Rentowne i stabilnie rozwijajace sie studio
treningowe

w Numer ustugi 2026/10/14/182672/3879968

RESKA - DOMINIK ©® Wroctaw
RESTERNY

& Ustuga szkoleniowa
Tokk k4775 [f stacjonarna
14 ocen

{28 Zajecia grupowe
® 24:00h
£ 21.11.2026 do 28.11.2026

Informacje podstawowe

5289,00 PLN brutto
4300,00 PLN netto
220,38 PLN brutto/h
179,17 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli, wspotwiascicieli oraz oséb

zarzadzajgcych studiami treningowymi, klubami fitness i innymi
podmiotami $wiadczgcymi ustugi treningowe, ktére chcg uporzadkowaé

strategie rozwoju firmy, zwiekszy¢ liczbe klientéw i ich lojalnosc¢ oraz

Grupa docelowa ustugi

poprawi¢ rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Ustuga przeznaczona jest takze dla oséb dopiero przygotowujacych sie
do objecia funkcji zarzadczej w studiu treningowym oraz dla treneréw
personalnych planujgcych rozwéj wtasnej dziatalnosci w kierunku studia

zatrudniajgcego zespét.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 20-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego opracowania i wdrozenia planu rozwoju studia treningowego
obejmujacego strategie, pozyskiwanie i utrzymanie klientéw, zarzgdzanie zespotem oraz poprawe rentownosci
przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik opracowuje strategie rozwoju
studia na okres 12 miesigcy.

Uczestnik projektuje system
pozyskiwania i utrzymania klientéw
studia.

Uczestnik okresla strukture
organizacyjna i zasady pracy personelu
studia.

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje gtéwne ograniczenia
wzrostu studia

- formutuje cele rozwojowe na 12
miesiecy

- dobiera wskazniki efektywnosci (KPI1)
do okreslonych celéw

- okresla grupe docelowa i dobiera do
niej kanaty marketingowe

- opisuje sciezke klienta od pierwszego
kontaktu do dtugoterminowej
wspotpracy i wskazuje etapy, na ktorych
studio moze straci¢ klientéw

- formutuje standardy obstugi i
dziatania zwiekszajace przywigzanie
klientéw, odpowiadajace na
zidentyfikowane problemy

- definiuje role, zakresy
odpowiedzialnosci i standardy pracy w
zespole

- opisuje proces rekrutacji i wdrozenia
nowego pracownika

Metoda walidaciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji
- ocenia rentownos$¢ oferowanych

ustug
Wywiad swobodny
Uczestnik analizuje sytuacje finansowa - wskazuje dziatania poprawiajace Analiza dowodéw i deklaracji
studia i planuje dziatania poprawiajace rentownos¢, w tym ograniczenie
jego rentownosé. kosztéw i planowane inwestycje Wywiad swobodny

Analiza dowodoéw i deklaraciji
- opracowuje 90-dniowy plan wdrozenia

z okre$lonymi priorytetami
Wywiad swobodny

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN |

Strategia biznesowa i system pozyskiwania klientéw

Analiza sytuaciji firmy, najwiekszych wyzwarn biznesowych oraz ograniczen wzrostu.

Opracowanie strategii rozwoju studia, okreslenie celéw na najblizsze 12 miesiecy oraz wybér kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI).

Projektowanie systemu pozyskiwania klientow — wybdér kanatéw marketingowych, okreslenie grupy docelowej oraz sposobu mierzenia
skutecznosci dziatan.

Analiza dziatan marketingowych oraz opracowanie planu zwiekszenia liczby zapytan i klientéw.



Przygotowanie indywidualnego planu dziatan.

DZIEN Il

Budowanie lojalnosci klientéw i rozwéj sprzedazy

Analiza Sciezki klienta — od pierwszego kontaktu do dtugoterminowej wspotpracy. Identyfikacja miejsc utraty klientéw.
Opracowanie standardéw obstugi klienta zwiekszajgcych satysfakcje, lojalnos¢ oraz liczbe rekomendacii.

Projektowanie procesu utrzymania klienta oraz zwiekszania wartosci wspétpracy poprzez odpowiednig komunikacje i planowanie
kolejnych ustug.

Opracowanie planu usprawnien procesu obstugi oraz listy zmian zwiekszajgcych retencje klientéw.

DZIEN Il

Zarzadzanie zespotem i finansami przedsiebiorstwa

Analiza struktury organizacyjnej firmy oraz okreslenie rél, odpowiedzialnosci i standardéw pracy zespotu.

Projektowanie procesu rekrutacji, wdrazania nowych pracownikéw, delegowania obowigzkéw oraz budowania odpowiedzialnosci zespotu.
Analiza finanséw przedsiebiorstwa — rentownos¢ ustug, przeptywy pieniezne, polityka cenowa oraz wynagrodzenie wtasciciela.
Opracowanie planu poprawy rentownosci firmy, identyfikacja kosztéw oraz planowanie inwestycji wspierajgcych rozwdj przedsigebiorstwa.
Opracowanie 90-dniowego planu wdrozenia oraz okreslenie priorytetéw rozwojowych.

Podsumowanie szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

DOMINIK

Otwarcie Zajecia 21-11-2026 10:00 10:30 00:30
. RESTERNY
szkolenia.

Analiza
sytuacji firmy,
najwiekszych

wyzwan Zajecia DOMINIK 21-11-2026 10:30 11:30 01:00
biznesowych RESTERNY

oraz

ograniczen

wzrostu.

- Przerwa - 21-11-2026 11:30 11:45 00:15



Przedmiot /
temat

Opracowanie
strategii
rozwoju
studia,
okreslenie
celéw na
najblizsze 12
miesiecy oraz
wybér
kluczowych
wskaznikéw
efektywnosci
(KPI).

aB-

Projektowanie
systemu
pozyskiwania
klientéw —
wybor
kanatow
marketingowy
ch, okreslenie
grupy
docelowej
oraz sposobu
mierzenia
skutecznosci
dziatan.

B

Analiza dziata
n marketingo
wych oraz opr
acowanie plan
u zwiekszenia
liczby zapyta
n i klientéw.

Przygotowani
e indywidualn
ego planu dzi
atan.
Podsumowani
e dnia.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

DOMINIK
RESTERNY

DOMINIK
RESTERNY

DOMINIK
RESTERNY

DOMINIK
RESTERNY

Data realizacji
zajeé

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:15

14:00

15:30

15:45

17:15

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

15:30

15:45

17:15

18:00

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

00:15

01:30

00:45



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Analiza $ciezk
i klienta —

od pierwszeg
o kontaktu do

dtugotermino

wej wspétprac
y. Identyfikacj

a miejsc utrat

y klientéw.

Zajecia

Przerwa

11225

Opracowanie

standardéw

obstugi

klienta L

. . Zajecia
zwiekszajacyc

h satysfakcje,
lojalnos$¢ oraz
liczbe
rekomendac;ji.

Przerwa

=B

Projektowanie

procesu

utrzymania

klienta oraz

zwiekszania

wartosci L.

. Zajecia
wspotpracy
poprzez
odpowiedniag
komunikacje i
planowanie
kolejnych
ustug.

Przerwa

5225 B

Opracowanie

planu uspraw

nien procesu

obstugi oraz li Zajecia
sty zmian zwi
ekszajacychr

etencje klient

ow.

Prowadzacy

DOMINIK
RESTERNY

DOMINIK
RESTERNY

DOMINIK
RESTERNY

DOMINIK
RESTERNY

Data realizacji
zajeé

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:30

14:45

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30

00:15

02:15



Przedmiot /
temat

Analiza strukt
ury organizac
yjnej firmy ora
z okreslenie r

6l, odpowiedzi
alnosci i stan

dardéw pracy

zespotu.

Projektowanie
procesu rekru
tacji, wdrazani
a nowych prac
ownikoéw, dele
gowania obo
wigzkéw oraz
budowania od
powiedzialno$
ci zespotu.

@m-

Analiza finans
6w przedsiebi
orstwa -
rentownos¢ u
stug, przeptyw
y pieniezne, p
olityka cenow
a oraz wynagr
odzenie wtasc
iciela.

22725
Opracowanie

planu popraw
y rentownosci
firmy, identyfi
kacja kosztow
oraz planowa
nie inwestycji

wspierajacych
rozwoj przed

siebiorstwa.

Typ

Prowadzac
aktywnosci acy
- DOMINIK

Zajecia
RESTERNY
Przerwa -
- DOMINIK
Zajecia
RESTERNY
Przerwa -
Zaiecia DOMINIK
e RESTERNY
Zaieci DOMINIK
Aecia RESTERNY

Data realizacji
zajeé

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:00

13:45

14:45

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:00

13:45

14:45

15:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:45

01:00

00:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Opracowanie
90-dniowego

planu
wdrozenia
. DOMINIK
oraz Zajecia 28-11-2026 15:30 16:15 00:45
P RESTERNY
okreslenie
priorytetow
rozwojowych.
Podsumowani
e szkolenia.
- Przerwa - 28-11-2026 16:15 16:30 00:15
25225 | Walidacja - 28-11-2026 16:30 18:00 01:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 24:00
w tym suma godzin zaje¢ 18:45
w tym suma godzin walidaciji 01:30
w tym suma przerw 03:45
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 27:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5289,00 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 220,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 179,17 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O DOMINIK RESTERNY

‘ ' Dominik Resterny jest przedsiebiorcg i zatozycielem RESKAteam — organizacji dziatajgcej w
obszarze treningu personalnego, treningu medycznego, fizjoterapii oraz edukacji specjalistéw.

0d lat rozwija wtasna firme, tgczac doswiadczenie w branzy treningowej z praktycznym podejsciem
do zarzadzania zespotem, organizacji proceséw i budowania rentownych przedsiebiorstw. Od 4 lat
wspiera rozwdj placéwek sportowych w catej Polsce, dzielgc sie doswiadczeniem i pomagajac
wtascicielom usprawnia¢ ich dziatanie.

Prowadzi dwie placowki we Wroctawiu i zatrudnia ponad 30 oséb. Rozwija studio treningowe, ustugi
fizjoterapeutyczne oraz Centrum Szkoleniowe, w ktérym podnoszone sg kompetencje treneréw i
fizjoterapeutéw. Jest twdrcg RESKAapp - aplikacji do obstugi studiéw treningowych,
zaprojektowanej na podstawie doswiadczen zdobytych podczas prowadzenia wtasnych placéwek.
Stworzyt wtasng marke produktéw, obejmujgca suplementy diety i produkty zywieniowe.

Jest organizatorem Forum Treningu i Biznesu — konferencji skierowanej do os6b zwigzanych z
branzg treningowg, fizjoterapeutyczng i biznesowa. Inicjatywa wspiera wymiane wiedzy i
doswiadczen oraz rozwdj kompetencji specjalistycznych i przedsiebiorczych.

W swojej dziatalnosci Dominik koncentruje sie na praktycznych aspektach prowadzenia firmy:

budowaniu efektywnych zespotéw, standaryzacji proceséw, zwiekszaniu lojalnosci klientéw oraz
podejmowaniu decyzji biznesowych wspierajgcych rentownos$¢ i stabilny rozwéj organizaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy beda mieli dostep do materiatéw wspierajgcych realizacje szkolenia, takich jak np. prezentacje szkoleniowe.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukornczeniu szkolenia jest frekwencja na poziomie min. 80%.

Informacje dodatkowe

Jestes$ zainteresowany szkoleniem i masz jakie$ pytania? Zapraszamy do kontaktu!

Adres

ul. Na Grobli 30/32
50-421 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Szkolenie realizowane jest w studio treningowym RESKAteam, zlokalizowanym w centrum Wroctawia przy ul. Na Grobli
30/32.

Obiekt o powierzchni 470 m? zostat przygotowany z myslg o treningu medycznym i personalnym, tgczgc nowoczesne
wyposazenie z komfortem uzytkowania. Przestronne sale umozliwiajg swobodnag realizacje zaréwno czesci
teoretycznych, jak i praktycznych zajeé¢ grupowych.

Przy obiekcie znajduje sie bezptatny parking. Lokalizacja w centrum miasta zapewnia tatwy dojazd zaréwno
komunikacjg miejska, jak i samochodem.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail hello@reskateam.pl

Telefon (+48) 669 766 349

DOMINIK RESTERNY



