Mozliwos$¢ dofinansowania

szkolenie: KIEROWANIE ZESPOLEM. 3 198,00 PLN brutto
’- =  Menedzer, ktéry nie musi wszystkiego 2 600,00 PLN netto
\ l[[l pilnowaé. Delegowanie, odpowiedzialnos¢ 21320 PLN brutto/h
susenaspretniove | S@MOdzielno$¢ zespotu 173,33 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/10/14/229419/3879522 284,58 PLN cenarynkowa @
VIDI GROUP
SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

*okokok i 42/5  @© 1500h

3 oceny £ 26.11.2026 do 27.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

[ Zajecia grupowe

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do kierownikéw, menedzeréw, lideréw zespotow,
koordynatoréw oraz wtascicieli firm zarzadzajgcych praca zespotu, w
szczegolnosci do osoéb, ktore:

¢ doswiadczajg czestego powrotu zadan do poprawy lub decyzji,
e chca ograniczy¢ potrzebe statej kontroli pracy zespotu,
¢ chca zwiekszy¢ samodzielnosc¢ i odpowiedzialnos¢ pracownikow.

Rekomendowane jest co najmniej 3-miesieczne doswiadczenie w roli
liderskiej lub stata odpowiedzialnos¢ za koordynacje pracy innych oséb.
Program jest odpowiedni zaréwno dla oséb z krétszym stazem
kierowniczym, jak i dla doswiadczonych lideréw, ktérzy chca
uporzadkowaé swoj sposoéb zarzadzania.
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zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego delegowania zadan z jasno okreslonym rezultatem, ustalania zakresu
odpowiedzialnosci i poziomodw decyzyjnosci, monitorowania realizacji zadan bez mikrozarzgdzania, przekazywania
informacji zwrotnej i egzekwowania ustalen w rozmowie oraz stopniowego budowania samodzielnosci pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Na podstawie opisanego przypadku

formutuje zlecenie zawierajace cel,

zakres odpowiedzialnosci, kompetencje Test teoretyczny
i zasoby, termin z etapami oraz sposéb

kontroli

Formutuje zlecenie zadania z
zastosowaniem modelu 5K

W opisanym przypadku wskazuje
Rozpoznaje btedy w delegowaniu zadan brakujgce elementy zlecenia i ich Test teoretyczny
konsekwencije dla realizacji zadania

Dla procesu opisanego w przypadku
Okresla zakres odpowiedzialnosci i przyporzadkowuje decyzje do kategorii:
poziomy decyzyjnosci pracownika samodzielne, konsultowane,

wymagajace zatwierdzenia

Test teoretyczny

Proponuje punkty kontrolne i sposéb
. . monitorowania dopasowane do zadania
Dobiera punkty kontrolne do zadania . . K X Test teoretyczny
i doswiadczenia pracownika opisanego

w przypadku

Na podstawie opisanej sytuaciji

formutuje informacje zwrotna: fakt bez

ocen, konsekwencje, pytanie o Test teoretyczny
perspektywe rozmowcy, kierunek

zmiany

Przygotowuje informacje zwrotna z
zastosowaniem modelu 4K

Sposréd podanych wypowiedzi
wskazuje te, ktére opisuja fakty, oraz Test teoretyczny
przeformutowuje oceny na fakty

Odréznia fakty od interpretaciji w
informac;ji zwrotnej

Dla pracownika opisanego w przypadku
Dobiera sposéb wspierania formutuje pytania prowadzace do
samodzielnosci pracownika samodzielnego rozwigzania problemu i
okresla poziom wsparcia

Test teoretyczny

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie odpowiada na typowe trudnosci menedzeréw: zadania wracajgce do poprawy, nadmierng zaleznos$¢ zespotu od przetozonego i
koniecznos¢ statej kontroli. Uczestnicy pracujg na dwoch narzedziach: modelu delegowania 5K (Klarowny cel, Konkretny zakres
odpowiedzialnosci, Kompetencje i zasoby, Kiedy — termin i etapy, Kontrola) oraz modelu informacji zwrotnej 4K (Konkretny fakt,
Konsekwencje, Kontakt, Kierunek zmiany). W trakcie zaje¢ kazdy uczestnik opracowuje karte kompletnego zlecenia zadania, mape
odpowiedzialnosci i pozioméw decyzyjnosci, schemat punktéw kontrolnych, przygotowanie informacji zwrotnej oraz indywidualny plan
wdrozenia na 30 dni.

Program

Dzien 1. Delegowanie i odpowiedzialnosc¢: od niejasnego polecenia do konkretnego rezultatu
Modut 1. Diagnoza codziennych wyzwan menedzera

e Sytuacje, w ktérych zadania wracajg do przetozonego, a pracownicy oczekuja ciaggtych wskazéwek.

e Tryb ,gaszenia pozaréw” — przyczyny po stronie menedzera i organizacji pracy.

¢ Autosabotaze menedzerskie: przejmowanie zadan, poprawianie za pracownikdw, menedzer jako waskie gardto zespotu.
« Cwiczenie: analiza sytuacji z praktyki uczestnikéw.

Modut 2. Od celéw zespotu do konkretnych zadan

¢ Przektadanie celéw i priorytetéw zespotu na zadania.
¢ Ustalanie standardu wykonania — po czym poznac, ze zadanie zostato wykonane dobrze.
 Cwiczenie: formutowanie celu zadania w jednym zdaniu.

Modut 3. Delegowanie modelem 5K

¢ Pie¢ elementéw kompletnego zlecenia:
e Klarowny cel,
e Konkretny zakres odpowiedzialnosci,
e Kompetencje i zasoby,
e Kiedy — termin i etapy,
e Kontrola — sposéb i czestotliwo$é sprawdzania postepdow.

e Doboér osoby do zadania: wiedza, umiejetnosci, obcigzenie, dostep do zasobow.
« Cwiczenie: przygotowanie karty kompletnego zlecenia zadania.

Modut 4. Zakres odpowiedzialnosci i granice decyzyjnosci

¢ Decyzje podejmowane samodzielnie, konsultowane i wymagajace zatwierdzenia.
e QOgraniczanie zbednych eskalaciji i niejasnosci w zespole.
 Cwiczenie: mapa odpowiedzialno$ci i pozioméw decyzyjnosci dla wybranego procesu.



Modut 5. Symulacje rozméw delegujacych

¢ Przekazanie zadania, uzgodnienie oczekiwan i sprawdzenie zrozumienia ustalen.
e Odgrywanie rozmoéw z informacjg zwrotng od trenera i grupy.

Dzien 2. Egzekwowanie ustalen i samodzielnos¢ zespotu: od kontroli kazdego kroku do odpowiedzialnosci
za wynik

Modut 6. Monitorowanie bez mikrozarzadzania

e Dobér punktéw kontrolnych do rodzaju zadania i do$wiadczenia pracownika.
e Wczesne rozpoznawanie ryzyka opéznien i spadku jakosci.

¢ Spotkania 1:1 jako narzedzie monitorowania i rozwoju pracownika.

« Cwiczenie: schemat punktéw kontrolnych dla delegowanego zadania.

Modut 7. Informacja zwrotna 4K i egzekwowanie ustalern

e Model 4K:
e Konkretny fakt,
¢ Konsekwencje,
e Kontakt (przestrzen na reakcje),
¢ Kierunek zmiany.

¢ Oddzielanie faktéw od interpretaciji i ocen.

¢ Informacja zwrotna doceniajgca i korygujaca — stosowanie 4K w obu sytuacjach.

¢ Rozmowy o niewykonanym zadaniu, op6znieniu lub btedzie: ustalanie dziatarh naprawczych, terminéw i sposobu sprawdzenia.
 Cwiczenie: przygotowanie informacji zwrotnej wedtug 4K i symulacje rozméw korygujacych.

Modut 8. Budowanie samodzielnosci pracownikow

e Pytania wspierajagce samodzielng analize problemu i proponowanie rozwigzan.
* Dobér poziomu wsparcia do doswiadczenia pracownika i ryzyka zadania.

e Stopniowe poszerzanie zakresu samodzielnosci.

« Cwiczenie: rozmowa coachingowa z pracownikiem zgtaszajacym problem.

Modut 9. Zintegrowana symulacja i plan wdrozenia

¢ Petny scenariusz: delegowanie zadania, uzgodnienie odpowiedzialnosci, reakcja na problem i rozliczenie rezultatu.
¢ Indywidualny plan wdrozenia 2-3 zachowan menedzerskich w ciggu 30 dni wraz ze wskaznikami postepu.

Jak pracujemy

e Wiekszos$¢ czasu to éwiczenia, symulacje rozmow i praca na przypadkach.
¢ Pracujesz na sytuacjach z wtasnego zespotu.
» Mata grupa [8—12] osdb, zeby kazdy przeéwiczyt rozmowy i dostat informacje zwrotna.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe:

¢ checkliste delegowania 5K,

e checkliste informacji zwrotnej 4K,

e karte kompletnego zlecenia zadania,
¢ szablon mapy odpowiedzialnosci,

¢ schemat punktéw kontrolnych,

e arkusz planu wdrozenia.

Po ukonczeniu szkolenia i pozytywnym wyniku walidacji uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi i uzyskanych efektach
uczenia sie.

Jak pracujemy:

Cwiczenia, symulacje rozméw i studium przypadku stanowig wiekszo$¢ czasu zajeé. Uczestnicy pracujg na sytuacjach z wtasnego
zespotu

CHARAKTERYSTYKA SZKOLENIA



e Warsztat praktyczny online na zywo, skoncentrowany na wdrozeniu narzedzi.

¢ 1 godzina dydaktyczna = 45 minut.

¢ W cenie szkolenia: pakiet narzedzi oraz certyfikat ukonczenia (po pozytywnej walidacji).

¢ Po kazdym module trener omawia wyniki ¢wiczen z indywidualng informacjg zwrotna.

¢ Walidacja: test teoretyczny oparty na analizie przypadkéw (case study). Do zaliczenia potrzeba minimum 70% punktéw. Walidacja trwa

30 minut i jest wliczona w czas ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot / Typ

. . Prowadzac
temat aktywnosci acy

Wprowadzeni
e: cele
szkolenia,
zasady pracy
online,
omaéwienie
wyzwan

Zajecia Marta DYDA

uczestnikéw

Modut

1. Diagnoza
codziennych
wyzwan
menedzera
Modut 2. Od
celéw zespotu
do
konkretnych
zadan

Zajecia Marta DYDA

Przerwa -

en-

Modut
3.

Zajecia Marta DYDA

Delegowanie
modelem 5K

Przerwa -

an

Modut

4. Zakres
odpowiedzial
nosci i
granice
decyzyjnosci

Zajecia Marta DYDA

Przerwa -

@D

Data realizacji
zajec

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

5. Symulacje
rozmoéw
delegujacych

Modut
6.

Monitorowani
e bez
mikrozarzadz
ania

@

Modut

7. Informacja
zwrotna 4K i
egzekwowani
e ustalen

@m-

IEFE Modut
8. Budowanie
samodzielno$
ci
pracownikéw

iz B

Modut
9.

Zintegrowana
symulacja i
plan
wdrozenia

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Marta DYDA

Marta DYDA

Marta DYDA

Marta DYDA

Marta DYDA

Data realizacji
zajeé

26-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

16:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 15:00

w tym suma godzin zajeé 12:30

w tym suma godzin walidaciji 00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 17:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3198,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 213,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 173,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 15:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Marta DYDA

‘ ' trenerka biznesu, doradczyni organizacji i coach z ponad 15-letnim doswiadczeniem we wspieraniu
lideréw, menedzeréw i zespotdw. Certyfikowana trenerka i partnerka FRIS® (metodologia stylow



myslenia i dziatania). Pracuje w podej$ciu Acceptance and Commitment Training (ACT), rozwijajac
elastycznos¢ psychologiczng, odpornosé psychiczng i Swiadome przywdédztwo.

Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji menedzerskich i liderskich, zarzadzaniu zespotem w
warunkach zmiany i presji, komunikacji i wspétpracy w zespole, budowaniu odpowiedzialnosci i
zaangazowania, a takze w zarzadzaniu stresem i profilaktyce wypalenia zawodowego. W ostatnich 5
latach przeprowadzita 100 szkolen z obszaru zarzadzania zespotem i przywddztwa.

Realizuje projekty szkoleniowe i doradcze dla firm prywatnych, administracji publicznej i wymiaru
sprawiedliwosci. Prowadzita szkolenia m.in. dla:

firm: Santander, Pepco Poland, Swatch Group, Sii Polska, Nowa Era, MedicCentre (partner Luxmed),
Bakaland,

instytucji publicznych: Narodowy Fundusz Zdrowia, Urzad Miasta Poznania,

wymiaru sprawiedliwosci: sagdy apelacyjne i okregowe (m.in. Poznan, Rzeszéw, Koszalin),
Prokuratura Okregowa w Warszawie i w Poznaniu.

Pracuje warsztatowo, na poziomie konkretnych zachowan i decyzji menedzerskich, ktére uczestnicy
wdrazajg w codziennej pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymujg e-mailem karty pracy w formacie PDF.
Po szkoleniu otrzymuja pakiet narzedzi w formacie PDF:

¢ checkliste delegowania 5K,

¢ checkliste informacji zwrotnej 4K,

¢ karte kompletnego zlecenia zadania,
¢ szablon mapy odpowiedzialnosci,

¢ schemat punktéw kontrolnych

e arkusz planu wdrozenia.

Walidacja: test teoretyczny oparty na analizie przypadkéw (case study). Do zaliczenia potrzeba minimum 70% punktéw. Walidacja trwa 30
minut i jest wliczona w czas ustugi.

Informacje dodatkowe

Warunkiem ukonczenia szkolenia i otrzymania zaswiadczenia jest udziat w minimum 80% zajec¢.

Frekwencja jest potwierdzana raportem z platformy Zoom, generowanym po kazdym dniu szkolenia. Raport zawiera imig i nazwisko
uczestnika, godzine logowania i wylogowania oraz tgczny czas obecnosci. Uczestnik loguje sie imieniem i nazwiskiem zgodnym z danymi
w BUR i ma witgczong kamere przez caty czas zajec.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT (finansowanie w 100% ze srodkéw publicznych) lub § 3 ust.
1 pkt 14 rozporzadzenia MF z 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug (finansowanie min. 70% ze srodkdw
publicznych). W pozostatych przypadkach do ceny netto doliczany jest VAT 23%.

Warunki techniczne

Platforma / Rodzaj komunikatora:



¢ Ustuga realizowana za posrednictwem platformy Zoom.
¢ Umozliwia komunikacje dwukierunkowa w czasie rzeczywistym (audio i wideo) oraz kontakt "twarza w twarz" (kamera).

Wymagania sprzetowe dla Uczestnika:

e Komputer stacjonarny, laptop lub tablet z dostepem do Internetu.
¢ Sprawna kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna) — niezbedna do potwierdzenia obecnosci i aktywnego udziatu.
» Mikrofon i gtosniki (lub zestaw stuchawkowy) — do komunikacji gtosowej.

Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego:

e Stabilne tacze internetowe o przepustowosci minimum 2 Mbps (pobieranie) i 1 Mbps (wysytanie), zalecane tacze state lub Wi-Fi o
silnym sygnale.

Niezbedne oprogramowanie:

¢ Przegladarka internetowa (zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge w najnowszej wersji) LUB zainstalowana aplikacja

desktopowa Zoom Client for Meetings.
e Oprogramowanie do odczytu plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader) i edycji plikdw tekstowych (np. MS Word lub darmowy

odpowiednik) — do pracy z kartami pracy.

Kontakt

m E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl

Telefon (+48) 696 918 316

BEATA KUBICIUS



