Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzgdzanie zmiang w organizacji — 2 952,00 PLN brutto

_f—\— szkolenie dla menedzeréw i zespotéw HR 2400,00 PLN netto
\U Numer ustugi 2026/10/14/133955/3877988 184,50 PLN brutto/h
FURP 150,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

FUNDACJA ® Kielce
ROzZWOJU - { len
PRZEMYSLU Ustuga szkoleniowa
[f stacjonarna
Kk KK S 44/5 o
M Zajecia grupowe
107 ocen

® 16:00h
£ 19.04.2027 do 20.04.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli matych i $rednich
przedsiebiorstw, menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla,
kierownikow zespotéw, specjalistéw HR oraz oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie personelem i wdrazanie zmian organizacyjnych.

W szczegdlnosci dedykowane jest osobom uczestniczacym w

Grupa docelowa ustugi planowaniu, komunikowaniu i wdrazaniu zmian w organizacji,
odpowiedzialnym za wspieranie pracownikédw w procesach transformac;ji
oraz ograniczanie oporu wobec zmian.

Uczestnicy powinni posiada¢ podstawowg wiedze na temat
funkcjonowania organizacji oraz doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem,
koordynowaniu pracy pracownikéw lub realizacji proceséw HR.

Minimalna liczba uczestnikow 12
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakornczenia rekrutacji 16-04-2027
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do swiadomego planowania i wspierania proceséw zmian organizacyjnych z
uwzglednieniem ich aspektéw psychologicznych, komunikacyjnych i menedzerskich. Uczestnik bedzie przygotowany do
rozpoznawania mechanizméw oporu wobec zmian, dobierania modeli i narzedzi zarzgdzania zmiang, planowania
dziatan wdrozeniowych oraz stosowania zasad skutecznej komunikacji wspierajgcej zaangazowanie pracownikéw w
procesie zmiany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Rozréznia podstawowe reakcje
emocjonalne pracownikdw na zmiany
organizacyjne.

- Charakteryzuje psychologiczne
mechanizmy powstawania oporu wobec

Uczestnik charakteryzuje .
zmian.

psychologiczne aspekty zmiany

. T . Test teoretyczny
organizacyjnej oraz mechanizmy

- Wskazuje czynniki wptywajace na
poziom zaangazowania pracownikow w
procesie zmiany.

powstawania oporu wobec zmian.

- Wyjasnia wptyw postaw i zachowan
pracownikéw na przebieg procesu
zmiany.

- Identyfikuje rodzaje oporu wobec
zmian na podstawie przedstawionych
sytuacji organizacyjnych.

- Dobiera odpowiednie sposoby
komunikacji do reakc;ji i potrzeb

. . pracownikoéw.
wobec zmian oraz dobiera sposoby Test teoretyczny

komunikacji wspierajgce proces zmiany.

Uczestnik rozréznia rodzaje oporu

- Rozréznia dziatania komunikacyjne
sprzyjajace ograniczaniu oporu wobec
zmian.

- Wskazuje elementy skutecznego planu
komunikacji zmiany organizacyjne;j.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Rozréznia podstawowe modele i etapy
zarzadzania zmiang organizacyjna.

- Charakteryzuje zasady planowania i
wdrazania zmian z wykorzystaniem

Uczestnik charakteryzuje modele wybranych modeli.
zarzadzania zmiang oraz dobiera
L. . . . . . . Test teoretyczny
odpowiednie rozwigzania do sytuaciji - Dobiera model zarzadzania zmiang do
organizacyjnej. przedstawionego przypadku

organizacyjnego.

- Wskazuje dziatania niezbedne do
prawidtowego przygotowania i realizacji
procesu zmiany.

- Rozréznia zasady skutecznej
komunikacji w procesie zmiany.

- Wskazuje wiasciwy sposéb
przekazywania informacji o zmianie w

Uczestnik dobiera techniki komunikacji i przedstawionej sytuacji menedzerskiej.

dziatania menedzerskie wspierajagce Test teoretyczny

.. . . . - Dobiera dziatania wspierajace
wdrazanie zmian organizacyjnych. . . "
pracownikéw w procesie adaptacji do

zmian.

- Identyfikuje sposoby oceny
skutecznosci komunikacji i dziatan
podejmowanych w procesie zmiany.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

RAMOWY PROGRAM UStUGI
DZIEN | - WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA ZMIANA
1. Wprowadzenie do zarzadzania zmiana

e Pojecie i znaczenie zarzadzania zmiang w organizaciji.
e Przyczyny i cele wprowadzania zmian.
e Czynniki wptywajace na skuteczno$é proceséw zmian.

2. Typy i modele zmian organizacyjnych

¢ Rodzaje zmian zachodzacych w organizaciji.

e Charakterystyka wybranych modeli zarzadzania zmiang.
e Etapy planowania i wdrazania zmian.

¢ Dobdr odpowiedniego modelu do sytuacji organizacyjne;j.

3. Rola menedzera w procesie zmiany

e Menedzer jako lider i inicjator zmiany.

¢ Odpowiedzialno$¢ menedzera za komunikowanie i wdrazanie zmian.
¢ Budowanie zaangazowania pracownikéw.

e Psychologiczne i emocjonalne aspekty zmiany.

4. Gwiczenia praktyczne

¢ Analiza przyktadowych sytuacji zwigzanych z wdrazaniem zmian.
e |dentyfikacja wyzwan menedzerskich.
¢ Dobdr dziatan wspierajgcych proces zmiany.

DZIEN Il - KOMUNIKACJA | ZARZADZANIE OPOREM W PROCESIE ZMIANY
5. Op6r wobec zmian organizacyjnych

e Przyczyny i mechanizmy powstawania oporu.
e Typy oporu i reakcje emocjonalne pracownikéw.
e Sposoby ograniczania oporu i wspierania adaptacji do zmian.

6. Modelowanie procesu zmiany

¢ Planowanie dziatan zwigzanych z wdrazaniem zmiany.
e Dobér narzedzi zarzadzania zmiana.
¢ Analiza sytuacji organizacyjnych i dobér odpowiednich rozwigzan.

7. Komunikacja w procesie zmiany

e Zasady skutecznej komunikacji podczas wdrazania zmian.

e Dobdr sposobow komunikacji do potrzeb pracownikdw.

e Budowanie zaufania i zaangazowania zespotu.

¢ Planowanie komunikacji na poszczegdlnych etapach zmiany.

8. Praktyczne narzedzia menedzera — ¢wiczenia

 Analiza reakcji pracownikéw na zmiany.

e Dobor dziatarn komunikacyjnych w sytuacjach oporu.

e Opracowywanie propozycji dziatan wspierajgcych proces zmiany.

¢ Podsumowanie i wskazanie mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce zawodowe;.

9. Walidacja efektow uczenia sie
¢ Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie metoda testu teoretycznego.

ORGANIZACJA SZKOLENIA



Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej przez dwa dni, w godzinach 09:00-17:00.
taczny czas trwania ustugi wynosi 16 godzin zegarowych, w tym:

e zajecia teoretyczne i praktyczne — 13 godzin 30 minut,
e walidacja - 30 minut,
e przerwy kawowe i obiadowe — 2 godziny.

Kazdego dnia przewidziano 45 minut przerwy obiadowej i 15 minut przerwy kawowej.
Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.

Szkolenie obejmuje prezentacje zagadnien teoretycznych, analize przypadkéw, dyskusje moderowane oraz ¢wiczenia praktyczne.
Przewidziana jest praca indywidualna oraz ¢wiczenia w grupach 2—4-osobowych.

ORGANIZACJA WALIDACJI
Walidacja zostanie przeprowadzona w ostatnim dniu szkolenia w godzinach 16:30-17:00 w formie testu teoretycznego.

Test bedzie obejmowat zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem zmiang organizacyjng, mechanizmami oporu, modelami zarzadzania
zmiang oraz komunikacjg menedzerska. Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie nastgpi na podstawie kryteriow okreslonych w
Karcie Ustugi.

Walidacja zostanie przeprowadzona przez osobe inng niz prowadzaca szkolenie, z zachowaniem rozdzielnosci funkcji ksztatcenia i
walidacji. Wyniki zostang udokumentowane i bedg stanowity podstawe do potwierdzenia nabytych kompetencji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

e do Zajecia MAGDALENA 5 04-2027 09:00 10:30 01:30
zarzadzania ZALESKA

zmiang

organizacyjna
- Przerwa - 19-04-2027 10:30 10:45 00:15

Typyi

modele L MAGDALENA
. Zajecia 19-04-2027 10:45 13:00 02:15
zarzadzania ZALESKA

zmiang
- Przerwa - 19-04-2027 13:00 13:45 00:45

Rola

menedzera i
] . MAGDALENA
psychologiczn Zajecia 19-04-2027 13:45 15:45 02:00
ZALESKA
e aspekty

zmiany



Przedmiot /
temat

Cwiczenia
praktyczne -
analiza
sytuacji
zwigzanych z
wdrazaniem
zmian

Opér
wobec zmian
- przyczyny,
rodzaje i
sposoby
ograniczania

Modelowanie
procesu
zmiany —
planowanie
dziatan

-

Cwiczenia
indywidualne i
zespotowe —
dobér
narzedzi
zarzadzania
zmiang

-

Komunikacja
w procesie
zmiany

Komunikacja
zmiany —
éwiczenia
praktyczne i
podsumowani
e

o

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

Data realizacji
zajeé

19-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

20-04-2027

Godzina
rozpoczecia

15:45

09:00

10:30

11:00

11:15

13:00

13:45

15:30

16:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

11:00

11:15

13:00

13:45

15:30

16:30

17:00

Liczba godzin

01:15

01:30

00:30

00:15

01:45

00:45

01:45

01:00

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 952,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O MAGDALENA ZALESKA

‘ ' Konsultant HR, Trener Biznesu, Managerka i partnerka biznesowa w obszarze Zarzadzania
Zasobami ludzkimi z ponad 15 letnim doswiadczeniem. Absolwentka MBA HR na Akademii Leona
Kozminskiego, Trener Biznesu oraz studiéw na kierunkach: Socjologia, oraz Zarzadzanie i marketing
oraz z HR Business Partner. Posiada réwniez akredytacje na narzedzia psychometryczne: takie jak
Extended Disc i FRIS.

Kompetencje menedzerskie

- Informacja zwrotna

- Zarzadzanie réznorodnoscia
- Zarzadzanie zmiang

- Prawo pracy

- Stawianie celéw

- Rekrutacja pracownikow

- Ocena pracownikéw

- Przywdédztwo

Szkolenia dla HR

- Prawo pracy dla HR

- Czas Pracy w praktyce

- Warsztaty z mapowania proceséw HR
- Analityka HR

- Strategia HR

- Rozwoj pracownikéw 70-20-10

- Audyt HR

Kompetencje miekkie

- Style myslenia i styléw dziatania FRIS

- Efektywna komunikacja w ujeciu Extedend DISC
- Wspétpraca w réznorodnym zespole

Pozostate szkolenia

- Wartosci w organizaciji

- Indywidualne plany rozwoju

- Profesjonalne rozwigzanie umowy o prace

- Mobbing

- Dyrektywa EU w sprawie transparentnosci wynagrodzen
- Zarzadzanie talentami

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje ze szkolenia, linki do przydatnych narzedzi lub zasobéw online.



Adres

ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

woj. $wietokrzyskie
Kielecki Park Technologiczny
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Anna Zarazka

E-mail a.zarazka@furp.pl
Telefon (+48) 516 806 267




