Mozliwos$¢ dofinansowania

Operacyjne uporzadkowanie i skalowanie 9 000,00 PLN brutto
jednoosobowej dziatalnosci ustugowej - 9 000,00 PLN netto
marka osobista, budzet firmy, delegowanie 272,73 PLN brutto/h
zadan i wykorzystanie Al 272,73 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/10/12/165453/3873987 284,58 PLN cenarynkowa @

Elzbieta Wolinska
Yok kK Kk 48/5

39 ocen

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia indywidualne

® 33.00h

£ 24.11.2026 do 05.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do os6b prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ ustugowa, ktére chcag uporzadkowac funkcjonowanie firmy i
przygotowac jg do dalszego rozwoju oraz skalowania. Grupe docelowa
stanowig przedsiebiorcy posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu
biznesu, ktérzy planujg zwiekszenie liczby obstugiwanych klientéw, rozwoéj
wspotpracy ze specjalistami oraz delegowanie czesci zadan. Szkolenie

Grupa docelowa ustugi przeznaczone jest réwniez dla oséb, ktére chcg usprawnié procesy
biznesowe, wykorzysta¢ narzedzia Al do zwiekszenia wydajnosci pracy,
zaplanowac budzet rozwijajacej sie firmy oraz wzmocni¢ istniejgcg marke
osobistg. Uczestnikami moga by¢ wtasciciele matych firm ustugowych
pracujgcych czesciowo lub catkowicie zdalnie, ktérzy chca ograniczy¢
swoje zaangazowanie w biezgce zadania i przygotowaé dziatalnos¢ do
obstugi wiekszej liczby zlecen.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 17-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR L, o ) )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do uporzadkowania i skalowania istniejgcej dziatalnos$ci ustugowej. Uczestnik bedzie
potrafit analizowa¢ rentowno$¢ ustug, planowa¢ budzet firmy, organizowac procesy i delegowac¢ zadania, wykorzystywac¢
Al i automatyzacje do zwiekszania wydajnosci pracy, wzmacnia¢ marke osobistg oraz planowac¢ rozwéj wspétpracy ze
specjalistami. Opracuje rowniez indywidualny plan wdrozenia zmian i skalowania dziatalnosci na 90 dni.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady operacyjnego
przygotowania dziatalnosci ustugowej
do skalowania.

Charakteryzuje zasady wykorzystania
Al, budzetowania i rozwijania marki
osobistej w skalowaniu dziatalnosci.

Opracowuje rozwigzania usprawniajgce
organizacje i realizacje ustug w
rozwijajacej sie firmie.

Planuje finansowe i organizacyjne
dziatania zwigzane ze skalowaniem
dziatalnosci ustugowej.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia zadania wtasciciela firmy od
zadan mozliwych do delegowania
wspotpracownikom.

Wskazuje zasady organizacji obstugi
klienta, przekazywania zlecen i kontroli
jakosci ustug.

Rozréznia zastosowania Al i
automatyzacji oraz wskazuje zasady
weryfikacji wynikéw i bezpieczenstwa
danych.

Wskazuje podstawowe zasady
planowania budzetu rozwoju firmy oraz
pozycjonowania marki osobiste;j.

Przygotowuje schemat obstugi klienta
oraz zasady przekazywania i kontroli
realizacji zlecen.

Opracowuje plan delegowania
wybranych zadan i wykorzystania Al w
pracy wspétpracownikow.

Przygotowuje budzet rozwoju firmy
uwzgledniajacy koszty
wspotpracownikow, narzedzi i
automatyzacji.

Opracowuje plan skalowania
dziatalnosci na 90 dni, okreslajac
priorytety, terminy i mierniki postepdow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

wzglednia odpowiedzialnos¢ za jako$é
ustug i wspétprace ze specjalistami
podczas planowania rozwoju firmy.

Ocenia mozliwosci wtasnej dziatalnosci
i podejmuje odpowiedzialne decyzje
dotyczace jej skalowania.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje zasady jasnego okreslania
odpowiedzialnosci i oczekiwan wobec
wspotpracownikow.

Uwzglednia kontrole jakosci i
przejrzyste zasady wspétpracy w
przygotowanym planie delegowania
zadan.

Identyfikuje ograniczenia organizacyjne,
finansowe i kadrowe zwigzane z
rozwojem firmy.

Uzasadnia wybér najwazniejszych
dziatan rozwojowych, uwzgledniajac
zasoby firmy i ryzyko ich realizac;ji.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dla osiagniecia celu edukacyjnego zakres tematyczny szkolenia obejmuje:

Modut 1 - Audyt istniejacej dziatalnosci i identyfikacja ograniczen rozwoju

¢ analiza aktualnej oferty, klientéw i sposobu realizacji ustug;
¢ identyfikacja obowigzkéw wykonywanych osobiscie przez wtasciciela dziatalnosci;



¢ okreslenie czynnosci pochtaniajgcych najwiecej czasu;

¢ analiza obecnego obcigzenia pracg i dostepnych zasobdw;

¢ identyfikacja ograniczen utrudniajgcych przyjmowanie kolejnych zlecen;
¢ ustalenie obszaréw wymagajacych usprawnienia przed skalowaniem;

e warsztat: przygotowanie audytu dziatalnosci i listy priorytetowych zmian.

Rezultat modutu: audyt obecnej dziatalnosci oraz lista obszaréw wymagajacych uporzadkowania.

Modut 2 - Rentownos¢ ustug i wybér obszaréw do skalowania

e analiza aktualnych ustug i zrodet przychodow;

e okreslenie czasu potrzebnego na realizacje poszczegélnych ustug;

¢ identyfikacja kosztéw bezposrednich i posrednich realizacji zlecen;

¢ poréwnanie rentownosci oferowanych ustug;

¢ uwzglednienie kosztow wspotpracy ze specjalistami przy wycenie ustug;

¢ ocena mozliwosci zwiekszania liczby realizowanych zlecen bez obnizania rentownosci;
e wybor ustug o najwiekszym potencjale rozwoju;

e warsztat: przygotowanie analizy optacalnosci ustug i ich potencjatu skalowania.

Rezultat modutu: zestawienie ustug z oceng ich rentownosci oraz mozliwosci dalszego rozwoju.

Modut 3 — Uporzadkowanie obstugi klienta i standardéw realizacji ustug

¢ analiza obecnego sposobu przyjmowania i realizacji zlecen;

® organizacja procesu rozpoczecia wspétpracy z klientem;

¢ ustalanie zakresu ustug, terminéw i zasad komunikacji;

e organizacja przekazywania informacji i dokumentac;ji;

¢ przygotowanie standardéw realizacji powtarzalnych czynnosci;

¢ okreslenie zasad monitorowania terminéw i postepdw;

e przygotowanie punktéw kontroli jakosci ustug;

e warsztat: opracowanie procesu obstugi klienta oraz instrukcji realizacji wybranego zlecenia.

Rezultat modutu: uporzadkowany proces obstugi klienta i podstawowa instrukcja realizacji ustugi.

Modut 4 - Delegowanie zadan i wspotpraca ze specjalistami

¢ identyfikacja zadan mozliwych do przekazania wspoétpracownikom;

¢ okreslenie obowigzkéw pozostajgcych po stronie wiasciciela;

¢ podziat odpowiedzialnos$ci pomiedzy wtascicielem a specjalistami;

* przygotowanie zakresow zadan i oczekiwanych rezultatow;

e organizacja przekazywania zlecen, materiatéw i informaciji;

e ustalanie termindw oraz zasad raportowania postepow;

e kontrola jakosci pracy specjalistéw bez koniecznosci osobistego wykonywania wszystkich czynnosci;
e warsztat: przygotowanie planu delegowania zadan i zasad wspétpracy ze specjalistami.

Rezultat modutu: plan delegowania zadan okreslajgcy zakresy odpowiedzialnosci i sposéb kontroli realizacji ustug.

Modut 5 — Ugruntowanie istniejgcej marki osobistej

¢ analiza dotychczasowego sposobu prezentowania marki osobiste;j;

* ocena rozpoznawalnosci marki i spdjnosci komunikacji;

¢ doprecyzowanie pozycjonowania eksperckiego;

¢ identyfikacja wyréznikéw wynikajacych z doswiadczenia i kompetencji;

¢ okreslenie wartosci, ktére marka komunikuje obecnym i potencjalnym klientom;

e prezentowanie marki osobistej w kontekscie rozwijajacej sie firmy ustugowe;;

¢ komunikowanie wspotpracy ze specjalistami bez utraty osobistej wiarygodnosci wtasciciela;
e warsztat: aktualizacja zatozen marki osobistej i gtéwnych komunikatow.

Rezultat modutu: zaktualizowany brief marki osobistej uwzgledniajacy kierunek rozwoju firmy.
Modut 6 — Al jako wsparcie wtasciciela firmy i specjalistéw senioréw

¢ analiza zadan mozliwych do usprawnienia dzieki wykorzystaniu Al;
¢ identyfikacja zastosowan Al w codziennej pracy wtasciciela;



¢ wykorzystanie Al do analizy informacji i przygotowywania materiatéw;

e wspieranie pracy specjalistéw senioréw narzedziami Al;

¢ tworzenie instrukcji i polecen umozliwiajgcych uzyskiwanie uzytecznych rezultatow;

¢ okreslenie zadan wymagajacych kontroli i zatwierdzenia przez cztowieka;

¢ weryfikowanie poprawnosci i jakosci tresci przygotowanych z wykorzystaniem Al;

¢ zasady ochrony danych klientéw i informacji firmowych;

e warsztat: opracowanie procesu realizacji wybranej ustugi przez specjaliste wspieranego Al.

Rezultat modutu: opis procesu wykorzystania Al w pracy specjalisty, obejmujacy zadania, instrukcje i zasady kontroli jakosci.

Modut 7 - Narzedzia cyfrowe i usprawnianie codziennej pracy firmy

e analiza powtarzalnych czynnosci administracyjnych;

¢ identyfikacja problemdéw zwigzanych z organizacjg zadar i obiegiem informaciji;

¢ dobdr narzedzi cyfrowych do zarzadzania zadaniami i dokumentami;

e organizacja wspétpracy i komunikacji pomiedzy wtascicielem a specjalistami;

e uporzadkowanie zasad przechowywania i udostepniania materiatéw;

¢ wykorzystanie prostych usprawnien i wybranych automatyzacji w powtarzalnych czynnosciach;
e ocena kosztéw narzedzi oraz zasadnosci ich wdrozenia;

e warsztat: przygotowanie planu usprawnienia codziennej pracy firmy i wspétpracownikéw.

Rezultat modutu: plan usprawnienia organizacji pracy z wykorzystaniem wybranych narzedzi cyfrowych.

Modut 8 — Budzet rozwijajacej sie firmy i finansowanie skalowania

¢ analiza aktualnych przychodéw i kosztéw dziatalnosci;

¢ identyfikacja kosztoéw statych i zmiennych;

¢ okreslenie kosztéw realizacji ustug przez wspotpracujgcych specjalistow;

¢ planowanie wydatkéw na narzedzia cyfrowe i Al;

e prognozowanie przychoddéw przy zwiekszonej liczbie zlecen;

e poréwnywanie wariantéw rozwoju i ich wptywu na rentownosg¢;

e okreslanie srodkéw potrzebnych do realizacji planowanych zmian;

e monitorowanie realizacji budzetu i ocena optacalnosci skalowania;

e warsztat: przygotowanie budzetu rozwoju firmy i kalkulacji wariantéw skalowania.

Rezultat modutu: budzet rozwijajgcej sie dziatalnosci uwzgledniajgcy koszty wspotpracownikéw, narzedzi oraz prognozowane przychody.

Modut 9 - Komunikacja marki osobistej na etapie rozwoju firmy

¢ dostosowanie komunikacji marki do aktualnego etapu dziatalnosci;

¢ przedstawianie oferty realizowanej przy wsparciu specjalistow;

¢ budowanie zaufania do kompetencji wtasciciela i wspotpracownikdw;

e wykorzystanie dotychczasowych doswiadczen, rekomendacji i przyktadéw realizaciji;

¢ komunikowanie wartosci wynikajacej ze wspodtpracy z rozwijajaca sie firmg;

¢ dobdr tematéw i form komunikacji wspierajacych pozycjonowanie eksperckie;

e planowanie dziatan komunikacyjnych sprzyjajgcych pozyskiwaniu klientow;

e warsztat: przygotowanie planu komunikacji marki osobistej wspierajgcego rozwdj dziatalnosci.

Rezultat modutu: plan komunikacji marki osobistej dostosowany do planowanego skalowania firmy.

Modut 10 — Zwigkszanie liczby zlecen i mozliwosci realizacyjnych firmy

¢ analiza aktualnej liczby klientéw i realizowanych zlecen;

¢ ocena dostepnego czasu wtasciciela i wspétpracownikoéw;

» okreslenie ograniczen organizacyjnych zwigzanych z obstuga kolejnych projektow;
¢ identyfikacja ustug mozliwych do realizowania w wiekszej skali;

¢ planowanie przekazywania nowych zlecen specjalistom;

¢ ustalanie zasad przyjmowania projektéw i planowania terminéw;

¢ kontrolowanie jako$ci oraz rentownosci przy zwiekszonej liczbie zlecen;

¢ identyfikacja ryzyka przecigzenia wtasciciela i wspotpracownikéw;

e warsztat: przygotowanie planu zwiekszania liczby obstugiwanych zlecen.

Rezultat modutu: plan zwiekszenia mozliwosci realizacyjnych firmy z uwzglednieniem dostepnych zasobéw i kontroli jako$ci ustug.



Modut 11 — Plan wdrozenia zmian i skalowania dziatalnosci na 90 dni

¢ podsumowanie audytu obecnej dziatalnosci;

* ocena przygotowanych rozwigzan organizacyjnych i finansowych;
¢ wskazanie obszaréw wymagajgcych wdrozenia w pierwszej kolejnosci;

¢ ustalenie priorytetéw dotyczacych delegowania i wspotpracy ze specjalistami;

¢ uwzglednienie wykorzystania Al i narzedzi cyfrowych;
¢ powigzanie planowanych dziatan z budzetem firmy;

¢ okreslenie dziatan wspierajgcych rozwéj marki osobistej i zwiekszanie liczby zlecen;
¢ ustalenie terminéw, odpowiedzialnosci i miernikéw postepow;

e warsztat: przygotowanie indywidualnego planu uporzadkowania i skalowania firmy na 90 dni.

Rezultat modutu: indywidualny plan wdrozenia zmian i skalowania dziatalnosci na kolejne 90 dni.

Walidacja: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz analiza dowodoéw i deklaraciji.

Charakter i organizacja szkolenia

Program ma charakter praktyczny i warsztatowy. Jest przeznaczony dla osoby prowadzacej juz dziatalno$¢ ustugowa, ktéra chce uporzadkowaé

funkcjonowanie firmy i przygotowac jg do zwiekszenia liczby realizowanych zlecen.

Uczestnik pracuje nad rzeczywistymi zagadnieniami dotyczacymi swojej firmy, w szczegdlnos$ci nad rentownoscia ustug, obstuga klientéw,
delegowaniem zadan, wspotpraca ze specjalistami seniorami, wykorzystaniem Al, automatyzacja, budzetem i rozwojem istniejgcej marki

osobiste;j.

W trakcie zaje¢ powstajg dokumenty i rozwigzania mozliwe do wykorzystania w dziatalnosci.

Szkolenie uwzglednia wykorzystanie narzedzi cyfrowych do ograniczenia dokumentacji papierowej, usprawnienia pracy zdalnej i bardziej

efektywnego wykorzystania zasoboéw.
taczny czas ustugi wynosi 33 godziny zegarowe.
W tym:

e 27 godzin - zajecia teoretyczne i praktyczne;
¢ 30 minut — walidacja efektéw uczenia sig;
¢ 5godzin 30 minut — przerwy.

Przerwy oraz walidacja wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 55

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Audyt

aktualnej

oferty,

klientéw i Zajecia
sposobu

realizacji

ustug.

PIOTR
WOLINSKI

- Przerwa -

Data realizaciji
zajec

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

Godzina . X
; X Liczba godzin
zakonczenia

11:45 00:45

12:00 00:15



Przedmiot /
temat

Analiza

obowigzkoéw
wiasciciela i
ograniczen
utrudniajacyc
h rozwdj
firmy.

-

Warsztat:
przygotowani
e audytu
dziatalnosci i
listy
priorytetowyc

h usprawnien.

BX Analiza

obecnych
ustug, zrédet
przychodéw i
czasu
realizacji
zlecen.

-

Ocena

rentownosci
ustug i
mozliwosci
przekazania
ich realizacji
wspotpracow
nikom.

e

Warsztat:
analiza
optacalnosci
ustugiich
potencjatu
skalowania.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:00

11:00

11:45

12:00

12:45

13:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:00

14:00

11:45

12:00

12:45

13:00

14:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:00

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00



Przedmiot /
temat

Etapy

obstugi
klienta,
onboarding i
organizacja
przekazywani
a informaciji.

(122553

Standaryzacja
komunikacji,
dokumentaciji,
terminow i
kontroli
jakosci ustug.

Cizs: B

Warsztat:
opracowanie
procesu
obstugi
klienta i
instrukcji
realizacji
zlecenia.

Identyfikacja

zadan do
delegowania i
podziat
odpowiedzial
nosci miedzy
specjalistow.

@

Organizacja
przekazywani
a zlecen,
raportowania i
kontroli
jakosci pracy
wspotpracow
nikéw.

o 55 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

Data realizacji
zajeé

01-12-2026

01-12-2026

01-12-2026

01-12-2026

01-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

12:00

12:45

13:00

11:00

11:45

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

12:45

13:00

14:00

11:45

12:00

12:45

13:00

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00

00:45

00:15

00:45

00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Warsztat:
przygotowani
e planu L. PIOTR
. Zajecia .
delegowania WOLINSKI
zadan i zasad
wspotpracy ze
specjalistami.

Analiza

istniejacej

marki

osobistej, jej Zajecia
rozpoznawaln

osci i

spojnosci

komunikacji.

PIOTR
WOLINSKI

- Przerwa -

Pozycjonowa
nie
eksperckie,
PIOTR

wyrézniki Zajecia WOLIKSKI

marki i
komunikowan
ie rozwoju
firmy.

- Przerwa -

Warsztat:
aktualizacja

. . . PIOTR
zatozen marki Zajecia

T WOLINSKI
osobistej i

gtéwnych
komunikatéw.

Zastosowania

Al w pracy PIOTR

wiasciciela Zajecia WOLINSKI

firmy i
specjalistow
senioréw.

- Przerwa -

Data realizacji

zajeé

03-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

11:00

11:45

12:00

12:45

13:00

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

14:00

11:45

12:00

12:45

13:00

14:00

11:45

12:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00

00:45

00:15



Przedmiot /
temat

@B A v

analiziei
przygotowani
u materiatéw.
Tworzenie
instrukcji,
kontrola
jakosci i
bezpieczenst
wo danych.

2553

Warsztat:
opracowanie
procesu
realizacji
ustugi przez
specjaliste
wspieranego
Al.

Analiza
powtarzalnyc
h czynnosci
administracyj
nych i
organizacja
pracy z
wykorzystanie
m narzedzi
cyfrowych.

(22552

(3 Dobor

narzedzi do
zarzadzania
zadaniami,
dokumentami
i
komunikacja.
Proste
usprawnienia
i
automatyzac;j
e.

em-

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

Data realizacji
zajeé

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:00

11:00

11:45

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

12:45

13:00

14:00

11:45

12:00

12:45

13:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:00

00:45

00:15

00:45

00:15



Przedmiot /
temat

Warsztat:
przygotowani
e planu
usprawnienia
codziennej
pracy firmy i
wspétpracow
nikéw.

Analiza
przychodéw,
kosztéw i
wydatkéw
zwigzanych
ze
skalowaniem
dziatalnosci.

(5725 B

Planowanie
kosztéw
wspétpracow
nikow, Al i
narzedzi.
Prognozowani
e przychodow
i rentownosci.

@D

Warsztat:
opracowanie
budzetu
rozwoju firmy
i kalkulaciji
wariantéw
skalowania.

Komunikacja
marki
osobistej na
nowym etapie
rozwoju
dziatalnosci.

(Zz=)-

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

Data realizacji

zajeé

15-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

22-12-2026

22-12-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

11:00

11:45

12:00

12:45

13:00

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

14:00

11:45

12:00

12:45

13:00

14:00

11:45

12:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00

00:45

00:15



Przedmiot /
temat

Budowanie
zaufania do
wspotpracow
nikow,
wykorzystanie
rekomendacji
i przyktadow
realizacji.

@B

Warsztat:
przygotowani
e planu
komunikacji
marki
wspierajaceg
0 rozwadj
firmy.

Ocena
mozliwosci
zwiekszenia
liczby zlecen i
obcigzenia
praca
wiasciciela
oraz
specjalistow.

@D

Organizacja
przyjmowania
nowych
projektow
oraz kontrola
terminow,
jakosci i
rentownosci.

as-

Warsztat:
przygotowani
e planu
zwiekszania
liczby
obstugiwanyc
h zlecen.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

PIOTR
WOLINSKI

Data realizacji
zajeé

22-12-2026

22-12-2026

22-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

29-12-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:00

11:00

11:45

12:00

12:45

13:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:00

14:00

11:45

12:00

12:45

13:00

14:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:00

00:45

00:15

00:45

00:15

01:00



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Warsztat:
przygotowani
e planu
skalowania
firmy na 90
dniz Zajecia
uwzglednienie
m
delegowania,
Al, budzetu i
rozwoju marki
osobiste;j.

ELZBIETA

WOLINSKA 05-01-2027 11:00 12:00 01:00

- Przerwa - 05-01-2027 12:00 12:15 00:15

Warsztat:
przygotowani
e planu
skalowania
firmy na 90
dniz Zajecia
uwzglednienie
m
delegowania,
Al, budzetu i
rozwoju marki
osobiste;j.

ELZBIETA

. 05-01-2027 12:15 13:15 01:00
WOLINSKA

- Przerwa - 05-01-2027 13:15 13:30 00:15

- Walidacja - 05-01-2027 13:30 14:00 00:30

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 33:00

w tym suma godzin zaje¢ 27:00

w tym suma godzin walidaciji 00:30

w tym suma przerw 05:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 36:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 272,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 272,73 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 33:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2
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ELZBIETA WOLINSKA

Prowadzi szkolenia nieprzerwanie od 2017 r. 9.letnie doswiadczenie trenerskie zaréwno w
prowadzeniu kurséw online jak i stacjonarnych, w tym: asystentka, praca biurowa, marketing, grafika,
zarzadzanie projektami, tutoring, przywddztwo, praca zdalna. od 2018 r. regularnie prowadzi kursy
Wirtualna Asystentka. Przeszkolona liczba os6b w zawodzie Wirtualna Asystentka: okoto 1500 — w
tym okoto 700 z systemow newsletterowych i MailerLite. Liczba godzin dydaktycznych: ponad 2000.
Obszar specjalizacji: MailerLite i newslettery, LinkedIn, WordPress, wirtualna asystentka, praca
zdalna, pracownik biurowy, marka osobista, narzedzia, zarzadzanie, przywddztwo, mentoring,
kompetencje miekkie: zarzgdzanie sobg, prezentacje publiczne. Ponad 14 lat praktyki i
doswiadczenia w branzy wirtualnej asysty i zarzadzaniu projektami. Copywriter, Project Manager.
Certyfikaty: Coach (02.2025), Mentor (02.2025) MailerLite Fundamentals (07.2021), Creative Skill for
Innovation (12.2019), Design Thinking (05.2023), Business MasterAcademy (07.2018), Pozyskiwanie
Patneréw Eventdw — Biznes i NGO (08.2017), Inkubator Animacji Kultury (05.2017),
EDUWEBPRAKTYK (Praktyk WordPress, HTML. Photoshop, DTP) (10.2014), Marketing i Zarzadzanie
Personelem (07.2014), WAMA Edith Transformacja Cyfrowa Biznesu (05.2025), Google Umietnosci
Jutra (05.2025). Wyksztatcenie: mgr pedagog, lic. Administracja. Posiada kwalifikacje i
doswiadczenie zgodne z zakresem tematycznym ustugi rozwojowej zdobyte w ostatnich 5| od daty
publikacji
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PIOTR WOLINSKI

Piotr Wolinski to doswiadczony nauczyciel jezyka angielskiego i przedsiebiorca, specjalizujgcy sie w
Business English dla freelanceréw i matych firm. Od 2012 roku nieprzerwanie prowadzi wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg, a w ostatnich pieciu latach (2020-2025) zrealizowat ponad 5000 godzin
szkolen jezykowych i biznesowych dla profesjonalistéw oraz wyzszej kadry zarzadzajacej. W 2021 r.
ukonczyt studia podyplomowe z coachingu i mentoringu na UMCS, akredytowane przez Izbe
Coachingu. Wspétpracowat z wtascicielami firm oraz kadrg zarzadzajgca w regionie, przygotowujac
ich do negocjacji i spotkan miedzynarodowych. Regularnie uczestniczy w konferencjach branzowych
i rozwija autorskie metody nauczania. Posiada udokumentowane kwalifikacje i praktyke, zdobyte w
ciggu ostatnich 5 lat, zgodne z zakresem $wiadczonych ustug rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy nie otrzymujg gotowych materiatéw szkoleniowych, poniewaz szkolenie ma charakter praktyczny i warsztatowy. Nauka opiera sie na
pracy w czasie rzeczywistym, analizie przyktadéw biznesowych oraz wykorzystaniu narzedzi cyfrowych i Al.

Podczas zaje¢ uczestnicy wykonujg ¢wiczenia pod kierunkiem prowadzacych, przygotowujgc m.in. zatozenia wtasnego biznesu, oferte,
kalkulacje ceny, plan marketingowy, budzet oraz plan rozwoju dziatalnosci na 90 dni.

Warunki uczestnictwa

Petnoletnos¢ uczestnika — udziat w ustudze jest mozliwy wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.
Podstawowa umiejetnos$¢ obstugi komputera i korzystania z internetu — uczestnik powinien umiec¢:

e korzystac z przegladarki internetowej,
e obstugiwaé podstawowe funkcje komputera (kopiowanie, zapisywanie plikdw, logowanie do platformy).

Dostep do sprzetu niezbednego do uczestnictwa w formie zdalnej (okreslone w warunkach technicznych)

Gotowos¢ do aktywnego udziatu w zajeciach praktycznych — konieczne jest wykonywanie ¢wiczen z wykorzystaniem narzedzi Al
przedstawionych podczas szkolenia.

Brak koniecznosci wczes$niejszego doswiadczenia.

Warunek ukoriczenia szkolenia — obecnos¢ na zajeciach w co najmniej 80%; dla oséb korzystajacych z dofinansowania frekwencja zostanie
potwierdzona raportami z logowan.

Informacje dodatkowe

¢ Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art.113 ust. 1i 9 ustawy o podatku od towaréw i ustug.
¢ Dostawca Ustug zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Rozporz

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Microsoft Teams, umozliwiajacej
wideokonferencje, prezentacje materiatéw szkoleniowych, wspétdzielenie ekranu oraz prace w grupach.

Minimalne wymagania sprzetowe Uczestnika:

e komputer stacjonarny lub laptop z systemem Windows 10 lub nowszym lub macOS 10.13 lub nowszym,
e sprawna kamera internetowa i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne na USB),



¢ urzadzenie umozliwiajgce komfortowe wykonywanie éwiczen praktycznych;
¢ udziat za pomoca telefonu lub tabletu (Android/iOS) nie jest mozliwy ze wzgledu na charakter zajec.

Minimalne wymagania dotyczace tacza internetowego:

¢ stabilne tgcze o przepustowosci min. 4 Mb/s download i 2 Mb/s upload,
¢ zalecane potgczenie kablowe lub wysokiej jakosci Wi-Fi,
¢ rekomendowane zamkniecie aplikacji mogacych obcigzac tacze podczas szkolenia.

Niezbedne oprogramowanie:

¢ aktualna wersja przegladarki internetowej (Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox lub Safari),
¢ mozliwos$¢ korzystania z aplikacji Microsoft Teams (w wersji przegladarkowej lub desktopowej),
¢ dostep do poczty e-mail w celu odbioru linkéw, materiatéw i testow.

Kontakt

ELZBIETA WOLINSKA

E-mail info@elawolinska.pl
Telefon (+48) 516 686 426




