Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkota Analizy Transakcyjnej — rozwoj 8 364,00 PLN brutto

. kompetencji komunikacyjnych i 6 800,00 PLN  netto
Q qllo psychospotecznych w zarzadzaniu 12300 PLN brutto/h
zespotem - ustuga szkoleniowa 100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/10/09/166223/3869680

ALIO CONSULTING

SPOLKA Z © warszawa
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

dokokokok 46/5  (© eg:00h

435 ocen 3 06.11.2026 do 10.04.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

[ stacjonarna

[ Zajecia grupowe

181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do os6b dorostych aktywnych zawodowo, ktére
chca rozwijaé kompetencje zwigzane ze $wiadoma komunikacja,
budowaniem relacji, rozumieniem wtasnych zachowarn i reakcji oraz

lepszym funkcjonowaniem w $rodowisku zawodowym i spotecznym.

W szczegdlnosci szkolenie jest przeznaczone dla oséb, ktore:

30

05-

chca lepiej rozumieé wiasne sposoby komunikowania sie, reagowania
i funkcjonowania w relacjach;

chca rozwija¢ umiejetnosé rozpoznawania réznych sposobéw
komunikacji i dostosowywania wtasnych reakcji do sytuacji oraz
rozméwcy;

pracuja w $rodowisku wymagajacym wspotpracy, prowadzenia
rozmow, udzielania informacji zwrotnej lub rozwigzywania sytuacji
trudnych;

chca lepiej rozumieé mechanizmy powstawania i przebiegu transakcji
komunikacyjnych, gier psychologicznych oraz powtarzalnych
wzorcow zachowania;

chca rozwija¢ Swiadomos¢ wptywu wiasnych zachowan na jakosé
relacji zawodowych i wspotpracy;

sg zainteresowane rozwojem kompetencji psychospotecznych

11-2026

stacjonarna



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Po zakonczeniu ustugi uczestnik wykorzystuje podstawowe modele Analizy Transakcyjnej do analizy wtasnego sposobu
komunikowania sig, rozpoznawania wzorcéw zachowania i budowania bardziej konstruktywnych relacji zawodowych i
spotecznych. Rozpoznaje stany Ja i rodzaje transakcji, analizuje znaki rozpoznania, pozycje zyciowe, gry psychologiczne
oraz podstawowe mechanizmy skryptu, a takze dobiera bardziej $wiadome sposoby reagowania w sytuacjach

komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podstawowe zatozenia
Analizy Transakcyjnej oraz jej
zastosowanie w komunikacji i relacjach
zawodowych

Rozpoznaje stany Ja i analizuje ich
wptyw na komunikacje i zachowanie
czlowieka

Analizuje przebieg transakcji w
sytuacjach komunikacyjnych i
rozpoznaje ich podstawowe rodzaje

Wykorzystuje pojecie znakéw
rozpoznania do analizy relacji i
komunikacji

Analizuje pozycje zyciowe oraz ich
wplyw na sposéb postrzegania siebie i
innych oséb

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje Analize
Transakcyjng i wskazuje jej
podstawowe obszary zastosowania;
wymienia podstawowe pojecia i modele
AT omawiane podczas ustugi; wyjasnia,
w jaki spos6b modele AT moga
wspieraé analize komunikacji i relacji

Uczestnik rozpoznaje stany Jaw
przedstawionej sytuacji
komunikacyjnej; wskazuje komunikaty i
zachowania charakterystyczne dla
poszczegolnych stanéw Ja; uzasadnia
swoja klasyfikacje

Uczestnik identyfikuje stan Ja, z
ktoérego nadawany jest komunikat oraz
stan Ja, do ktérego jest kierowany;
rozpoznaje transakcje prosta,
skrzyzowana lub ukryta; wskazuje
moment zmiany przebiegu komunikacji
i uzasadnia swojg ocene

Uczestnik rozpoznaje znaki rozpoznania
w przedstawionej sytuacji; wskazuje ich
znaczenie dla relacji; rozpoznaje
sposob ich przyjmowania, udzielania
lub poszukiwania w relacji zawodowej

Uczestnik rozpoznaje pozycje zyciowa
prezentowang przez uczestnikow
sytuacji; wskazuje charakterystyczny
dla niej sposdb postrzegania siebie i
drugiej osoby; uzasadnia wyboér na
podstawie przedstawionych zachowan
lub komunikatéw

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje podstawowe mechanizmy
gier psychologicznych i powtarzalnych
wzorcow komunikacyjnych

Rozpoznaje podstawowe elementy
skryptu zyciowego oraz ich wptyw na
zachowanie i relacje

Analizuje wtasne sytuacje zawodowe z
wykorzystaniem podstawowych modeli
Analizy Transakcyjnej

Dobiera bardziej Swiadomy sposéb
reagowania w sytuacji komunikacyjnej
na podstawie przeprowadzonej analizy

Wykorzystuje informacje zwrotng i
refleksje nad wtasnym zachowaniem do
dalszego rozwoju kompetenciji
komunikacyjnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje powtarzalny
wzorzec komunikacyjny; rozpoznaje
elementy gry psychologicznej w
przedstawionej sytuacji; wskazuje role
uczestnikéw zgodnie z modelem
Tréjkata Dramatycznego; opisuje
mozliwe konsekwencje kontynuowania
danego wzorca

Uczestnik identyfikuje w
przedstawionym przyktadzie elementy
skryptu; rozpoznaje podstawowe
zakazy, nakazy i przyzwolenia; wskazuje
mozliwy wptyw tych komunikatéw na
sposob funkcjonowania cztowieka w
relacjach

Uczestnik wybiera sytuacje zawodowa
zwigzana z komunikacja lub relacja;
wykorzystuje co najmniej dwa poznane
modele AT do jej analizy; wskazuje
mechanizmy wptywajace na przebieg
sytuacji i formutuje wnioski dotyczace
wiasnego funkcjonowania

Uczestnik analizuje przedstawiong
sytuacje; identyfikuje wtasny mozliwy
sposob reagowania; proponuje
alternatywny sposé6b odpowiedzi;
uzasadnia wybér z wykorzystaniem
poznanych modeli AT; prezentuje
wybranag reakcje w symulowanej
rozmowie

Uczestnik odnosi informacje zwrotng do
wtlasnego sposobu komunikowania sig;
wskazuje co najmniej jeden powtarzalny
wzorzec, ktéry chce rozwijaé lub
modyfikowaé; formutuje konkretny
kierunek dalszej pracy nad wtasna
komunikacja

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

MODUL 1. Kontraktowanie
Zakres tematyczny:

e kontrakt w psychologii;

¢ znaczenie kontraktu w procesie komunikacji i wspotpracy;

e trzy poziomy kontraktu;

e kontraktowanie celu, zasad i wzajemnych oczekiwan;

e kontrakty podwdjne;

e kontrakty wielostronne;

® rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan stron procesu;

e praktyczne zastosowanie zasad kontraktowania w relacjach zawodowych.

Forma pracy: miniwyktad, analiza przyktadéw, ¢wiczenia indywidualne, praca w parach i matych grupach.
MODUL 2. Model funkcjonalny i strukturalny stanéw Ja
Zakres tematyczny:

¢ model strukturalny stanéw Ja;

¢ charakterystyka poszczegélnych stanéw Ja;

¢ funkcjonalne rozumienie stanéw Ja;

¢ kontaminacje i wykluczenia;

¢ sposoby dekontaminacji;

¢ analiza stanéw Ja z wykorzystaniem modelu funkcjonalnego;

* rozpoznawanie stanéw Ja w komunikacji i zachowaniu;

* zastosowanie modelu stanéw Ja do analizy sytuacji zawodowych i relacyjnych.

Forma pracy: miniwyktad, éwiczenia rozpoznawania stanéw Ja, analiza sytuacji, praca w parach i matych grupach.
MODUL 3. Transakcje, potrzeby i znaki rozpoznania
Zakres tematyczny:

¢ podstawowe zasady komunikacji w Analizie Transakcyjnej;
¢ transakcje proste;

¢ transakcje skrzyzowane;

¢ transakcje ukryte;

¢ redefinicje;

¢ analiza przebiegu transakcji;

¢ znaki rozpoznania — znaczenie i rodzaje;

¢ sposoby kolekcjonowania znakéw rozpoznania;

* potrzeby / gtody wedtug Erica Berne'a;

¢ znaczenie znakéw rozpoznania dla relacji i komunikacji;

¢ wykorzystanie analizy transakcji do rozumienia sytuacji komunikacyjnych.

Forma pracy: miniwyktad, analiza przyktadéw komunikacyjnych, ¢wiczenia w parach i matych grupach, analiza wtasnych sytuacji zawodowych.



MODUL 4. Pozycje zyciowe i gry psychologiczne
Zakres tematyczny:

* pozycje zyciowe w Analizie Transakcyjnej;

¢ znaczenie pozycji zyciowych dla sposobu postrzegania siebie i innych;
e gry psychologiczne;

* znaczenie i funkcje gier psychologicznych;

* rozpoznawanie powtarzalnych wzorcéw komunikacyjnych;

¢ Tréjkat Dramatyczny;

¢ role w Tréjkacie Dramatycznym;

* klasyfikacja gier wedtug Berne'a;

¢ analiza przebiegu gier psychologicznych;

¢ rozpoznawanie gier i ich konsekwencji w relacjach zawodowych.

Forma pracy: miniwyktad, analiza przypadkéw, éwiczenia w parach i grupach, praca na przyktadach sytuacji komunikacyjnych.
MODUL 5. Skrypt
Zakres tematyczny:

* pojecie skryptu zyciowego;

¢ rodzaje skryptéw;

¢ ksztattowanie sie skryptu wedtug Steinera;

¢ wptyw doswiadczen i komunikatéw z otoczenia na ksztattowanie skrypty;
¢ zakazy i nakazy;

¢ klasyfikacja zakazéw i nakazoéw;

e rozpoznawanie zakazéw i nakazow;

e przyzwolenig;

* programy;

e zaleznos¢ pomigdzy skryptem a powtarzalnymi sposobami reagowania;
¢ analiza znaczenia skryptu w funkcjonowaniu cztowieka i relacjach.

Forma pracy: miniwyktad, éwiczenia indywidualne, analiza przyktadéw, praca w parach i matych grupach.
MODUL 6. Uktad skryptu i emocje w Analizie Transakcyjnej
Zakres tematyczny:

e uktad skryptu;

e obieg skrypty;

e mechanizmy podtrzymywania wzorcow skryptowych;

e emocje w ujeciu Analizy Transakcyjnej;

* emocje autentyczne;

e emocje skryptowe;

* emocje zastepcze;

e talony;

e gumki;

* rozpoznawanie zaleznos$ci pomiedzy emocjami a wzorcami skryptowymi;
* analiza emocji i reakcji w kontekscie relacji i komunikacji.

Forma pracy: miniwyktad, éwiczenia indywidualne i w parach, analiza przypadkéw oraz praca w matych grupach.

WALIDACJA EFEKTOW KSZTALCENIA - wywiad swobodny, obserwacja w warunkach symulowanych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 36



Przedmiot /
temat

MODUL
1.

Kontraktowan
ie

e

MODUL
1.

Kontraktowan
ie

P MODUL

Kontraktowan
ie

aD-

MODUL
1.

Kontraktowan
ie

MODUL

2. Model
funkcjonalny i
strukturalny
stanow Ja

an-

MODUL

2. Model
funkcjonalny i
strukturalny
stanéw Ja

MODUL 2.
Model
funkcjonalny i
strukturalny
stanow Ja

11236

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

11-12-2026

11-12-2026

11-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

19:00

20:00

08:30

11:30

12:30

16:00

19:00

20:00

08:30

11:30

Godzina
zakonczenia

19:00

20:00

21:30

11:30

12:30

15:00

19:00

20:00

21:30

11:30

12:30

Liczba godzin

03:00

01:00

01:30

03:00

01:00

02:30

03:00

01:00

01:30

03:00

01:00



Przedmiot /
temat

MODUL 2.
Model
funkcjonalny i
strukturalny
stanéw Ja

MODUL 3.
Transakcje,
potrzeby i
znaki
rozpoznania

(2ze) -

MODUL 3.
Transakcje,
potrzeby i
znaki
rozpoznania

MODUL 3.
Transakcje,
potrzeby i
znaki
rozpoznania

(7508

MODUL 3.
Transakcje,
potrzeby i
znaki
rozpoznania

MODUL 4.
Pozycje
zyciowe i gry
psychologiczn
e

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Data realizacji
zajeé

12-12-2026

15-01-2027

15-01-2027

15-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

05-02-2027

05-02-2027

Godzina
rozpoczecia

13:30

16:00

19:00

20:00

08:30

11:30

12:30

16:00

19:00

Godzina
zakonczenia

15:00

19:00

20:00

21:30

11:30

12:30

15:00

19:00

20:00

Liczba godzin

01:30

03:00

01:00

01:30

03:00

01:00

02:30

03:00

01:00



Przedmiot /
temat

MODUL 4.
Pozycje
zyciowe i gry
psychologiczn
e

MODUL 4.
Pozycje
zyciowe i gry
psychologiczn
e

-

MODUL 4.
Pozycje
zyciowe i gry
psychologiczn
e

MODUL 5.
Skrypt

MODUL 5.
Skrypt

MODUL 5.
Skrypt

MODUL 5.
Skrypt

MODUL 6.
Uktad skryptu
i emocje w
Analizie
Transakcyjnej

B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna

Balcerkiewicz

Katarzyna

Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Katarzyna
Balcerkiewicz

Data realizacji
zajeé

05-02-2027

06-02-2027

06-02-2027

06-02-2027

19-03-2027

19-03-2027

19-03-2027

20-03-2027

20-03-2027

20-03-2027

09-04-2027

09-04-2027

Godzina
rozpoczecia

20:00

08:30

11:30

12:30

16:00

19:00

20:00

08:30

11:30

12:30

16:00

19:00

Godzina
zakonczenia

21:30

11:30

12:30

15:00

19:00

20:00

21:30

11:30

12:30

15:00

19:00

20:00

Liczba godzin

01:30

03:00

01:00

02:30

03:00

01:00

01:30

03:00

01:00

02:30

03:00

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
MODUL 6.
Uktad skryptu .
. . Zajecia
i emocje w
Analizie
Transakcyjnej
34236 Walidacja
35736 | Przerwa
- Walidacja
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerkiewicz

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

09-04-2027

10-04-2027

10-04-2027

10-04-2027

Godzina
rozpoczecia

20:00

15:00

16:00

16:30

Liczba godzin

68:00

53:30

03:00

11:30

75:15

Godzina
zakonczenia

21:30

16:00

16:30

18:30

Liczba godzin

01:30

01:00

00:30

02:00

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Cena

8 364,00 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 68:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Balcerkiewicz

‘ ' trenerka i praktyczka Analizy Transakcyjnej, specjalizujgca sie w rozwijaniu kompetencji
komunikacyjnych, relacyjnych i psychospotecznych. W swojej pracy wykorzystuje modele i narzedzia
Analizy Transakcyjnej do wspierania uczestnikow w lepszym rozumieniu wtasnych zachowan,
emocji i sposoboéw komunikowania sie oraz w budowaniu bardziej Swiadomych i konstruktywnych
relacji zawodowych. Prowadzi szkolenia, warsztaty i procesy rozwojowe dla oséb dorostych, tgczac
wiedze teoretyczng z praktyczng pracg nad rzeczywistymi sytuacjami komunikacyjnymi i
relacyjnymi. Wykorzystuje ¢wiczenia indywidualne, prace w parach i matych grupach, analize
przypadkow oraz zadania odnoszgace sie do doswiadczen uczestnikow.

W ramach prowadzonych zaje¢ pracuje m.in. z takimi zagadnieniami jak kontraktowanie, stany Ja,
transakcje, znaki rozpoznania, pozycje zyciowe, gry psychologiczne, skrypt oraz emocje w ujeciu
Analizy Transakcyjnej. Szczegdlng uwage poswieca rozpoznawaniu powtarzalnych wzorcéw
komunikacji i zachowania oraz rozwijaniu umiejetnosci $wiadomego reagowania w sytuacjach
zawodowych, w tym w relacjach z przetozonymi, wspotpracownikami i klientami.

W pracy trenerskiej stawia na praktyczne zastosowanie modeli Analizy Transakcyjnej — uczestnicy
nie tylko poznajg poszczegdlne pojecia i mechanizmy, ale réwniez uczg sie wykorzystywacé je do
analizy wtasnych doswiadczen, sytuacji komunikacyjnych i relacyjnych oraz planowania bardziej
adekwatnych sposobdéw dziatania. Posiada min. 5-letnie doswiadczenie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe sg udostepniane uczestnikom w formie elektronicznej.



Adres

ul. Paniska 96/209
00-837 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail natalia@alioconsulting.pl

Telefon (+48) 668 513 014

NATALIA SMOLAREK



