Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy - 971,70 PLN brutto
rozpoznawanie, reagowanie i 790,00 PLN netto
H przeciwdziatanie w swietle zmian 121,46 PLN brutto/h
FORTIS przepisow 98,75 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/10/09/16207/3869033 16500 PLN cena rynkowa @
FORTIS Osrodek
Szkoleniowo © szczecin
Seminaryjny & Ustuga szkoleniowa
Katarzyna [ stacjonarna
Majewska

dokokokok 46/5  (© pg:00h

57 ocen B3 06.11.2026 do 06.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

[ Zajecia grupowe

Prawo i administracja / Prawo pracy

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Matopolski Pociag do kariery,
Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Kierunek - Rozwdj

Szkolenie przeznaczone dla menedzerdw, lideréw zespotéw, pracownikéw
HR, pracodawcow oraz pracownikéw zainteresowanych
przeciwdziataniem niepozgdanym zachowaniom.

Ustuga rozwojowa adresowana dla:

e Uczestnikéw projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

¢ Uczestnikoéw Projektu Kierunek - Rozwoj.

¢ Uczestnikow Projektu "Matopolski pocigg do kariery - sezon 1" i dla
Uczestnikow Projektu "Nowy start w Matopolsce z EURESem"

¢ oraz Uczestnikdw innych projektéw.

15

30-10-2026

stacjonarna

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do rozpoznawania sygnatéw mobbingu, dyskryminacji i naruszania godnosci oraz odrézniania
ich od konfliktu, konstruktywnej informacji zwrotnej i uzasadnionego egzekwowania obowigzkéw. Uczestnicy przec¢wicza
reagowanie z perspektywy pracownika, swiadka i przetozonego oraz zaplanujg dziatania profilaktyczne w swojej

organizacji.

Szkolenie uwzglednia poréwnanie dotychczasowych regulacji z nowelizacjg ogtoszong w Dz.U. z 2026 r. poz. 1046, ktéra

wchodzi w zycie 5.11.2026r. (PIP)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Identyfikuje niepozadane zachowania i
Rozpoznaje ryzyko sygnaly eskalacji, bez pochopnego
przypisywania etykiety ,mobbing”.

Analizuje réznice migdzy konfliktem,
e . dyskryminacja, naruszeniem godnosci,
Rozréznia sytuacje L . . .
mobbingiem i prawidtowym dziataniem

zarzadczym.

Wybiera sposéb dziatania odpowiedni
Reaguje adekwatnie do swojej roli, poziomu ryzyka i
dostepnych Sciezek zgtaszania.

Stawia granice, udzielaé¢ informac;ji
Rozmawia z szacunkiem zwrotnej i egzekwowac ustalenia bez
ponizania i personalnych ocen.

Opisuje zdarzenia jezykiem faktow,
Porzadkuje informacje oddziela obserwacje od interpretac;ji i
przygotowuje rzeczowe zgtoszenie.

Wskazuje luki w zasadach komunikaciji,
przyjmowaniu zgtoszen i dziataniach
zapobiegawczych oraz przygotowuje
plan usprawnien.

Wspiera profilaktyke

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane do menedzeréw, lideréw zespotéw, pracownikéw HR, pracodawcéw oraz pracownikéw zainteresowanych
przeciwdziataniem niepozgdanym zachowaniom.

Warsztat tgczy niezbedng wiedze prawna z analizg sytuacji zawodowych i éwiczeniem wtasciwych reakgciji.
Ustuga stacjonarna.

WALIDACJA - obserwacja w warunkach symulowanych i rozmowy (wywiad swobodny) w trakcie trwania szkolenia.
Program szkolenia:

Mobbing i dyskryminacja: co rozpoznawacé i co zmienia nowelizacja?

¢ Mapa pojeé: mobbing, dyskryminacja bezposrednia i posrednia, molestowanie, molestowanie seksualne, nieréwne traktowanie i
naruszenie godnosci.

¢ Poréwnanie definicji: dotychczasowe przestanki obejmujg uporczywe i dtugotrwate nekanie lub zastraszanie; od 5 listopada 2026 r.
definicja opiera sie na uporczywym nekaniu, rozumianym jako zachowania powtarzalne, nawracajgce lub state, z wytgczeniem
incydentéw (PIP: dotychczasowe zasady, ustawa, art. 1 pkt 5).

¢ Nowe elementy ochrony: katalog przejawdw mobbingu, brak koniecznosci wykazania zamiaru nekania oraz dyskryminacja przez
zatozenie i przez skojarzenie (ustawa, art. 1 pkt 1i5).

¢ Odpowiedzialnos¢ i terminy: od 5 listopada 2026 r. minimalne zado$¢uczynienie za mobbing wynosi szesciokrotno$¢ minimalnego
wynagrodzenia; nowe przepisy materialne obejmuja réwniez uporczywe nekanie rozpoczete wczesniej i trwajgce po wejsciu ustawy w
zycie (ustawa, art. 1 pkt 5 oraz art. 3).

« Cwiczenie ,Jakich faktéw nam brakuje?”: analiza krétkich opiséw i formutowanie pytan potrzebnych do odpowiedzialnej oceny
sytuaciji.

Wymaganie, krytyka czy przekroczenie granicy?

e Zarzadzanie z szacunkiem: wyznaczanie zadan, kontrolowanie wykonania, egzekwowanie terminow i korygowanie btedéw.

¢ Tresé i forma komunikatu: réznica miedzy informacjg o zachowaniu a oceng osoby; rozmowa indywidualna a publiczne
komentowanie pracownika.

¢ Sytuacje niejednoznaczne: pomijanie w komunikacji, zarty, izolowanie, nadmierna kontrola, ograniczanie dostepu do informaciji i
nieuzasadnione utrudnianie pracy.

¢ Incydent rowniez wymaga uwagi: wytgczenie zachowarn incydentalnych z nowej definicji mobbingu nie oznacza, ze nie moga one
naruszac¢ débr osobistych pracownika (ustawa, art. 1 pkt 5, nowe brzmienie art. 942 § 3).

 Cwiczenie ,Ta sama sprawa, inny komunikat”: zamiana wypowiedzi ponizajacych lub oskarzajgcych na konkretne oczekiwania, fakty i
uzgodnienia.

¢ Rezultat: zestaw komunikatéw pozwalajgcych by¢ stanowczym bez naruszania godnosci.

Sygnaly ostrzegawcze i rola $wiadkow

e Wczesne rozpoznawanie: obserwowanie zachowan i zmian w relacjach bez stawiania diagnoz na podstawie pojedynczej informaciji.

¢ Perspektywy uczestnikow sytuacji: osoba doswiadczajgca zachowan, swiadek, przetozony i osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie.

¢ Warunki organizacyjne: analiza niejasnych rél, przyzwolenia na agresywng komunikacje, milczenia zespotu i braku bezpiecznej Sciezki
zgtoszenia.

« Cwiczenie ,Moment na reakcje”: rozpoznanie sygnatéw w rozwijajgcym sie scenariuszu oraz dobér bezpiecznego dziatania $wiadka.

¢ Rezultat: mapa mozliwych reakcji, z uwzglednieniem sytuacji, w ktérych bezposrednia konfrontacja nie jest bezpieczna.



Reagowanie i dokumentowanie: od pierwszego sygnatu do zgtoszenia

¢ Stawianie granic: nazwanie zachowania, wskazanie jego wptywu i sformutowanie oczekiwania, jezeli sytuacja pozwala na bezpieczna
rozmowe.

¢ Opis zdarzen: daty, kontekst, konkretne stowa i dziatania, dostepne materiaty oraz $wiadkowie; rozdzielanie faktéw i interpretaciji.
¢ Wybor $ciezki: zgtoszenie zgodnie z procedurg organizacji, poszukiwanie wsparcia i oméwienie mozliwosci pomocy zewnetrzne;.
¢ Bezpieczne dokumentowanie: ostrozno$¢ w udostepnianiu danych, korespondenc;ji i informacji o osobach zaangazowanych.

¢ Symulacja ,Co zrobie jako pracownik lub swiadek?": przygotowanie komunikatu i zgtoszenia na podstawie opisu sytuacji.

* Rezultat: rzeczowa notatka oraz plan kolejnych krokéw, bez wymogu samodzielnego przesgdzania kwalifikacji prawne;j.

Przyjecie zgtoszenia i profilaktyka, ktéra dziata w praktyce

¢ Pierwsza rozmowa: stuchanie, pytania o fakty i potrzeby, wyjasnienie dalszych krokéw; bez bagatelizowania, obwiniania i obiecywania
absolutnej poufnosci.

¢ Bezstronnos$é: ochrona uczestnikédw postepowania, unikanie przesadzania winy, ograniczenie dostepu do informacji i monitorowanie
ryzyka odwetu.

¢ Nowy zakres dziatan pracodawcy: systematyczna prewencja, wykrywanie, wtasciwe reagowanie, dziatania naprawcze i wsparcie oséb
dotknietych mobbingiem (ustawa, art. 1 pkt 5).

¢ Regulacje wewnetrzne: od 5 listopada 2026 r. pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikéw ma okresli¢ reguty, procedury i
czestotliwosc¢ dziatan w regulaminie, jezeli nie okreslono ich w uktadzie zbiorowym lub regulaminie pracy; ustawa przewiduje
szes$ciomiesieczny termin dostosowania regulacji, do 5 maja 2027 r. (ustawa, art. 1 pkt 6—7 oraz art. 4, Serwis Stuzby Cywilnej).

 Cwiczenie ,Zgtoszenie na biurku”: przeprowadzenie pierwszej rozmowy oraz zaplanowanie dziatar organizacyjnych.

¢ Rezultat: lista kontrolna profilaktyki i obstugi zgtoszen, obejmujaca odpowiedzialnosci, komunikacje, wsparcie i przeglad skutecznosci.

Utrwalenie i plan wdrozenia

¢ Test sytuacyjny: rozpoznanie ryzyka i doboér sposobu reagowania.
e Zadanie praktyczne: analiza przypadku oraz przygotowanie pierwszego komunikatu i kolejnych krokéw.
¢ Plan zastosowania: trzy konkretne dziatania do wdrozenia w ciggu 30 dni.

¢ Podsumowanie: co uczestnik moze zrobi¢ sam, co wymaga decyzji pracodawcy, a co specjalistycznego wsparcia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Mobbing i
dyskryminacj
yskryminacj BERENIKA

a:co Zajecia 06-11-2026 08:00 09:00 01:00
. GOCLOWSKA
rozpoznawac i

co zmienia
nowelizacja?

Wymaganie,
ymagan! BERENIKA

krytyka czy Zajecia 06-11-2026 09:00 10:00 01:00
. GOCLOWSKA
przekroczenie

granicy?
- Walidacja - 06-11-2026 10:00 10:10 00:10

(4211 B Przerwa - 06-11-2026 10:10 10:30 00:20



Przedmiot /
temat

Sygnaty

ostrzegawcze
irola
Swiadkow

Reagowanie i
dokumentowa
nie: od
pierwszego
sygnatu do
zgtoszenia

-

-

Przyjecie
zgloszenia i
profilaktyka,
ktéra dziata w
praktyce

10211

Utrwalenie i
plan
wdrozenia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

BERENIKA
GOCLOWSKA

BERENIKA
GOCLOWSKA

BERENIKA
GOCLOWSKA

BERENIKA
GOCLOWSKA

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:30

12:50

13:00

13:40

15:15

15:20

Liczba godzin

08:00

06:35

00:25

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

11:30

12:50

13:00

13:40

15:15

15:20

16:00

Liczba godzin

01:00

01:20

00:10

00:40

01:35

00:05

00:40



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 971,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 790,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 121,46 PLN
Koszt osobogodziny netto 98,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o BERENIKA GOCLOWSKA

‘ ' Project Manager Prowadzenie projektow

komercyjnych i dofinansowanych ze srodkéw
EFS- projekty szkoleniowe, rozwojowe, doradcze
i inwestycyjne. Trener/Mentor — ponad 20 000
godzin szkoleniowych Warsztaty dla kadry
wyzszego i Sredniego szczebla oraz
zespotdw(takie jak: team building,
komunikacja,zarzadzane zmiang, budowanie
strategii,zarzadzanie konfliktem, zarzadzanie
motywacjg)Szkolenia dla kadry wyzszego i
$redniego szczebla (leadership, motywacja,



komunikacja,umiejetnosci menedzerskie,
interpersonalne;budowanie $ciezki celow,
zarzadzanie konfliktem), Coach - ok. 450 godzin
coachingu biznesowego m.in. dla: Albatros Sp.
z.0.0; GrupaFliegel Textilservice, Remondis,
Pétnocny Zwigzek Pracodawcow, TEMA Gorzéow
Facylitator— 180 godzin pracy z zespotami
menadzerowie Sredniego i wyzszego szczebla
przedstawiciele handlowi i sprzedawcy studenci
grupy otwarte Doradca zawodowy i
psychospoteczny Szkolenia i rozwéj (planowanie
kariery i rozwoju zawodowego, umiejetnosci
interpersonalne,wspotpraca, zarzadzanie przez
cele,podnoszenie efektywnosci), Indywidualne
doradztwo, rozmowy feedbackowe, plany
rozwoju.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma autorskie materiaty w wersji papierowej, notatnik i dtugopis

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w
ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwg;.

Adres

Szczecin
Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@fortis.szczecin.pl

Telefon (+48) 914 335399

KATARZYNA MAJEWSKA



