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Decision Making, czyli narzedzia i techniki 2 583,00 PLN brutto

skutecznego podejmowania decyzji 27100,00 PLN netto
166,65 PLN brutto/h

135,48 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

EY . Numer ustugi 2026/10/07/10940/3863636
Academy of Business

Ernst & Young

spotka z

ograniczong © warszawa
odpowiedzialno$cia ~ ® Ustuga szkoleniowa

Academy of [f] stacjonarna

Business sp. k. B Zajecia grupowe

*kkkdk 46/5 (D 1530h
484 oceny £ 14.12.2026 do 15.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

¢ Menedzeréw S$redniego i wyzszego szczebla
Grupa docelowa ustugi ¢ Lideréw zespotdw projektowych i funkcjonalnych
¢ Przedsiebiorcow i wtascicieli firm
¢ Specjalistéw zajmujgcych sie strategig, rozwojem, HR
¢ Konsultantéw i analitykéw wspotpracujacych z decydentami

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 10-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Decision Making, czyli narzedzia i techniki skutecznego podejmowania decyzji" przygotowuje uczestnikéw do
podejmowania trafnych i Swiadomych decyzji w warunkach niepewnosci poprzez wykorzystanie metod, narzedzi i



technik wspierajgcych proces decyzyjny oraz analize btedow i putapek decyzyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie $wiadomego i efektywnego
podejmowania decyzji zaleznie od
sytuaciji

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
narzedzia i techniki w procesie
podejmowania decyzji

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje pojecia ryzykai
niepewnosci

- definiuje czynniki wptywajace na
jakosé¢ decyzji

- omawia konsekwencje decyzji z
uwzglednieniem ich odwracalnosci

- analizuje ptyw kultury organizacyjnej i
rél decyzyjnych na proces
podejmowania decyzji

- wskazuje kontekst i cel decyzji

- okresla dziatania minimalizujace
ryzyko wystgpienia btedéw decyzyjnych

- definiuje kryteria oceny i przypisuje im
odpowiednie znaczenie

- wskazuje narzedzia adekwatnie do
charakteru problemu

- identyfikuje metody podejmowania
decyzji grupowych;

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM
Dzien 1:
Dobra a zta decyzja

¢ Decyzja jako wybor

¢ Konsekwencje decyzji

¢ Odwracalnos$¢ decyzji

¢ Punkt bez powrotu

* Macierz decyzji — konsekwencje a odwracalno$é
¢ Macierz decyzji — konsekwencje a poréwnywalnos¢ opcji
¢ Myslenie systemowe a podejmowanie decyzji

¢ Decyzje a ztozono$¢ sytuacji — model Cynefin

* Ryzyko a niepewnos¢ w podejmowaniu decyzji

¢ Apetyt na ryzyko a tolerancja ryzyka

¢ Poziomy niepewnosci odnosnie przysztosci

¢ Rola intuicji i analizy w decydowaniu

¢ Moralno$¢ w decydowaniu — dylemat wagonika
* Zal po podjeciu decyzji

e Cechy dobrej decyzji

Uwarunkowania organizacyjne

* Podejmowanie decyzji w réznych kulturach organizacyjnych
¢ Sytuacja, potrzeby, odpowiedzialnos$¢ decydenta

¢ Liczba opcji do wyboru a dezorientacja decydenta

¢ Macierz probleméw - powtarzalno$¢ a unikalno$é

¢ Role w procesie decyzyjnym — modele RACI, DARE, RAPID

¢ Macierz wiedzy — poziom a $wiadomos¢ wiedzy

¢ Decydowanie w sytuacjach kryzysowych

¢ Radzenie sobie z psychicznym obcigzeniem decyzjami

e Zaufanie a decyzje — dylemat wieznia i rbwnowaga Nasha

¢ Profesjonalne materiaty dla decydentéw

Etapy procesu decyzyjnego

e Etap 1. Okreslenie kontekstu decyzji

* Etap 2. Pozyskanie adekwatnych informaciji

¢ Etap 3. Identyfikacja alternatywnych rozwigzan
e Etap 4. Ustalenie kryteriéw decyzyjnych i wag
¢ Etap 5. Ocena alternatyw wedtug kryteriow

¢ Etap 6. Podjecie decyzji

e Etap 7. Komunikacja i uzasadnienie decyzji

¢ Etap 8. Ocena trafnosci decyzji

Style podejmowania decyzji

¢ Styl racjonalny

e Styl intuicyjny

¢ Styl spontaniczny
e Styl zalezny

e Styl unikajacy



Dzien 2:
Narzedzia i techniki dla decydentow

¢ Tabela decyzyjna

¢ Dedukcja, indukcja, abdukcja

¢ Analiza Pros&Cons

¢ Analiza hipotez konkurencyjnych
* Macierz priorytetéw Eisenhowera
¢ Przyczyny zrédtowe 5xWhy

¢ Diagram Ishikawy

e Pareto i dtugi ogon

e Szesc¢ kapeluszy myslowych

¢ Metoda ekspercka Delphi

* Analiza scenariuszowa

¢ Analiza pre-mortem

¢ Macierz efektywnosci Impact-Effort
¢ Drzewo decyzyjne

* Analiza SWOTi TOWS

Putapki podejmowania decyzji

e Status quo

e Stereotypy

e Konformizm

¢ Myslenie grupowe

¢ Putapka spoteczna

e Autorytety

¢ Brak i nadmiar informaciji

e Btad przezywalnosci

* Fatszywe pozytywy

¢ Korelacja a przyczynowos¢
¢ Sofizmat i paralogizm

e Koszty utopione

¢ Upraszczanie i komplikowanie
e Waski kadr i $lepe plamy

¢ Nieodpowiednia pewnos¢ siebie
¢ Wiedza ekspercka

e Zakotwiczenie

e Atrybucja

¢ Awersja do straty

* Konflikt intereséw

e Strach przed przegapieniem
¢ Oszustwo

Podejmowanie decyzji w grupie i zespole

¢ Decyzje indywidualne, grupowe, zespotowe

e Korzysci z réznorodnych perspektyw

¢ Konsensus, kompromis, gtosowanie

¢ Rola lidera w decyzjach grupowych i zespotowych
¢ Styl zarzadzania a podejmowanie decyzji

¢ Postawa lidera a swoboda decyzyjna zespotu

¢ Delegowanie decyzji w organizaciji

¢ Rozwdj kompetencji i zaangazowania

Wycigganie wnioskow z decyzjiBél uczenia sie na btedach i porazkach

e Korzysci z uczenia sie na sukcesach i porazkach
¢ Analiza decyzji i wycigganie wnioskéw

¢ Doskonalenie proceséw decyzyjnych

* Wiedza o decyzjach a pamig¢ organizacji

WARSZTAT dot. analizy decyzji do podjecia.



INFORMACJE DODATKOWE
Grupa docelowa:
Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

¢ Menedzeréw s$redniego i wyzszego szczebla

o Lideréw zespotéw projektowych i funkcjonalnych

¢ Przedsiebiorcéw i wtascicieli firm

¢ Specjalistéw zajmujacych sie strategig, rozwojem, HR

¢ Konsultantéw i analitykéw wspoétpracujacych z decydentami

Czas trwania:

Szkolenie trwa 15,5 godzin zegarowych, w tym: 6 godzin 15 minut stanowi czes¢ praktyczna, 6 godzin 15 minut cze$¢ teoretyczna, 30
minut walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia zawiera czas przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielnos$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Warunki organizacyjne:

e Grupa szkoleniowa odpowiada liczbie uczestnikéw wpisanej w sekcji ,Maksymalna liczba uczestnikéw”, co pozwala na aktywne
angazowanie uczestnikéw w ¢wiczenia, dyskusje i prace warsztatowa.

* Podczas szkolenia trener moze podzieli¢ Uczestnikdw na mniejsze grupy robocze, co sprzyja wymianie doswiadczen, realizacji zadan
praktycznych, rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy oraz efektywniejszemu osiggnieciu celu edukacyjnego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Dobra a L dr Adam
i Zajecia . 14-12-2026 09:00 11:00 02:00
zta decyzja Kowalik
(2216 R Przerwa - 14-12-2026 11:00 11:15 00:15

Uwarunkowan L dr Adam
. Zajecia . 14-12-2026 11:15 13:00 01:45
ia Kowalik

organizacyjne
- Przerwa - 14-12-2026 13:00 13:45 00:45

5216 €]
G0 Etary L. dr Adam
procesu Zajecia . 14-12-2026 13:45 15:00 01:15
i Kowalik
decyzyjnego

- Przerwa - 14-12-2026 15:00 15:15 00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Style
Y . L. dr Adam
podejmowani Zajecia

" Kowalik
a decyzji

Narzedzia i Zajecia dr Adam
techniki dla e
decydentow

Kowalik

Putapki
- . . dr Adam
podejmowani Zajecia

. Kowalik
a decyzji

- Przerwa -

Podejmowani

e decyzjiw Zajecia
grupie i

zespole

dr Adam
Kowalik

- Przerwa -

Wyciaganie L dr Adam
. , Zajecia .
wnioskoéw z Kowalik

decyzji

14716 Przerwa -

WARSZTAT

dot. analizy Zajecia
decyzji do

podjecia.

dr Adam
Kowalik

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
14-12-2026 15:15
15-12-2026 09:00
15-12-2026 10:00
15-12-2026 11:00
15-12-2026 11:15
15-12-2026 13:00
15-12-2026 13:45
15-12-2026 15:00
15-12-2026 15:15
15-12-2026 16:30

Liczba godzin

15:30

12:30

00:30

02:30

Godzina
zakonczenia

16:30

10:00

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 17:15

Cennik

r A
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 583,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2100,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 166,65 PLN

Koszt osobogodziny netto 135,48 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 15:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 dr Adam Kowalik

‘ ' Doradca strategiczny, doswiadczony lider, trener biznesu. Wspétpracuje z zarzgdami, wtascicielami i
zespotami menedzerskimi przy tworzeniu i zmianie strategii, analizie rynku i konkurencji, rozwoju
produktéw. Doradca strategiczny, doswiadczony lider, trener biznesu z ponad 25-letnim
doswiadczeniem zawodowym w Polsce i za granicg. Wspotpracuje z zarzagdami, wascicielami i




zespotami menedzerskimi przy tworzeniu i zmianie strategii, rozwoju produktéw oraz analizie rynku i
konkurencji. Wspiera klientéw w podejmowaniu decyzji strategicznych i rozwijaniu nowych inicjatyw
biznesowych. Prowadzi warsztaty strategiczne oraz indywidualne sesje doradcze. Pracowat dla
kilkudziesieciu duzych firm z ré6znych branz oraz wielu organizacji pozarzagdowych. Posiada
doswiadczenie w pracy ze startupami — wspierat kilkadziesiat firm na wczesnym etapie ich rozwoju.
W latach 2021-2026 odpowiadat za rozwdj strategicznego produktu RiskRadar w Kaczmarski Group
- narzedzia B2B do weryfikacji i monitorowania portfela kontrahentéw wykorzystujgcego
zaawansowang analityke duzych zbioréw danych do oceny ich wiarygodnosci. Prowadzi wtasng
praktyke doradczg OUTSMART od 2016 roku. W latach 2006—2016 pracowat w EY jako dyrektor
odpowiedzialny za strategiczny wywiad rynkowy. Wczesniej pracowat w PLUS w obszarze
zarzadzania wiedzg (2001-2006). Prowadzi warsztaty w programach executive education w EY
Academy of Business, na Uniwersytecie SWPS oraz w Akademii Ekspertéw Biznesowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
¢ Godziny realizacji poszczeg6lnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum konferencyjne EY Academy of Business - budynek Focus, 1 pietro, wjazd schodami ruchomymi/winda

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

Marcelina Stempak

E-mail marcelina.stempak@pl.ey.com



n Telefon (+48) 573 809 630



