Mozliwos$¢ dofinansowania

Zespot, ktéry bierze odpowiedzialnosé, 3 000,00 PLN brutto
czyli "Cele, delegowanie, motywowanie i 3 000,00 PLN netto

rozwoj ludzi”

214,29 PLN brutto/h
214,29 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/10/07/215197/3862866

XPERTEO SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA {8 Zajecia grupowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 14:00 h

£ 09.11.2026 do 10.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do budowania zespotu biorgcego odpowiedzialnos¢ za rezultaty, przektadania celéw

& Ustuga szkoleniowa

181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do manageréw, lideréw zespotéw, kierownikow
oraz lideréw technicznych i ekspertéw po awansie, ktérzy chcag odejsé¢ od
mikrozarzadzania i wyreczania pracownikéw na rzecz skutecznego
delegowania odpowiedzialnosci. Ustuga jest dedykowana osobom
zmagajacym sie z brakiem samodzielnos$ci w zespole, przecigzeniem
biezgcymi zadaniami operacyjnymi, trudnos$cig w egzekwowaniu celéw
oraz potrzebga zbudowania jasnego systemu wyznaczania oczekiwan i
rozwoju pracownikéw.
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08-11-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

organizacji na mierzalne oczekiwania oraz skutecznego delegowania zadan i decyzyjnosci bez mikrozarzadzania.
Uczestnik zdobedzie umiejetno$¢ diagnozowania dojrzatosci pracownikdéw, prowadzenia rozméw 1:1, udzielania
feedbacku oraz budowania sukcesji i rozwoju zespotu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Potrafi oceni¢ dojrzatos¢ i
samodzielnos¢ cztonkéw zespotu,
identyfikuje luki kompetencyjne i ryzyka
personalne, definiuje jasne cele oraz
kryteria sukcesu. Rozumie zasady
delegowania rezultatu i
odpowiedzialnosci, doboru poziomu
kontroli oraz prowadzenia skutecznych
rozmoéw 1:1, budowania sukcesji i
rozwoju pracownikéw.

Umie sporzadzi¢ matryce kompetenciji i
dojrzatosci zespotu, karte celu,
checkliste rozmowy o oczekiwaniach,
mape poziomoéw decyzyjnosci, szablon
follow-upu, strukture spotkania 1:1, plan
rozwoju pracownika oraz plan sukces;ji i
cross-trainingu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik charakteryzuje etapy
dojrzatosci pracownikéw, wskazuje
réznice miedzy delegowaniem zadan a
o . L Test teoretyczny
odpowiedzialnosci oraz opisuje
strukture rozmowy 1:1 i zasady

wyznaczania celéw SMART/OKR.

Uczestnik samodzielnie opracowuje
matryce kompetenc;ji zespotu,
przektada nieprecyzyjne polecenia na
mierzalne cele, przeprowadza
symulacje rozmowy delegujacej oraz
przygotowuje plan rozwoju wybranego
pracownika.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1

Modut I: Diagnoza zespotu i jego dojrzatosci (cz. 1)



e Etapy rozwoju zespotu.

¢ Grupa specjalistéw a zespot odpowiedzialny za wspélny wynik.

¢ Kompetencje, motywacja i poziom samodzielnosci pracownika.

¢ Jak diagnozowac junioréw, regularéw, senioréw, leadow i ekspertow SME.
¢ Psychologiczne bezpieczenstwo a odpowiedzialnos¢.

Modut II: Diagnoza zespotu i jego dojrzatosci (cz. 2)

¢ Single point of failure i zalezno$¢ od najlepszych ekspertéw.

¢ Ryzyka wynikajgce z braku sukcesji i zastepowalnosci.

e Jak budowa¢ wspélng odpowiedzialnos¢ zamiast indywidualnych siloséw.

o Cwiczenie: przygotowanie matrycy kompetenciji i dojrzato$ci wtasnego zespotu.

Modut IlI: Cele i zarzadzanie oczekiwaniami (cz. 1)

e Jak przektada¢ strategie organizacji na cele zespotu.

e SMART, OKR i KPI — réznice i zastosowania.

e Cele indywidualne, zespotowe, operacyjne i rozwojowe.
e Jak definiowac rezultat, a nie tylko liste czynnosci.

e Kryteria sukcesu, termin, priorytet i standard jako$ci.

Modut IV: Cele i zarzadzanie oczekiwaniami (cz. 2)

e Powigzanie celéw z KPI, SLA i doswiadczeniem klienta.

¢ Jak prowadzi¢ rozmowe o oczekiwaniach.

¢ Jak reagowag, gdy cel nie jest realizowany.

 Cwiczenie: zamiana nieprecyzyjnych polecer na mierzalne cele i oczekiwane rezultaty.

Modut V: Delegowanie odpowiedzialnosci i decyzyjnosci (cz. 1)

¢ Dlaczego managerowie nie deleguja.

¢ Delegowanie zadania a delegowanie odpowiedzialnosci.

¢ Delegowanie outcome, a nie wytacznie tasku.

e Jak dobra¢ poziom delegowania do kompetencji i motywacji pracownika.
e Zakres samodzielnosci i uprawnien.

DZIEN 2
Modut VI: Delegowanie odpowiedzialnosci i decyzyjnosci (cz. 2)

e Punkty kontrolne i sposéb raportowania.

e Jak monitorowa¢ postep bez mikrozarzadzania.

e Jak odbiera¢ zadanie i udziela¢ feedbacku.

e Jak reagowacé na niedowiezienie.

o Cwiczenie: symulacja rozmowy delegujacej z wykorzystaniem rzeczywistego zadania uczestnika.

Modut VII: Rozwéj ludzi i budowanie sukcesiji (cz. 1)

¢ Ro&znice miedzy instruktazem, mentoringiem, coachingiem i delegowaniem.
¢ Jak prowadzi¢ skuteczne spotkania 1:1.

* Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna.

e Jak rozwijaé ekspertow technicznych.

e Rozmowy o aspiracjach, potencjale i odpowiedzialnosci.

¢ Plan rozwoju pracownika.

Modut VIII: Rozwéj ludzi i budowanie sukcesji (cz. 2)

e Cross-training, knowledge sharing i sukcesja.

e Jak wzmacnia¢ dobre zachowania.

o Jak budowac zespét, ktéry dziata takze podczas nieobecnosci managera.

 Cwiczenie: rozmowa rozwojowa 1:1 oraz przygotowanie planu rozwoju wybranego pracownika.
e Podsumowanie ustugi oraz walidacja wiedzy i umiejetnosci.

Modut X: Walidacja efektow uczenia sie



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot /
temat

Modut I:

Diagnoza
zespotu i jego
dojrzatosci
czl

@B

Modut

Il: Diagnoza
zespotu i jego
dojrzatosci
cz2

-

Modut

lll: Cele i
zarzadzanie
oczekiwaniam
iczl

@B

Modut

IV: Cele i
zarzadzanie
oczekiwaniam
icz2

@D

Modut
V.

Delegowanie
odpowiedzial
nosci i
decyzyjnosci
czl

Modut
Vi:

Delegowanie
odpowiedzial
nosci i
decyzyjnosci
cz2

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Piagtkowski

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Pigtkowski

Data realizacji
zajec

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

10-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:00

15:15

16:45

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

00:30

00:15

01:30

01:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
- Przerwa - 10-11-2026 10:30 11:00 00:30
EPEE Modut
VII: Rozwéj .
- - Marcin
ludzii Zajecia . . 10-11-2026 11:00 12:30 01:30
. Piagtkowski
budowanie

sukces;ji cz1
- Przerwa - 10-11-2026 12:30 13:00 00:30

Modut

VIII: Rozwéj Marei
arcin

ludzi i Zajecia R i 10-11-2026 13:00 14:30 01:30
. Pigtkowski
budowanie

sukcesji cz2

- Walidacja - 10-11-2026 14:30 15:15 00:45
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zajeé 11:00
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym suma przerw 02:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 15:30
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 214,29 PLN



Koszt osobogodziny netto 214,29 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marcin Pigtkowski

‘ ' Doswiadczony lider, wyktadowca akademicki oraz certyfilkowany trener z ponad 20-letnim
miedzynarodowym stazem w zarzadzaniu operacjami IT oraz strukturami Global Business Services
(GBS) i SSC. Specjalizuje sie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw w rozproszonych srodowiskach
globalnych (m.in. Polska, USA, Meksyk, Indie, Chiny, Filipiny).

Jako mentor wspiera kadre menedzerskg w nawigowaniu po réznicach kulturowych, budowaniu
autorytetu w zespotach rozproszonych oraz zarzadzaniu zmiang (w tym transformacjach i
procesach carve-out). W pracy trenerskiej tagczy kompetencje procesowe z empatycznym
przywodztwem, uczgc wykorzystania Al, automatyzaciji i analityki do optymalizacji proceséw
zarzadczych.

Jest wyktadowcg na Uniwersytecie Morskim w Gdyni (Executive Offshore Wind MBA), Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie (profil GBS) oraz w programie Clark MBA. Jako certyfikowany trener ITIL
i Lean Management prowadzi warsztaty oraz wystepuje jako ekspert z obszaru przywodztwa i ITSM.

Ukonczyt studia Executive MBA w Krakowskiej Szkole Biznesu, studia podyplomowe w Akademii
Leona KoZzminskiego oraz Informatyke i Ekonometrie na UE w Katowicach. Posiada certyfikacje ITIL
Expert v3 / Managing Professional v4 (oraz standard ITIL v5), SIAM Professional, COBIT, Prince2,
Agile, Lean Six Sigma (Green Belt) i Kaizen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje prezentacje szkoleniowg w formacie PDF, autorskie ¢wiczenia i arkusze pracy (m.in. matryce kompetenc;ji i
dojrzatosci zespotu, karte celu, checkliste rozmowy o oczekiwaniach i delegowania, mape pozioméw decyzyjnosci, szablon follow-upu i
spotkania 1:1, plan rozwoju pracownika oraz plan sukcesji), a takze imienny certyfikat ukoriczenia szkolenia z wyszczegolnionymi
efektami uczenia sie.



Warunki techniczne

Platforma i komunikator: MS Teams. Wymagania sprzetowe: komputer lub urzadzenie mobilne wyposazone w sprawng kamere oraz
mikrofon (rekomendowany zestaw stuchawkowy). Wymagania dotyczace tgcza: stabilne potaczenie internetowe o minimalnej predkosci
pobierania/wysytania 2 Mb/s (zalecane 5 Mb/s). Niezbedne oprogramowanie: przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge) lub
zainstalowana aplikacja MS Teams oraz pakiet MS Office lub czytnik plikéw PDF.

Kontakt

ﬁ E-mail grabowym94@gmail.com

Telefon (+48) 690 468 037

MICHAL GRABOWY



