Mozliwos$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja w sprzedazy, 6 720,00 PLN brutto
ﬁ obstudze klienta i marketingu firmy - 6720,00 PLN netto

szkolenie 280,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2026/10/05/207816/3859542 280,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

SPM SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

© Poznan

& Ustuga szkoleniowa

clA [ stacjonarna

Jok ek 48/5 {28 Zajecia grupowe
®© 24:00h

61 ocen

£ 09.11.2026 do 13.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw dziatéw handlowych, obstugi
klienta, marketingu i administracji firm hurtowych i dystrybucyjnych,
ktérzy w codziennej pracy prowadzg korespondencje z kontrahentami
krajowymi i zagranicznymi, przygotowujg oferty, opisy produktow i
materiaty promocyjne oraz obstugujg zamédwienia i cenniki. Uczestnicy
obstugujg komputer, poczte elektroniczng i arkusz kalkulacyjny na
poziomie podstawowym. Nie jest wymagane wczesniejsze
doswiadczenie w pracy z narzedziami sztucznej inteligencji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 08-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego stosowania Claude w pracy biurowej, marketingowej i handlowej hurtowni:
przygotowania korespondencji z kontrahentami, budowy firmowej bazy wiedzy o produktach w Claude Projects,



tworzenia opiséw produktéw i postdw z grafika, sporzgdzania ofert z cennika, przeliczania cennika po zmianie cen
surowca oraz weryfikacji odpowiedzi Claude z zachowaniem zasad bezpieczenstwa danych firmowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje Claude w pracy biurowej z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa
danych firmowych

Przygotowuje materiaty marketingowe z

wykorzystaniem Claude

Sporzadza oferte handlowa i aktualizuje

cennik z wykorzystaniem Claude

Konfiguruje firmowa baze wiedzy w
Claude Projects

Kryteria weryfikacji

Wskazuje zasady bezpieczenstwa
danych firmowych przy pracy z Claude

Rozréznia funkcje Claude: czat,
wgrywanie plikéw, artefakty,
wyszukiwanie w sieci, Projects, skille,
konektory

Tworzy polecenie dla Claude
zawierajace kontekst, zadanie i format
odpowiedzi do korespondencji z
kontrahentem

Wskazuje elementy polecenia dla
Claude dopasowujace tres¢ do odbiorcy,
kanatu i tonu marki

Sporzadza z Claude opis produktu w
jezyku polskim i w jezyku obcym

Tworzy z Claude post do mediéw
spotecznosciowych z grafika

Wskazuje zastosowanie trybu Research
w Claude w przygotowaniu do rozmowy
z klientem

Sporzadza z Claude oferte na
podstawie zapytania klienta i cennika

Przelicza z Claude cennik w arkuszu
kalkulacyjnym po zmianie ceny surowca

Wyjasnia réznice miedzy projektem,
skillem i konektorem w Claude

Tworzy projekt z bazg wiedzy o
produktach i przygotowuje na jej
podstawie odpowiedz na zapytanie
klienta

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przygotowuje z Claude odpowiedz na

Analiza dowodéw i deklaraciji
zarzut kupca

Przygotowuje komunikacje do kupcéw i

statych klientéw z wykorzystaniem
Claude Sporzadza z Claude wiadomo$¢ do

statego klienta przed kolejnym Analiza dowodoéw i deklaraciji
zamoéwieniem

Wskazuje sposoby sprawdzania

poprawnosci odpowiedzi Claude Test teoretyczny

Weryfikuje odpowiedzi Claude przed ich

wykorzystaniem w pracy Weryfikuje zgodnos$é przygotowanej

przez Claude oferty z cennikiem i baza Analiza dowodoéw i deklaraciji
wiedzy

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1
BLOK | Podstawy Claude i praca biurowa w hurtowni

1. Wprowadzenie do Claude w firmie: czym jest i jak wspiera prace handlowa, bezpieczenstwo danych firmowych, zasady jasnego
promptowania i sprawdzania odpowiedzi

2. Poruszanie sie w narzedziu: czaty, wgrywanie plikow, artefakty, wyszukiwanie w sieci, wersja na komputer i telefon

3. Prompty do codziennej korespondenciji: zapytania, zamoéwienia, maile do kontrahentéw zagranicznych, wtasna biblioteka polecen

4. Claude Projects: firmowa baza wiedzy o produktach jako wspélna przestrzen pracy zespotu

5. Skille i konektory: gotowe skille do dokumentéw, podtgczenie poczty, kalendarza i dysku



6. Warsztat biurowy: odpowiedz na zapytanie klienta z bazy wiedzy, zestawienie zaméwien w arkuszu kalkulacyjnym, podsumowanie
dnia

DZIEN 2
BLOK Il Marketing i design z Claude

1. Marketing z Claude: komunikacja do firm (sieci handlowe, dystrybutorzy, gastronomia) i do konsumentéw, opisy produktéw po polsku i
w jezykach obcych

2. Wtasny skill marki: ton, fakty o produktach i zasady opisu zapisane raz dla catego zespotu

3. Social media z Claude: miesieczny plan i posty na LinkedIn i Instagram z jednego materiatu, publikacja w narzedziach firmy

4. Design z Claude: identyfikacja wizualna zapisana raz, grafiki do postéw, karta produktu, ulotka, eksport do PDF i PowerPoint

5. Studium przypadku: olej pod markg wtasng sieci handlowej, koncepcja i makieta etykiety

6. Warsztat: plan postéw na miesigc i gotowe posty z grafikg, podsumowanie dnia

DZIEN 3
BLOK Ill Sprzedaz z Claude

1. Przygotowanie do rozmowy z klientem: informacje o firmie klienta i pytania na spotkanie, tryb Research

2. Oferty z Claude: od zapytania klienta do oferty z cennika, staty wzér oferty w skillu, oferta i krotka prezentacja dla sieci handlowej na
olej pod jej marka

3. Zmiana cen surowca: przeglad sytuacji na rynku, przeliczenie cennika w arkuszu kalkulacyjnym, informacja dla klientow

4. Trudne rozmowy z kupcem: odpowiedzi na typowe zarzuty, ¢wiczenie rozmowy z Claude w roli kupca

5. Dbanie o statych klientéw: analiza sprzedazy w arkuszu kalkulacyjnym, przypomnienia w kalendarzu, wiadomosci przed kolejnym
zamoOwieniem

6. Zasady pracy z Claude w zespole: weryfikacja odpowiedzi przed wystaniem, podsumowanie szkolenia

BLOK IV Walidacja

1. Test teoretyczny
2. Zadanie praktyczne: obstuga zapytania sieci handlowej od poczatku do korica

Metody dydaktyczne

Zajecia prowadzone bedg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, umozliwiajgcymi uczenie sie przez doswiadczenie, w tym: mini-
wyktad z prezentacjg na zywo w Claude, ¢wiczenia indywidualne przy komputerze na materiatach firmowych uczestnikéw, studium
przypadku, warsztat tworzenia projektow i skilli, symulacja rozmowy z kupcem z Claude w roli kupca, dyskusja moderowana i oméwienie
wynikéw ¢wiczen.

Weryfikacja nabytych kompetencji

Osiagniecie efektow uczenia sie weryfikowane jest w dniu 3 przez osobe walidujgca niebedaca trenerem, za pomoca testu teoretycznego
oraz analizy dowodoéw i deklaracji przygotowanych w zadaniu praktycznym.

Przebieg walidacji

1. Test teoretyczny: forma pisemna, 20 pytan jednokrotnego wyboru, czas 30 minut. Za kazdg poprawng odpowiedzZ 1 punkt, maksimum
20 punktéw. Prog zaliczenia: 12 punktéw (60%).

2. Zadanie praktyczne (analiza dowodéw i deklaracji): czas 60 minut, praca indywidualna przy komputerze z dostepem do Claude.
Studium przypadku: sie¢ handlowa przesyta zapytanie o olej pod wtasng marka. Uczestnik:

1. tworzy projekt w Claude, wgrywa karte produktu i cennik, przygotowuje odpowiedz na zapytanie (0-4 pkt),

2. sporzadza opis produktu po polsku i w jezyku obcym oraz post na LinkedIn z grafikg (0-4 pkt),

3. sporzadza oferte dla sieci na podstawie cennika i weryfikuje jej zgodno$¢ z cennikiem (0-4 pkt),

4. przelicza cennik w arkuszu kalkulacyjnym po podanej zmianie ceny surowca (0-4 pkt),

5. przygotowuje odpowiedz na zarzut kupca i wiadomos$¢ do statego klienta przed kolejnym zamdéwieniem (0-4 pkt).

Uczestnik przekazuje walidatorowi pliki wynikowe oraz uzyte polecenia. Maksimum 20 punktéw, prog zaliczenia 12 punktow (60%).
3. Warunek zaliczenia cato$ci: uzyskanie progu w obu etapach.

Laczny czas trwania szkolenia

24 godziny zegarowe. Przerwy wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Zajecia obejmuja



6 godzin zajec teoretycznych, 12 godzin 45 minut zaje¢ praktycznych, 1 godzine 30 minut walidacji (godziny zegarowe).
Podziatl na grupy i stanowiska

Sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik lub ekran, dostgp do internetu i flipchart. Kazdy uczestnik pracuje na wtasnym stanowisku
komputerowym z dostepem do Claude. Czes¢ praktyczna realizowana jest indywidualnie, éwiczenia zespotowe w grupach 3-4
osobowych. Walidacja odbywa sie indywidualnie, przy osobnych stanowiskach, w obecnosci osoby walidujace;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

BLOK |

Podstawy
Claude i praca
biurowa w

hurtowni:
PAULINA

wprowadzenie Zajecia .
SLUSARSKA

09-11-2026 09:00 10:45 01:45
bezpieczenst

wo danych,

obstuga

narzedzia

2722 | Przerwa - 09-11-2026 10:45 11:00 00:15

BLOK |

Podstawy

Claude i praca

biurowa w

hurtowni: Zajecia
prompty do

korespondenc

jii Claude

Projects

PAULINA

SLUSARSKA 09-11-2026 11:00 13:00 02:00

4222 |8 Przerwa - 09-11-2026 13:00 13:45 00:45

BLOK |

Podstawy

Claude i praca PAULINA

biurowa w Zajecia . 09-11-2026 13:45 15:45 02:00
. SLUSARSKA
hurtowni:

skille i
konektory

- Przerwa - 09-11-2026 15:45 16:00 00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

BLOK |

Podstawy

Claude i praca

biurowa w Zajecia
hurtowni:

warsztat

biurowy

@2 BLOK I

Marketing i

design z

Claude: Zajecia
komunikacja i

opisy

produktéw

9722 o Przerwa

2 80K

Il Marketing i
design z
Claude: skill
marki i social
media

Zajecia

Przerwa

B

BLOK

Il Marketing i
design z
Claude:
design, karta
produktu i
makieta
etykiety

Zajecia

Przerwa

2 B

BLOK

Il Marketing i
design z
Claude:
warsztat
planui

Zajecia

postéw z
grafika

Prowadzacy

PAULINA
SLUSARSKA

PAULINA
SLUSARSKA

PAULINA
SLUSARSKA

PAULINA
SLUSARSKA

PAULINA
SLUSARSKA

Data realizacji
zajeé

09-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:00

10:45

11:00

13:00

13:45

15:45

16:00

Godzina
zakonczenia

17:00

10:45

11:00

13:00

13:45

15:45

16:00

17:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

02:00

00:45

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

BLOK

Ill Sprzedaz z

Claude:

przygotowani Zajecia
e do rozmowy

i oferty z

cennika

PAULINA
SLUSARSKA

- Przerwa -

BLOK

Ill Sprzedaz z
Claude:
zmiana cen PAULINA

. Zajecia .
surowca i SLUSARSKA

trudne
rozmowy z
kupcem

- Przerwa -

2 50K

Il Sprzedaz z

Claude: stali L. PAULINA
L Zajecia .

klienci i SLUSARSKA

zasady pracy

w zespole

207222 | Przerwa -
21222 & Walidacja -

22222 Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

11:00

13:00

13:45

15:15

15:30

16:00

Liczba godzin

24:00

18:45

01:30

03:45

27:00

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

13:00

13:45

15:15

15:30

16:00

17:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:45

01:30

00:15

00:30

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 720,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 720,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 280,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 280,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

PAULINA SLUSARSKA

Jestem inzynierem budownictwa i trenerem biznesu z doswiadczeniem w zarzgdzaniu projektami
przemystowymi oraz organizacji proceséw pracy w firmach. Moje kompetencje opieram na praktyce
menedzerskiej z budowy oraz na certyfikowanych umiejetnosciach w obszarze sztucznej inteligencji
i automatyzacji biznesowych. ZARZADZANIE PROJEKTAMI W PRZEMYSLE (2021-2024) Jako
Kierownik Projektu odpowiadatam za realizacje kontraktow i koordynacje zespotdw, m.in. na terenie
Tesla Gigafactory Berlin. Nadzorowatam strukture podwykonawcéw, wdrazatam procedury
operacyjne i prowadzitam onboarding oraz szkolenia z proceséw pracy.

(0D 2026 ) WDRAZANIE Al | DOSKONALENIE USLUG ROZWOJOWYCH

Bratam udziat w dwéch szkoleniach w ramach projektéw Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP). Moje kompetencje obejmujg tworzenie strategii organizacyjnych Al w
firmach, zaawansowane projektowanie promptéw, metapromptowanie oraz wdrazanie
automatyzacji proceséw w Make i n8n. ZAAWANSOWANE WDROZENIA Al | PROMPT ENGINEERING
Jestem certyfikowang absolwentkg intensywnego, 5-tygodniowego programu szkoleniowego
Google oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) z komercyjnego wykorzystania Al w rozwoju biznesu.
Posiadam miedzynarodowe certyfikaty z zakresu zaawansowanego prompt engineeringu
bezposrednio od twércéw modeli, w tym Anthropic Claude 101. Wykorzystuje zaawansowane
narzedzia do analiz rynkowych, badania konkurenciji, analizy transkrypcji oraz automatyzacji
zarzadzania danymi operacyjnymi w organizacjach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

1. Prezentacja szkoleniowa w wers;ji elektronicznej (PDF)

2. Biblioteka gotowych polecen do korespondenc;ji, ofert i opiséw produktow

3. Instrukcja tworzenia projektu i skilla w Claude krok po kroku

4. Wzér oferty handlowej i szablon arkusza do przeliczania cennika

5. Materiaty do studium przypadku: karta produktu, przyktadowy cennik, zapytanie sieci handlowej

Warunki uczestnictwa

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem na
udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci. Aby zaliczy¢ szkolenie i uzyskac¢ certyfikat, niezbedne jest minimum 80% obecnosci na
zajeciach, aktywny udziat w warsztatach oraz pozytywny wynik procesu walidacji nabytych kompetenciji.

Informacje dodatkowe

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu. Kompetencja nie jest wtgczona do
ZSK.

W przypadku uczestnictwa osoby z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do jej indywidualnych potrzeb.
Koszt walidaciji jest wliczony w cene ustugi.

Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Wytom 16
61-671 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail akademiaspm@gmail.com

Telefon (+48) 727 936 966

PAULINA SLUSARSKA



