Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Zostan Administratorem 4 305,00 PLN brutto
ServiceNow 3 500,00 PLN netto
) Numer ustugi 2026/10/02/12575/3854324 89,69 PLN brutto/h
P 72,92 PLN netto/h
-

128,21 PLN cena rynkowa @

"Sii Spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig"

ook ok Kok 45/5

26 ocen

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

®© 48:00h

5 07.11.2026 do 22.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

Ustuga adresowana rowniez dla Uczestnikow Projektu Kierunek — Rozwdj

Szkolenie jest adresowane zaréwno dla oséb poczatkujacych,

Grupa docelowa ustugi ktére nie miaty wczesniej stycznosci z aplikacjami chmurowymi,
jak i dla administratorow Now Platform, ktérzy chcag ugruntowac
lub poszerzyé swojg wiedze.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 31-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Zrozumiesz, czym jest Now Platform i jak jest wykorzystywana.
Poznasz podstawy ITIL i sposéb, w jaki Now Platform implementuje jego rozwigzania.



Opanujesz zarzadzanie uzytkownikami, rolami i grupami oraz podstawy bezpieczenstwa.
Bedziesz w stanie pracowac z kluczowymi modutami ITSM (Incident, Request, Change).
Poznasz zasady dziatania Katalogu Ustug, Bazy Wiedzy oraz Flow i Workflow.

Nauczysz sie konfigurowaé powiadomienia i zarzagdzaé interfejsem uzytkownika.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje architekture,

funkcjonalnos$ci oraz zastosowania Now

Platform w organizacji.

Zarzadza danymi, uzytkownikami oraz
bezpieczenstwem w srodowisku Now
Platform.

Kryteria weryfikacji

wyjasnia pojecie Now Platform

opisuje role ITIL w funkcjonowaniu
platformy

rozréznia srodowiska cloud i on-
premise

identyfikuje moduty, aplikacje i
interfejsy uzytkownika

omawia mozliwosci wykorzystania
platformy w procesach biznesowych

rozréznia formularze, listy i widoki

wykorzystuje Query Builder do
wyszukiwania danych

opisuje role grup, rél i kont
uzytkownikéw

wyjasnia dziatanie mechanizméw ACL

stosuje dobre praktyki zarzagdzania
uprawnieniami i bezpieczenstwem

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje funkcjonalnos$ci Now
Platform do obstugi proceséw ITSM
oraz zarzadzania wiedza.

Projektuje i konfiguruje automatyzacje
oraz elementy interfejsu uzytkownika w
Now Platform.

Konfiguruje ustawienia systemowe oraz
przygotowuje raporty i rozwigzania
wspierajgce zarzgdzanie ustugami.

Kryteria weryfikacji

definiuje pojecie ITSM

opisuje zastosowanie Incident, Change,
SLAiOLA

wykorzystuje Requests i Requested
Items w procesie obstugi ustug

opisuje role Service Catalog

tworzy i zarzadza tresciami w
Knowledge Base z wykorzystaniem
User Criteria

rozréznia Flow i Workflow

tworzy podstawowe przeptywy w Flow
Designer

konfiguruje powiadomienia e-mail, SMS
lub Push

wykorzystuje Ul Policies, Client Scripts i
Business Rules

dostosowuje interfejs uzytkownika do
wymagan biznesowych

wykorzystuje System Properties do
konfiguracji systemu

zarzadza zmianami przy uzyciu Update
Sets

tworzy raporty i dashboardy na
podstawie danych systemowych

analizuje wyniki raportéw i prezentuje
whnioski

dobiera funkcjonalnosci platformy do
wskazanego scenariusza biznesowego i
uzasadnia ich zastosowanie

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zakres szkolenia
Dzien 1
Wprowadzenie do Now Platform i podstawowe pojecia.

e Czym jest Now Platform?

» Dla kogo Now Platform zostata stworzona i w jaki sposéb sie jej uzywa

» Co to znaczy chmura i on-premise oraz jakie kazde podejscie ma zalety, wady i problemy
» Wiasna instancja developerska

e CotojestITILijak Now platform implementuje jego zatozenia

e Czym sg moduty i aplikacje w Now Platform

» Sprawne poruszanie sie po platformie

» Rodzaje interfejséw na platformie

 Praca grupowa (LAB)

Dzien 2
Zarzadzanie danymi i bezpieczenstwem.

e Cotojest Forma, Lista i Widok?

» Jak uzywacé Query Builder?

» Coto sg Related Lists?

e Coto sg Ul Actions?

» Jak Now Platform korzysta z baz danych?

» Cotojest grupa, rola i konto uzytkownika?

e Cotojest ACL?

» Najlepsze praktyki zwigzane z zarzgdzaniem rolami, grupami i uzytkownikami

» Coto jest Mid Server?

» Przekrojowy opis integracji z Active Directory jako sposéb na zarzgdzanie uzytkownikami



» Praca grupowa (LAB)
Dzien 3
Podstawy ITSM i zarzadzanie wiedza.

o CotojestITSM?

» Jaka role petni Incident w Now Platform

e Cotojest SLA i OLA oraz jak te obiekty zostaty wykorzystane w Now Platform?

» Cotojest Changeijak nig zarzadzaé?

» Requests i Requested Items jako sposéb na dokumentowanie zamowien

» Rola Service Catalog w Now Platform

» Knowledge Base i artykuty — sposdb na najprostsze rozwigzanie problemu uzytkownika
» Knowledge Management jako sposob kontroli tresci

» Jak User Criteria pomagajg w dalszej kontroli bezpieczenstwa?

 Praca grupowa (LAB)

Dzien 4
Automatyzacja proceséw.

e Coto jest Flow i Workflow oraz czym sie r6znig?
» Jak uzywacé Flow Designer?

» Szczeg6ty mechaniki Flow

» Powiadomienia w Now Platform

o Skrzynka mailowa

» Email notifications, templates i layouts

o Skrzynka SMS

» Powiadomienia Push

 Praca grupowa (LAB)

Dzien 5
Interfejs uzytkownika i raportowanie.

» Jak Service Desk otrzymuje zgtoszenia?

» Podstawy Virtual Agent

» Coto jest Workspace?

» Jak mozna kontrolowa¢ interfejs uzytkownika?
» View Rules

» Ul Policies i Client Scripts

o W jaki sposob ingerowaé w zawartos¢ bazy danych?
» Business rules i Data Policies

 Fix scripts i Scheduled Jobs

» Raportowanie w Now Platform

» Dashboards i Homepages

 Praca grupowa (LAB)

Dzien 6
Ustawienia systemowe i przygotowanie do egzaminu.

» System Properties jako podstawa ustawien systemowych
» Update set management i najlepsze praktyki

 Stack technologiczy Now Platform i jak dalej sie rozwija¢?
» Przygotowanie do egzaminu

HARMONOGRAM



Dzien 1. Wprowadzenie do Now Platform i podstawowe pojecia

Godziny

09:00-10:30

10:30-10:45

10:45-12:00

12:00-12:30

12:30-14:00

14:00-14:15

14:15-17:00

Temat i zakres

Czym jest Now Platform, zastosowania platformy, grupy uzytkownikédw, modele wykorzystania

Przerwa kawowa

Chmura i on-premise: zalety, wady, ograniczenia, przyktady wdrozen

Przerwa obiadowa

Wiasna instancja developerska, ITIL i jego implementacja w Now Platform

Przerwa kawowa

Moduty i aplikacje, nawigacja po platformie, rodzaje interfejséw, LAB

Dzien 2. Zarzadzanie danymi i bezpieczeristwem

Godziny

09:00-10:30

10:30-10:45

10:45-12:00

12:00-12:30

12:30-14:00

14:00-14:15

14:15-17:00

Temat i zakres

Forma, Lista i Widok. Query Builder

Przerwa kawowa

Related Lists, Ul Actions, wykorzystanie baz danych

Przerwa obiadowa

Role, grupy, uzytkownicy, ACL, najlepsze praktyki bezpieczenstwa

Przerwa kawowa

Mid Server, integracja z Active Directory, ¢wiczenia LAB

Dzien 3. Podstawy ITSM i zarzadzanie wiedzag

Godziny

09:00-10:30

10:30-10:45

10:45-12:00

Temat i zakres

ITSM, Incident Management i ich rola w Now Platform

Przerwa kawowa

SLA, OLA, Change Management

Rodzaj zaje¢

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Praktyczne

Rodzaj zaje¢

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Praktyczne

Rodzaj zajeé

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne



12:00-12:30

12:30-14:00

14:00-14:15

14:15-17:00

Przerwa obiadowa

Requests, Requested Items, Service Catalog

Przerwa kawowa

Knowledge Base, Knowledge Management, User Criteria, LAB

Dzien 4. Automatyzacja proceséw

Godziny

09:00-10:30

10:30-10:45

10:45-12:00

12:00-12:30

12:30-14:00

14:00-14:15

14:15-17:00

Temat i zakres

Flow i Workflow, réznice oraz zastosowania

Przerwa kawowa

Flow Designer i szczeg6ty mechaniki Flow

Przerwa obiadowa

Powiadomienia: e-mail, SMS, Push, skrzynki komunikacyjne

Przerwa kawowa

Konfiguracja przeptywoéw i powiadomien, LAB

Dzien 5. Interfejs uzytkownika i raportowanie

Godziny

09:00-10:30

10:30-10:45

10:45-12:00

12:00-12:30

12:30-14:00

14:00-14:15

14:15-17:00

Temat i zakres

Service Desk, Virtual Agent, Workspace

Przerwa kawowa

Kontrola interfejsu uzytkownika, View Rules

Przerwa obiadowa

Ul Policies, Client Scripts, Business Rules, Data Policies, Fix Scripts, Scheduled Jobs

Przerwa kawowa

Raportowanie, Dashboards, Homepages, LAB

Dzien 6. Ustawienia systemowe i przygotowanie do egzaminu

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Praktyczne

Rodzaj zaje¢

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Praktyczne

Rodzaj zaje¢

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Teoretyczne

Organizacyjna

Praktyczne



Godziny Temat i zakres Rodzaj zajeé

09:00-10:30 System Properties jako podstawa konfiguracji systemu Teoretyczne
10:30-10:45 Przerwa kawowa Organizacyjna
10:45-12:00 Update Set Management i najlepsze praktyki Teoretyczne
12:00-12:30 Przerwa obiadowa Organizacyjna
12:30-14:00 Stack technologiczny Now Platform i $ciezki dalszego rozwoju Teoretyczne
14:00-14:15 Przerwa kawowa Organizacyjna
14:15-16:00 Przygotowanie do egzaminu, powtérzenie materiatu, ¢wiczenia podsumowujace. Praktyczne

Test z pytaniami zamknietymi sprawdzajgcy nabyte kompetencje.

test teoretyczny z
odpowiedziami
generowanymi
automatycznie

16:00-17:00 Test z pytaniami zamknietymi sprawdzajgcy nabyte kompetencje.

*Warunki organizacyjne sa ustalane bezposrednio przez Trenera w zaleznosci od liczebnosci i poziomu wiedzy Grupy.

**Podane godziny sg orientacyjne — rzeczywisty przebieg szkolenia dostosowujemy do aktywnosci uczestnikéw, dynamiki grupy i czasu
poswieconego na warsztaty oraz ¢wiczenia praktyczne.

Sposéb organizacji walidacji:
Test jednokrotnego wyboru z pytaniami zamknigtymi (online) weryfikujgcy znajomos$¢ tematyki omawianej na kursie.

Walidacja zostata przeprowadzona w formie zapewniajgcej rozdzielenie proceséw ksztatcenia, szkolenia od walidaciji. Trener nie brat udziatu w
ocenie wynikow testu i nie miat wptywu na konicowy wynik egzaminu uczestnika.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 43

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . B} . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

@B Cym

jest Now

Platform,

zastosowania

platformy, Zajecia Bartosz Kulisz 07-11-2026 09:00 10:30 01:30
grupy

uzytkownikéw

, modele

wykorzystania



Przedmiot /
temat

D

Chmura

i on-premise:
zalety, wady,
ograniczenia,
przyktady
wdrozen

-

Wtasna

instancja
developerska,
ITIL i jego
implementacj
aw Now
Platform

-

Moduty

i aplikacje,
nawigacja po
platformie,
rodzaje
interfejsow,
LAB

Forma,

Lista i Widok.
Query Builder

-

Related Lists,
Ul Actions,
wykorzystanie
baz danych

-

Role,
grupy,
uzytkownicy,
ACL,
najlepsze
praktyki
bezpieczenst
wa

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Data realizacji
zajeé

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

17:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

02:45

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

3 Vid

Server,
integracja z
Active
Directory,
éwiczenia
LAB

=D sV,

Incident
Management i
ichrolaw
Now Platform

@

QD S~

OLA, Change
Management

@B

Requests,
Requested
Items, Service
Catalog

@m-

Knowledge
Base,
Knowledge
Management,
User Criteria,
LAB

Flowi
Workflow,
réznice oraz

zastosowania

em-

@D Flov

Designer i
szczegoty
mechaniki
Flow

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Data realizacji
zajeé

08-11-2026

08-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:15

17:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

17:00

10:30

10:45

12:00

Liczba godzin

00:15

02:45

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

02:45

01:30

00:15

01:15



Przedmiot /
temat

25243 M

Powiadomieni
a: e-mail,
SMS, Push,
skrzynki
komunikacyjn

Konfiguracja
przeptywow i
powiadomien,
LAB

Service Desk,
Virtual Agent,
Workspace

an-

10:45-
12:00
Kontrola
interfejsu
uzytkownika,
View Rules

em-

Emv

Policies,
Client Scripts,
Business
Rules, Data
Policies, Fix
Scripts,
Scheduled
Jobs

em-

Raportowanie,
Dashboards,
Homepages,
LAB

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Bartosz Kulisz

Bartosz Kulisz

Damian
Kostrzewa

Damian
Kostrzewa

Damian
Kostrzewa

Damian
Kostrzewa

Data realizacji
zajeé

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

12:30

14:00

14:15

17:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

17:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

02:45

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

02:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

System

Properties

jako Zajecia
podstawa

konfiguraciji

systemu

- Przerwa

Update

Set

Management i Zajecia
najlepsze

praktyki

39743 | Przerwa

Stack

technologiczn

y Now

Platform i Zajecia
$ciezki

dalszego

rozwoju

- Przerwa

Przygotowani

edo

egzaminu,

powtdrzenie Zajecia
materiatu,

éwiczenia

podsumowuja

ce

43243 Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

Prowadzacy

Damian
Kostrzewa

Damian
Kostrzewa

Damian
Kostrzewa

Damian
Kostrzewa

Data realizacji
zajeé

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

48:00

41:00

01:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:45

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 06:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 56:00

Cennik

-
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 305,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 89,69 PLN
Koszt osobogodziny netto 72,92 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 48:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2
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0 Bartosz Kulisz

‘ ' Absolwent Wydziatu Zarzgdzania Kreatywnego Collegium Da Vinci w Poznaniu oraz Certyfikowany
Trener Biznesu (Grupa SET).



Jako Konsultant w ServiceNow prowadzi gromadzenie i analize wymagan, projektuje oraz usprawnia
procesy w réznych produktach ServiceNow, a takze petni role eksperta merytorycznego ds.
proceséw zaréwno dla klienta, jak i zespotu. Scisle wspétpracuije z interesariuszami, precyzyjnie
komunikuje potrzeby biznesowe i dostarcza rozwigzania najwyzszej jakosci, zgodne z celami
organizacji.

Specjalizuje sie w HR Service Delivery (HRSD), obejmujacym wdrozenia modutéw takich jak
Employee Service Center, Case Management, baza wiedzy czy konfiguracja Live Agent.
Przeprowadzit szkolenia dla zespotéw HR, poswieconych efektywnemu wykorzystaniu platform
ServiceNow i Workday. Jego pasjg jest optymalizacja proceséw HR oraz zwiekszanie efektywnosci
organizacji dzieki nowoczesnym technologiom.

Posiada certyfikaty m.in. ITIL Foundation v.4, ServiceNow Certified System Administrator czy
ServiceNow Certified Implementation Specialist - Human Resources.
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Damian Kostrzewa

Doswiadczony konsultant i kierownik ds. dostaw ServiceNow z ponad 15-letnim doswiadczeniem w
zarzadzaniu ustugami IT, wdrazaniu platformy ServiceNow oraz globalnym $wiadczeniu ustug w
réznych branzach, w tym energetycznej, budowlanej, finansowej i medialnej. Uznany za realizacje
programow transformacji ServiceNow na duzg skale, wdrazanie proceséw zgodnych z ITIL oraz
zapewnienie ptynnej integracji modutéw ITSM, HRSD, CSM i CMDB.

Kluczowe atuty:

+ Doswiadczenie w zakresie ServiceNow: kompleksowe wdrazanie, ulepszanie i globalne
dostarczanie rozwigzan ServiceNow, w tym ITSM, HRSD, CSM i CMDB.

« Przywodztwo i zarzadzanie: byty dyrektor ds. globalnego dostarczania ustug ServiceNow w
Skanska Group, zarzadzajacy globalnymi zespotami, relacjami z dostawcami i strategicznymi
planami dziatania.

+ Analiza biznesowa i wtasnos¢ produktu: Umiejetnosci w zakresie pozyskiwania wymagan,
angazowania interesariuszy i dostaw Agile (SAFe, Scrum), zapewniajgce zgodnos$¢ z celami
biznesowymi.

« Zarzadzanie procesami i ustugami: Dogtebna znajomos¢ proceséw ITIL, jakosci ustug,
raportowania i inicjatyw ciggtego doskonalenia.

+ Szkolenia i wsparcie: Certyfikowany trener ITIL z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z
platformy ServiceNow dla uzytkownikéw technicznych i biznesowych.

Posiada certyfikaty:

Certyfikaty miedzy innymi:
« ITIL: Foundation, Intermediate (Service Operations, Service Transition)
+ Projektowanie i metodyka agile: PRINCE2 Foundation, Agile PM (APMG), SAFe Agili

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe sg w formie pdf. Udostepniane przed kursem.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe



Podstawa zwolnienia dla szkolenia majgcego charakter ustugi ksztatcenia zawodowego/przekwalifikowania zawodowego, jest
finansowana ze $rodkéw publicznych w co najmniej 70%: Zwolnienie na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Formuta: Interaktywne zajecia z trenerem w czasie rzeczywistym.

Metodyka: Wyktady merytoryczne przeplatane sesjami warsztatowymi i zadaniami indywidualnymi.
Wspétpraca: Staty dostep do czatu oraz mozliwos¢ udostepniania ekranu w celu biezgcej konsultacji postepow.
Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Warunkiem prawidtowego ukorczenia ustugi rozwojowej jest obecnos¢ uczestnika na poziomie minimum 80% tacznego wymiaru godzin
szkolenia.

Potwierdzenie frekwencji odbywa sie automatycznie na podstawie wygenerowanego raportu logowan i czasu aktywnosci uzytkownika na
platformie.

Warunki techniczne

Podstawowe wymagania ogélne do udziatu w zdalnym szkoleniu:

e Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon oraz gtosniki.

¢ Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.

* Nie zaleca sie udziatu w szkoleniu za posrednictwem tgczy GSM (LTE).

e Zainstalowany darmowy komunikator Microsoft Teams: https://products.office.com/pl-pl/microsoft-teams/free

e Wazne jest réwniez zapewnienie komfortowych warunkéw zewnetrznych, takich jak brak przeszkadzajacych dzwiekdw.

Kontakt

ﬁ E-mail erutkowska@sii.pl

Telefon (+48) 539 971 851

Ewelina Rutkowska-Chrusciel



