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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

{28 Zajecia grupowe

Biznes / Marketing

Wriasciciele firm, pracownicy biurowi, specjali$ci ds. marketingu i
sprzedazy, osoby odpowiedzialne za obstuge klienta oraz wszyscy, ktérzy
chca usprawni¢ swoja prace z wykorzystaniem narzedzi Al.

15

01-12-2026

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego wykorzystywania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji w
codziennej pracy biurowej, dziataniach marketingowych oraz procesach sprzedazowych, w celu automatyzacji zadan,
zwigkszenia efektywnosci i poprawy jakosci komunikaciji z klientem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

wskazuje prawidtowe zastosowania Al
w
tworzeniu dokumentéw

rozpoznaje poprawng strukture oferty
sprzedazowe;j

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje funkcje Al stuzace do
analizy
danych

identyfikuje poprawne przyktady
wykorzystania Al do podsumowan i
raportéw

wskazuje btedy w przyktadowych
promptach

wybiera elementy zwiekszajace
precyzje
odpowiedzi Al

wskazuje elementy skutecznego
komunikatu

marketingowego generowanego przez

Al

identyfikuje wtasciwe zastosowanie

jezyka
korzysci

rozpoznaje poprawnie skonstruowany

prompt

zwigzane ze wsparciem zawieraja opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Organizacja szkolenia

Czas trwania szkolenia:16:00 godzin zegarowych (2:00 godziny teoretyczne, 11:45 godzin praktycznych, 00:15 godziny walidacji, 2:00 godziny
przerw)

Czas walidacji wskazany w harmonogramie dotyczy 1 uczestnika

Kazdy uczestnik pracuje przy swoim stanowisku (laptop lub telefon)

Aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie celu konieczne jest wykonanie éwiczen wskazanych przez trenera.

Ustuga bedzie realizowana w formie wyktadu oraz praktycznych ¢éwiczen.

Proces przeprowadzenia walidacji

Walidacja efektéw ustugi odbedzie sie z wykorzystaniem testu cyfrowego.

Test wiedzy sktada sie z 20 pytan jednokrotnego wyboru — wynik wyswietli sie na ekranie urzadzenia. Warunkiem zaliczenia testu jest
udzielenie co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi.

Walidacje prowadzi inna osoba niz trener-zachowana jest rozdzielno$¢ funkcji procesu ksztatcenia od procesu walidacji.

Walidator nie jest obecny fizycznie na szkoleniu.

Uczestnik powinien zabra¢ ze sobg na szkolenie telefon lub komputer na ktérym zostanie mu udostepniony test cyfrowy. W przypadku braku
- prosimy o informacje, wéwczas Organizator zapewni telefon.

Program szkolenia

Modut 1: Wprowadzenie do Al w biznesie

Czym jest sztuczna inteligencja i jak dziata w praktyce
Najpopularniejsze narzedzia Al wspierajgce biznes
Ograniczenia, bezpieczenstwo danych, RODO

Modut 2: Al w pracy biurowej

Tworzenie i redagowanie dokumentow
Podsumowania spotkan i notatek
Generowanie raportéw i analiz

Al w arkuszach kalkulacyjnych

Modut 3: Al w marketingu

Tworzenie postow, artykutéw i ofert

Jezyk korzysci i struktura skutecznego komunikatu
Tworzenie scenariuszy wideo i reklam
Generowanie grafik (przeglad narzedzi)

Modut 4: Al w sprzedazy i obstudze klienta

Tworzenie wiadomosci sprzedazowych
Personalizacja komunikacji

Analiza potrzeb klienta

Tworzenie skryptéw rozméw

Modut 5: Tworzenie skutecznych promptéw

Struktura dobrego promptu
Najczestsze btedy
Cwiczenia praktyczne

Modut 6: Automatyzacja procesow

Automatyczne odpowiedzi
Tworzenie szablonéw komunikacji
Przyktady wdrozen w matych firmach
Podsumowanie i walidacja



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot /
temat

Modut
1:

Wprowadzeni
edo Alw
biznesie

@D

Modut

2: Al w pracy
biurowej

-

Modut

3:Alw
marketingu

-

Modut

4: Alw
sprzedazy i
obstudze
klienta

Modut

5: Tworzenie
skutecznych
promptéw

-

Modut

5: Tworzenie
skutecznych
promptow
cz.2

Modut
6:

Automatyzacj
a proceséw

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

Data realizacji
zajec

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:30

15:45

09:00

10:00

10:15

11:45

13:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:30

14:00

15:30

15:45

17:00

10:00

10:15

11:45

13:30

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:00

00:15

01:30

01:45

00:30



Przedmiot /
temat

Modut
6:

Automatyzacj
a proceséw
kontynuacja

-

Modut
6:

Automatyzacj
a procesow
kontynuacja

Podsumowani
e szkolenia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

tukasz
Kaplita

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:30

15:45

16:30

16:45

Liczba godzin

16:00

13:45

00:15

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

15:30

15:45

16:30

16:45

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

00:15

00:15

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Lukasz Kaplita

Sprzedaz, reklama, marketing internetowy, negocjacje biznesowe.

0d 14 roku zycia zajmuje sie sprzedazg. Obecnie zajmuje sie tworzeniem skutecznych kampanii
reklamowych dla matych i srednich przedsiebiorstw. Prowadzi takze dziat handlowy. Od 2017 roku
Prezes Silesia Start-Up Sp. z 0.0., a od 2015 roku Dyrektor Regionalny Wertui Sp. z 0.0.
Wyksztatcenie wyzsze — kierunek Psychologia w biznesie. Google Digital Sales Certyfication,
Persolog Win Master Negotation, Ukoriczone szkolenie z "Negocjacje biznesowe z wykorzystaniem
licencjonowanych narzedzi szkoleniowych™. Od 3 lat prowadzi szkolenia sprzedazowe, przekazuje
swoim klientom wiedze z obszaru budowania sieci sprzedazy oraz wdrazania nowych produktow.
Uczy takze, jak aktywnie pozyskiwac¢ klientéw biznesowych."

2020- Infinity Power International kurs The society of neuro-linguistic programminc

2022- ukonczenie studiéw wyzszych na kieunku Prychologia w biznesie, specjalnos¢ Psychologia
menadzera - Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

2022- warsztaty szkoleniowe Skuteczny Cold Calling w sprzedazy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt przygotowany przez trenera

Warunki uczestnictwa



Zalecamy zabranie ze sobg laptopa

Informacje dodatkowe

Kazdy z uczestnikéw powinien ze sobg zabrac¢ na szkolenie laptop.

Przed zapisem na szkolenie prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 533 81 82 83 w celu sprawdzenia dostepnosci miejsc na dany
termin.

Adres

ul. Stefana Zeromskiego 26
28-100 Busko-Zdroj

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

m E-mail szkolenia@wertui.pl

Telefon (+48) 533 818 283

MAGDALENA KIELAR



