
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Możliwość dofinansowania

INPROGRESS

Szkolenia Sp. z o.o.

    4,5 / 5

1 373 oceny

DTMethod® Professional - kompleksowe
szkolenie akredytowane zakończone
egzaminem

Numer usługi 2026/09/30/11502/3847553

1 894,20 PLN brutto

1 540,00 PLN netto

99,69 PLN brutto/h

81,05 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa

 Usługa szkoleniowa

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Zajęcia grupowe

 19:00 h

 10.10.2026 do 20.10.2026



Kategoria Biznes / Zarządzanie przedsiębiorstwem

Grupa docelowa usługi

Zespoły projektowe,

Projektanci rozwiązań,

członkowie zespołów projektowych,

SCRUM Masterzy,

Project Managerowie

Usługa rozwojowa adresowana również dla Uczestników projektu

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Minimalna liczba uczestników 6

Maksymalna liczba uczestników 16

Data zakończenia rekrutacji 02-10-2026

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji prowadzenia badań interesariuszy w design thinking: wywiadów,

obserwacji oraz ankiet. Dodatkwym celem jest nauczenie korzystania z narzędzi:ścieżka interesariuszy, RZUF,

wymuszony ranking, SCAMPER.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewłączone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez międzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikującej: https://apmg-international.com/pl

Strona internetowa Instytucji Walidującej: https://inprogress.pl/

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Nazywa metody prowadzenia badań

interesariuszy

Nazywa zasady prowadzenia obserwacji

Zna zasady prowadzenia wywiadu

kontekstowego

Charakteryzuje metody prowadzenia

badań
Test teoretyczny

Nazywa ograniczenia poznawcze i

efekty wpływające na procesy design

thinking

Charakteryzuje ograniczenia poznawcze

i efekty wpływające na proces design

thinking

Test teoretyczny

Nazywa narzędzia ścieżka

interesariuszy, RZUF, Wymuszony

Ranking, SCAMPER

Charakteryzuje narzędzia:

- ścieżka interesariuszy,

- RZUF,

- Wymuszony Ranking,

- SCAMPER

Test teoretyczny

Określa właściwe pytania do ankiety Przygotowuje ankiety podczas ćwiczeń Test teoretyczny

Nadzoruje obserwacje i wywiad

kontekstowy

Stosuje narzędzia priorytetyzacji

podczas ćwiczeń
Test teoretyczny

Określa ścieżkę podróży interesariusza
Stosuje ścieżkę podróży interesariuszy

podczas ćwiczeń
Test teoretyczny

Monitoruje potrzeby interesariuszy w

trakcie badania potrzeb

Stosuje narzędzia badania potrzeb

podczas ćwiczeń
Test teoretyczny

Przygotowuje informację zwrotną przy

wykorzystaniu narzędzia SCAMPER

Stosuje narzędzie SCAMPER podczas

ćwiczeń
Test teoretyczny



Informacje

Program

WARUNKI PRZEPROWADZENIA USŁUGI:

Każdy uczestnik powinien posiadać dostęp do komputera oraz interenetu, ponieważ usługa szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie online,

z wykorzystaniem takich platform, jak: ZOOM oraz Mural.

W trakcie szkolenia, uczestnicy będą dzieleni na mniejsze, 3-5 osobowe grupy, w ramach realizacji wybranych ćwiczeń warsztatowych (funkcja

"Pokoi" na platformie ZOOM).

Usługa zostanie wykonana z wykorzystaniem takich metod, jak: mini wykład, prezentacja multimedialna, symulacje w grupach, praca z case

study, rudna, dyskusja, scenki.

Usługa składa się w 60% z części praktycznej i w 40% z części teoretycznej.

Podczas szkolenia DTMethod Professional uczestnicy pogłębią kompetencje prowadzenia badań interesariuszy i poznawania ich potrzeb.

Szkolenie DTMethod Professional porusza takie zagadnienia, jak:

wpływ ograniczeń poznawczych na proces design thinking,

zasady prowadzenia badań interesariuszy,

zasady dotyczące tworzenia ankiet,

alternatywne narzędzia procesu design thinking z wykorzystaniem DTMethod.

Szkolenie ma formę warsztatową, podczas której uczestnicy przećwiczą zastosowanie poznawanego materiału.

Program szkolenia:

Dzień 1

1. DTMethod – przypomnienie

2. DTModel i ścieżka interesariuszy

3. DTModel: faza eksploracyjna

Zasady prowadzenia badań

Ścieżka interesariuszy

Dzień 2

1. DTModel: faza kreatywna

Ścieżka interesariuszy cd.

RZUF

Wymuszony ranking

2. DTModel: faza konstrukcyjna

SCAMPER

Nazwa Podmiotu prowadzącego walidację Inprogress

Nazwa Podmiotu certyfikującego APMG International



Czas oczekiwania na wyniki egzaminu to dwa dni robocze, które wliczone są w czas trwania usługi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 18  Pre

test;

Przywitanie

uczestników

Zajęcia Michał Eronim 10-10-2026 09:00 09:45 00:45

2 z 18

DTMethod –

przypomnieni

e

Zajęcia Michał Eronim 10-10-2026 09:45 10:15 00:30

3 z 18  - Przerwa - 10-10-2026 10:15 10:30 00:15

4 z 18

DTModel i

ścieżka

interesariuszy

Zajęcia Michał Eronim 10-10-2026 10:30 10:45 00:15

5 z 18

DTModel:

faza

eksploracyjna

: Zasady

prowadzenia

badań,

Ścieżka

interesariuszy

Zajęcia Michał Eronim 10-10-2026 10:45 13:00 02:15

6 z 18  - Przerwa - 10-10-2026 13:00 13:45 00:45

7 z 18

DTModel:

faza

eksploracyjna

cd

Zajęcia Michał Eronim 10-10-2026 13:45 15:15 01:30

8 z 18  - Przerwa - 10-10-2026 15:15 15:30 00:15

9 z 18

DTModel:

faza

eksploracyjna

cd

Zajęcia Michał Eronim 10-10-2026 15:30 17:00 01:30



Podsumowanie

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

10 z 18

DTModel:

faza

kreatywna

Zajęcia Michał Eronim 11-10-2026 09:00 10:15 01:15

11 z 18  - Przerwa - 11-10-2026 10:15 10:30 00:15

12 z 18

DTModel:

faza

kreatywna cd

Zajęcia Michał Eronim 11-10-2026 10:30 13:00 02:30

13 z 18  - Przerwa - 11-10-2026 13:00 13:45 00:45

14 z 18

DTModel:

faza

konstrukcyjna

Zajęcia Michał Eronim 11-10-2026 13:45 15:15 01:30

15 z 18  - Przerwa - 11-10-2026 15:15 15:30 00:15

16 z 18

DTModel:

faza

konstrukcyjna

cd Post test

Zajęcia Michał Eronim 11-10-2026 15:30 17:00 01:30

17 z 18  - Walidacja - 17-10-2026 10:00 12:45 02:45

18 z 18  - Przerwa - 17-10-2026 12:45 13:00 00:15

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych usługi 19:00

w tym suma godzin zajęć 13:30

w tym suma godzin walidacji 02:45

w tym suma przerw 02:45

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 21:30



Cennik

Jeżeli korzystasz z dofinansowania i usługa stanowi usługę kształcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z usługą lub dostawą towarów ściśle związaną z usługami kształcenia zawodowego lub

przekwalifikowania zawodowego to możesz mieć możliwość skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na

podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, jeśli usługa w

całości jest finansowana ze środków publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia

20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień w

przypadku, gdy usługa jest finansowana w co najmniej 70% ze środków publicznych.

Cennik

Liczba godzin usługi

Prowadzący

Liczba prowadzących: 1

1 z 1

Michał Eronim

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 894,20 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 540,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 99,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 81,05 PLN

W tym koszt walidacji brutto 971,70 PLN

W tym koszt walidacji netto 790,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 123,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 19:00




Zajmuje się tworzeniem nowych produktów szkoleniowych i facylitacją spotkań. Współautor

licznych gier szkoleniowych i symulacji biznesowych. Oprócz codziennej pracy kreatywnej związanej

z tworzeniem mechaniki gier, odpowiada za organizację testów i przygotowanie graficzne. Jego

zadaniem jest także wdrażanie gier na sale szkoleniowe i ich ciągłe doskonalenie.

Od 2019 roku współtworzy markę Inprogress Design Lab, pod którą, wraz z zespołem zajmuje się

tworzeniem autorskiej metody prowadzenia procesów Design Thinking oraz jej zdalnej odmiany.

Facylitował warsztaty Design Thinking m.in dla koła naukowego Solar Boat Akademii Górniczo-

Hutniczej, Centrum e-Learningu AGH, PwC, PwC/CTech, Concordia Ubezpieczenia oraz podczas

otwartych warsztatów w Krakowie i Katowicach.

Prowadzi szkolenia z zakresu Facilitation oraz DTMethod® – metodyki Design Thinking.

Doświadczenie zawodowe zdobyte nie wcześniej niż 5 lat przed datą wprowadzenia szczegółowych

danych dotyczących oferowanej usługi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Materiały elektroniczne dla uczestników szkolenia:

praca przedkursowa,

prezentacja multimedialna,

arkusze z przykładowymi egzaminami,

arkusze z ćwiczeniami.

Materiały zostaną przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linków. Materiały udostęniane są za

pośrednictwem platformy Calameo. Aby pobrać materiały, niezbędne jest założenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Warunki uczestnictwa

Posiadanie certyfikatu DTMethod Foundation.

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukończenia szkolenia.

Wymagane jest uczestnictwo w minimum 80% zajęć. Obecność sprawdzona będzie na podstawie danych z logowania do platformy

ZOOM.

W czasie szkolenia przewidziane są przerwy. Informacja o przerwach zostanie zamieszczona na slajdach lub ekranie komputera w trakcie

jej trwania.

W przypadku finansowania szkolenia w co najmniej 70% ze środków publicznych, o których jest mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach

publicznych, obowiązuje stawka VAT zw.

W przypadku finansowania w mniej niż 70% ze środków publicznych, ceny usługi zostanie doliczony VAT.

Zawarto umowę z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Szczecinie na świadczenie usług rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych

bonów szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbędne do udziału w szkoleniu:

Platforma / rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzona będzie usługa.

Szkolenie odbędzie się przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymają mailowo informacje na temat korzystania z

platformy przy pomocy przeglądarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

Minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer Uczestnika.

Komputer uczestnika powinien być wyposażony w głośniki, bezpłatną aplikację Zoom (do pobrania na komputer lub dostęp

bezpośrednio w przeglądarce internetowej). Rekomendowany jest również mikrofon.

Minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego.

Uczestnik może skorzystać z dowolnego łącza sieciowego.

Niezbędne oprogramowanie umożliwiające Uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów.

Część materiałów szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymują mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie

umożliwiające odczyt plików zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostałe materiały (prezentacja,

ćwiczenia, przykładowe egzaminy) są udostępniane przy pomocy platformy Calameo.

Okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

Link przesłany uczestnikom szkolenia jest ważny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Informacje dotyczące warunków technicznych (egzaminy):

Platforma / rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzona będzie usługa.

Szkolenie odbędzie się przy pomocy narzędzia Proctor U. Egzaminator będzie miał dostęp do egzaminu, monitorując środowisko

egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomość

e-mail umożliwiający rejestrację i umówienie się na spotkanie z egzaminatorem za pośrednictwem Portalu Kandydata.

Minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer Uczestnika.

Uczestnik egzaminu powinien posiadać komputer z wbudowaną kamerą internetową oraz głośnikiem.

Minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego.

Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego łącza internetowego. Bezprzewodowe łącze internetowe nie jest

zalecane, ponieważ może zakłócić przebieg egzaminu.

Okres ważności aplikacji.

Aplikacja Proctor U jest ważna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.

Kontakt


Anita Sikora

E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579


