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PR dla wtascicieli firm i kadry
zarzgdzajacej — budowanie reputaciji,
relacje z otoczeniem i komunikacja
kryzysowa

Numer ustugi 2026/09/30/165146/3846045

© Kielce

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 12.11.2026 do 13.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / PR

5904,00 PLN brutto
4800,00 PLN netto
369,00 PLN brutto/h
300,00 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli jednoosobowych dziatalnosci

gospodarczych, mikro- i matych przedsigbiorstw, w szczegdlnosci firm
rozwijajgcych swojg dziatalnos¢, a takze wspolnikow aktywnie
uczestniczacych w zarzadzaniu oraz oso6b kierujgcych przedsiebiorstwem

lub jego wyodrebniong czescia.

Adresatami szkolenia sg osoby, ktére chcg $wiadomie budowac

profesjonalny wizerunek i reputacje firmy, wzmacnia¢ zaufanie klientéw

oraz partneréw biznesowych, a takze uporzadkowac zasady komunikacji
z otoczeniem. Program odpowiada na potrzeby przedsiebiorcéw i kadry

zarzadzajacej, ktérzy chca skuteczniej komunikowac zmiany,

ograniczenia i trudne decyzje, wtasciwie reagowac na krytyke i negatywne
opinie oraz przygotowac firme do rozpoznawania zagrozen

wizerunkowych i prowadzenia komunikacji w sytuacjach kryzysowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 10-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do swiadomego budowania i ochrony reputacji przedsiebiorstwa poprzez dobér zasad
komunikacji z klientami, partnerami i pozostatymi grupami otoczenia. Uczestnicy uczg sie rozpoznawaé zagrozenia
wizerunkowe, ocenia¢ komunikaty i wybieraé¢ sposoby reagowania na krytyke oraz sytuacje kryzysowe, uwzgledniajac
role wiasciciela lub menedzera w reprezentowaniu firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia zasady budowania reputacji
przedsigbiorstwa.

Dobiera komunikacje do grup otoczenia
przedsiebiorstwa

. Ocenia komunikaty pod katem
spéjnosci i wiarygodnosci

Rozpoznaje zagrozenia dla reputacji
firmy

Dobiera reakcje w trudnej sytuaciji
komunikacyjnej

Kryteria weryfikacji

Rozréznia wizerunek, reputacje i
tozsamos¢ firmy

Wskazuje wptyw wypowiedzi i
zachowan wtasciciela lub menedzera na
postrzeganie firmy

Identyfikuje grupy otoczenia i ich
potrzeby informacyjne

Wybiera jezyk, kanat i forme
komunikatu odpowiednie do odbiorcy
oraz celu wizerunkowego

Rozpoznaje niespdjne przekazy,
niepotwierdzone informacje i obietnice
mogace ostabi¢ zaufanie

Wskazuje sposéb komunikowania
ograniczen, opdznien i zmian
sprzyjajacy utrzymaniu relacji

Rozréznia pojedyncze niezadowolenie
odbiorcy, narastajacy konflikt i kryzys
wizerunkowy

Wskazuje sygnaty ostrzegawcze oraz
potrzebe eskalacji informacji do osoby
odpowiedzialnej

Wybiera odpowiedz na krytyke lub
negatywna opinig, ktéra ogranicza
eskalacje napiecia

Wskazuje zasady przygotowania
stanowiska firmy opartego na
potwierdzonych faktach

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje role, sposéb zatwierdzania
komunikatéw i kolejnos$¢ dziatan w Test teoretyczny

procedurze kryzysowej
Okresla zasady ochrony i odbudowy

reputacji
Dobiera dziatania naprawcze oraz

mierniki oceny komunikacji i odbudowy Test teoretyczny
zaufania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien pierwszy
Modut 1

Rola wtasciciela i menedzera w budowaniu reputacji

Wizerunek, reputacja i tozsamos¢ przedsiebiorstwa. PR jako narzedzie budowania relacji i zaufania. Znaczenie zgodnosci deklaracji firmy
z rzeczywistym sposobem dziatania. Wptyw publicznych wypowiedzi wtasciciela i kadry zarzadzajgcej na odbiér przedsiebiorstwa.
Standardy komunikacji bezposredniej, telefonicznej i pisemnej.

Modut 2

Relacje z otoczeniem zewnetrznym



Mapowanie grup otoczenia: klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, podwykonawcy, media, instytucje i spotecznos$¢ lokalna.
Rozpoznawanie ich potrzeb informacyjnych. Dobér jezyka, formy przekazu i kanatéw kontaktu. Ustalanie priorytetéw komunikacji w matej
firmie. Spdjnos¢ kontaktéw osobistych, korespondenciji i komunikacji publicznej.

Modut 3

Komunikacja wtasciciela z klientami i partnerami

Aktywne stuchanie, pytania doprecyzowujgce, empatia i czytelny sposéb przedstawiania informacji. Rola tonu gtosu i komunikacji
niewerbalnej. Zarzagdzanie oczekiwaniami odbiorcéw. Komunikowanie termindw, ograniczen i zmian bez tworzenia nierealnych obietnic.
Odpowiedzialno$¢ za przekaz oraz budowanie wiarygodnosci firmy w trudnej rozmowie.

Modut 4

|dentyfikacja zagrozen wizerunkowych

Zrédta zagrozen: nieterminowo$é, niespéjne informacje, btedy w publikacjach, spory z klientami i partnerami oraz publiczne wypowiedzi
przedstawicieli firmy. Monitorowanie opinii i sygnatéw ostrzegawczych. Rozréznianie incydentu, konfliktu i kryzysu. Ocena zasiegu i
pilnosci reakcji.

Dzien drugi
Modut 5

Trudne rozmowy i reagowanie na krytyke

Panowanie nad emocjami oraz ograniczanie eskalacji napiecia. Rozpoznawanie potrzeb rozméwcy i oddzielanie faktéw od ocen.
Reagowanie na zastrzezenia i niezadowolenie z perspektywy ochrony relacji i reputacji. Odpowiedzi na negatywne opinie w internecie.
Dobdr komunikacji publicznej i bezposredniej. Unikanie polemik, obwiniania odbiorcy oraz niepotwierdzonych deklaraciji.

Modut 6

Procedura komunikacji w sytuacji kryzysowej

Zbieranie i potwierdzanie informacji przed publikacjg stanowiska. Ustalenie, kto podejmuje decyzje, kto zatwierdza komunikat i kto
reprezentuje firme. Kolejnos¢ informowania poszczegdlnych grup otoczenia. Zasady przygotowania pierwszej odpowiedzi oraz
aktualizacji stanowiska. Spéjnos¢ komunikacji wtasciciela, pracownikéw i podwykonawcéw. Dziatania naprawcze oraz informowanie o ich
rezultatach.

Modut 7

Standardy PR i plan ochrony reputacji
Standardy kontaktéw z klientami, partnerami i mediami. Zasady reagowania na zapytania, krytyke i informacje wymagajace weryfikacji.
Dostosowanie procedur do JDG i matego zespotu. Plan dziatan komunikacyjnych: odbiorcy, cele, komunikaty, kanaty, odpowiedzialnosc i

terminy. Ocena skutecznosci na podstawie czasu reakcji, powtarzalnosci skarg, spéjnosci odpowiedzi i jakos$ci informacji zwrotnych.
Odbudowa relacji po kryzysie.

Walidacja efektow uczenia sie

Pisemny test teoretyczny obejmujacy zasady PR, komunikacje z otoczeniem, rozpoznawanie zagrozen oraz reagowanie w sytuacjach
kryzysowych. Test jest oceniany przez osobe odrebng od trenera.

Metody prowadzenia zajec



Wyktad interaktywny, prezentacja, analiza przypadkoéw, dyskusja moderowana oraz ¢wiczenia z oceng i redagowaniem komunikatow.
Przyktady odnosza sie do przedsiebiorstw z réznych branz. Cwiczenia stuzg uczeniu sie i informaciji zwrotnej; koricowa metoda walidacji
jest test.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot /
temat

Rola
witasciciela i
menedzera w
budowaniu
reputacji

@B

Relacje

z otoczeniem
zewnetrznym

@B

Komunikacja
wiasciciela z
klientami i
partnerami

@B

Identyfikacja
zagrozen
wizerunkowyc
h

3R Trudne

rozmowy i
reagowanie
na krytyke

@B

Procedura
komunikacji w
sytuacji
kryzysowej

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Dawid
Jaworski

Dawid
Jaworski

Dawid
Jaworski

Dawid
Jaworski

Dawid
Jaworski

Dawid
Jaworski

Data realizaciji
zajec

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:45

13:15

15:15

15:30

08:30

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:15

15:15

15:30

16:30

10:30

10:45

12:45

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

11215 | Przerwa - 13-11-2026 12:45 13:15 00:30
Standardy PR .
i plan och Zajeci Dawid 13-11-2026 13:15 1515 02:00
iplan oc‘:' rony ajecia Jaworski : : :
reputacji —
czesé 1
- Przerwa - 13-11-2026 15:15 15:30 00:15
Standardy PR .
: . Dawid
i plan ochrony Zajecia . 13-11-2026 15:30 16:00 00:30
" Jaworski
reputacji —
czescé 2
- Walidacja - 13-11-2026 16:00 16:30 00:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajgé 13:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5904,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 369,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
an

1z1

Dawid Jaworski

Doswiadczony coach oraz doradca biznesowy, specjalizujacy sie od lat w operacyjnym oraz
strategicznym wsparciu firm z sektora MSP. Wiasciciel firmy szkoleniowo-consultingowej DMK
Consulting oraz prezes Krajowej Fundacji Inicjatyw Rozwojowych, wspotpracujgcej ze srodowiskiem
biznesowym.

Posiada wyksztatcenie ekonomiczne, ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania
finansami i ksiegowos$cig oraz w zakresie controllingu, a takze specjalistyczne szkolenie ,Doradca w
zakresie psychologii wptywu spotecznego. Mechanizmy zmiany postaw i zachowan”.

Z powodzeniem realizowat projekty dla instytucji publicznych i firm prywatnych, wspétpracujgc m.in.
ze Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi, Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci czy tez
Ministerstwem Rozwoju i Technologii. Posiada szerokie doswiadczenie w sprzedazy obejmujace
prace na rynku finansowym i ubezpieczeniowym, wspotpracujgc z takimi instytucjami jak Nationale-
Nederlanden, mBank S.A., TUIR Warta czy tez PZU S.A.

Specjalizuje sie w opracowywaniu strategii rozwoju firm, optymalizacji proceséw, wdrazaniu
rozwigzan cyfrowych oraz pozyskiwaniu inwestoréw i finansowania na rozwéj dziatalnosci. Cechuje
go wysoka kultura osobista, umiejetnos¢ budowania trwatych relacji biznesowych oraz skuteczna
praca pod presja czasu.

W pracy trenerskiej i doradczej stawia na praktyczne rozwigzania, indywidualne podejscie do potrzeb
klienta oraz przekuwanie pomystéw w mierzalne efekty biznesowe.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymuja:

e Skrypt szkoleniowy;

* Notatnik

¢ Dtugopis

e Certyfikat ukonczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest podpisanie umowy na swiadczenie ustugi szkoleniowej z Centrum Szkoleniowym DMK oraz
zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR). Zgtoszenie na szkolenie odbywa sie za posrednictwem BUR, a w
przypadku oséb korzystajacych z dofinansowania wymagane jest podanie wtasciwego ID wsparcia.

Informacje dodatkowe

Wszystkie godziny podane w harmonogramie oraz opisie ustugi sa godzinami zegarowymi (60 minut).

Ustuga bedzie zwolniona z podatku VAT pod warunkiem, ze poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wyniesie co najmniej 70% wartosci
ustugi, zgodnie z przepisami ustawy o VAT dotyczgcymi ustug finansowanych ze srodkéw publicznych.

Adres

os. Na Stoku 72H/39
25-437 Kielce

woj. $wietokrzyskie

Siedziba firmy szkoleniowe;j.
Sala szkoleniowa "Konferencyjna" zapewniajgca stanowisko pracy dla kazdego uczestnika i warunki do pracy z
materiatami.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

h E-mail szkolenia@dmk-consulting.pl

Telefon (+48) 732672 212

DAWID JAWORSKI



