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AGNIESZKA KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA Ustugi
biurowo-
marketingowe
"Pracownik z pasja"

Yook ok Kok 48/5

4 oceny

Kurs automatyzacje od podstaw - 600,00 PLN brutto

MailerLite, ManyChat, SMS APl i Canva 487,80 PLN netto
85,71 PLN brutto/h

69,69 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/30/190209/3845661

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
[ Zajecia grupowe

® 07:00h

5 08.01.2027 do 08.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcow, oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, pracownikédw oraz oséb odpowiedzialnych za
marketing, sprzedaz, komunikacje z klientami i prowadzenie dziatan w
mediach spotecznos$ciowych.

Ustuga jest przeznaczona w szczegdlnosci dla osob, ktére chca
wykorzystywac¢ narzedzia cyfrowe do automatyzacji komunikacji z

Grupa docelowa ustugi klientami, prowadzenia kampanii marketingowych, przygotowywania

tresci oraz usprawniania powtarzalnych proceséw zwigzanych z obstuga
klienta.

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowg umiejetnos¢ obstugi
komputera, przegladarki internetowej oraz poczty elektroniczne;j.
Wczesniejsza znajomos¢ MailerLite, ManyChat, SMS APl i Canva nie jest
wymagana.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 07-01-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego wykorzystywania podstawowych funkcji narzedzi MailerLite,
ManyChat, SMS API i Canva w celu automatyzacji komunikaciji z klientami, przygotowywania prostych kampanii
marketingowych oraz tworzenia materiatéw graficznych do publikacji w mediach spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Konfiguruje prosta automatyzacje e-
mail w MailerLite.

Tworzy podstawowy scenariusz
automatyzacji w ManyChat.

Przygotowuje kampanie SMS z
wykorzystaniem SMS API.

Projektuje grafike do publikacji w

mediach spotecznosciowych w Canvie.

Kryteria weryfikacji

Tworzy lub konfiguruje liste odbiorcéw.

Ustawia sekwencje wiadomosci.

Definiuje podstawowy scenariusz
automatyzacji.

Tworzy sekwencje wiadomosci.

Definiuje warunek rozpoczecia
komunikaciji.

Przypisuje odbiorce do scenariusza.

Definiuje tre$¢ komunikatu.

Okresla grupe odbiorcow.

Konfiguruje podstawowa kampanie.

Dobiera format projektu.

Umieszcza elementy tekstowe i
graficzne.

Zapisuje projekt w odpowiednim
formacie.

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje zastosowanie MailerLite,

ManyChat lub SMS API dla okreslonego
Dobiera narzedzie automatyzacji do przypadku.

okreslonego procesu komunikacji z

Obserwacja w warunkach
symulowanych

klientem.
j kach
Uzasadnia wybér narzedzia. Obserwacja w warunkac
symulowanych
3 Obserwacja w warunkach
Okresla cel procesu.
symulowanych
Planuje podstawowy proces Wskazuje punkt rozpoczecia Obserwacja w warunkach
automatyzacji komunikac;ji z klientem. automatyzacji. symulowanych
Dobiera kanat komunikaciji i kolejno$é Obserwacja w warunkach
dziatan. symulowanych
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Modut | — MailerLite — automatyzacja komunikacji e-mail

Zakres tematyczny:

¢ podstawy e-mail marketingu,
¢ tworzenie i organizacja list mailingowych,
¢ segmentacja odbiorcow,



¢ podstawowe pojecia: lead, konwersja, CTA,

¢ tworzenie sekwencji wiadomosci,

¢ konfiguracja prostej automatyzaciji,

¢ zastosowanie automatyzacji w komunikacji z klientem.

2. Modut Il = Canva — przygotowanie materiatow graficznych

Zakres tematyczny:

¢ zastosowanie grafiki w komunikacji marketingowej,

e podstawowe zasady spéjnosci wizualnej,

e dobdr formatéw do mediéw spotecznosciowych,

e tworzenie projektu graficznego,

e wykorzystanie tekstu, grafiki i elementéw wizualnych,
e przygotowanie i zapis projektu do publikaciji.

3. Modut Ill = SMS API — automatyzacja komunikacji SMS

Zakres tematyczny:

¢ zastosowanie komunikacji SMS w obstudze klienta,

e kampanie SMS,

¢ tworzenie komunikatéw marketingowych,

e CTA i komunikacja z odbiorcg,

e podstawowa konfiguracja kampanii SMS,

¢ zastosowanie automatyzacji SMS w procesach obstugi klienta.

4. Modut IV — ManyChat — automatyzacja komunikacji

Zakres tematyczny:

e zastosowanie chatbotéw w komunikacji z klientem,

¢ podstawowe funkcje ManyChat,

¢ tworzenie sekwencji wiadomosci,

e budowanie prostego scenariusza komunikacji,

e przypisywanie odbiorcow,

¢ wykorzystanie automatyzacji do obstugi klienta i pozyskiwania leadéw.

5. Modut V - Projektowanie procesu automatyzacji

To jest element, ktérego brakuje mi w starej karcie, a ktéry bardzo dobrze spinatby cate szkolenie.
Zakres:

¢ identyfikacja procesu komunikacji wymagajacego automatyzacji,

e dobdr odpowiedniego narzedzia,

¢ okreslenie kolejnosci dziatan,

¢ zaplanowanie komunikacji z odbiorcg,

e przygotowanie prostego schematu automatyzacji,

e oméwienie mozliwosci wykorzystania poznanych narzedzi w dziatalnosci uczestnika.

Walidacja przeprowadzana jest po zakornczeniu czesci szkoleniowej przez osobe petnigca funkcje walidatora, niezalezng od osoby
prowadzacej szkolenie.

Walidacja obejmuje weryfikacje osiagniecia efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie Ustugi oraz przypisanych do nich kryteriéw
weryfikacji.

Weryfikacja zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem:

¢ testu teoretycznego,
e obserwacji w warunkach symulowanych.

Test obejmuje pytania dotyczace podstawowych zasad i zastosowania narzedzi MailerLite, ManyChat, SMS APl i Canva. Wynik testu jest
rejestrowany i stanowi element oceny osiggniecia okreslonych efektéw uczenia sie.



W ramach obserwacji w warunkach symulowanych uczestnik wykonuje wskazane zadania praktyczne zwigzane z konfiguracja

automatyzacji, przygotowaniem komunikacji oraz wykorzystaniem wybranych narzedzi. Walidator ocenia wykonanie zadan na podstawie
wczesniej okreslonych kryteriéw weryfikaciji.

Wynik walidacji jest ustalany na podstawie spetnienia okres$lonych kryteriéw weryfikacji przypisanych do poszczegdlnych efektéw uczenia
sie.

Warunki organizacyjne:

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom. Szkolenie prowadzone jest w grupie
liczacej od 2 do 10 uczestnikow. Kazdy uczestnik korzysta z indywidualnego stanowiska komputerowego z dostepem do Internetu,
wyposazonego w kamere, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki.

Podczas zaje¢ uczestnicy wykonujg ¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem narzedzi MailerLite, ManyChat, SMS API oraz Canva.
Cwiczenia realizowane sg samodzielnie przez uczestnikéw przy biezacym instruktazu i wsparciu prowadzacego.

Materiaty szkoleniowe sg udostepniane uczestnikom w formie elektronicznej.

Przerwy sa przewidziane w harmonogramie ustugi i sa wliczone w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat

Modut |

- MailerLite -
automatyzac;j
a komunikaciji
e-mail

Modut Il

- Canva -
tworzenie
materiatéw
graficznych
do
komunikacji

marketingowe

j

@) Modut il

- SMS API -
automatyzacj
a komunikaciji
SMS

-

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

AGNIESZKA
KOWALSKA

zajec

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

11:45

12:30

zakonczenia

10:30

10:45

11:45

12:30

13:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:00

00:45

00:30



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Modut IV

- ManyChat -

. AGNIESZKA
automatyzacj

Zajecia
KOWALSKA

a komunikaciji
i chatbot

729 M Przerwa -

Modut V

Projektowanie
procesu

AGNIESZKA

Zajecia
KOWALSKA

automatyzacji
komunikacji z
klientem

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

08-01-2027

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

14:15

15:30

Liczba godzin

07:00

05:30

00:30

01:00

08:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

00:30

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Cena




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 487,80 PLN
Koszt osobogodziny brutto 85,71 PLN
Koszt osobogodziny netto 69,69 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o AGNIESZKA KOWALSKA

‘ ' Agnieszka Kowalska posiada doswiadczenie w realizacji ustug zwigzanych z marketingiem
internetowym, automatyzacjg proceséw komunikacji oraz wsparciem przedsiebiorcéw w
prowadzeniu dziatan online. W swojej dotychczasowej pracy wspétpracowata z ponad 200 firmami z
catej Polski, realizujgc projekty zwigzane m.in. z wirtualng asystg, organizacja pracy i zadan,
tworzeniem strategii marketingowych, budowaniem wizerunku marki oraz pozyskiwaniem klientéw.

Posiada rowniez doswiadczenie w prowadzeniu szkoler indywidualnych i grupowych z zakresu
wykorzystania narzedzi cyfrowych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wspierata osoby
rozpoczynajace prace w obszarze biznesu internetowego, przekazujgc im wiedze i praktyczne
umiejetnosci niezbedne do samodzielnej realizacji dziatan online.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e Szkolenie realizowane jest w trybie zdalnym w czasie rzeczywistym
Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

* Przerwy sa elastyczne i dostosowane do potrzeb uczestnikéw

¢ Dostawca Ustug zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 . o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027. W
przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe w formie PDFu (prezentacje) na mail podany przez uczestnika. Dostawa Ustug zapewni osobie ze
szczeg6lnymi potrzebami na jej wniosek materiaty dydaktyczne dostosowane do jej potrzeb.



Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera, przegladarki internetowej oraz poczty elektronicznej.
Wymagany jest dostep do komputera lub laptopa z kamerg i mikrofonem oraz stabilnego potgczenia internetowego. Wczesniejsza
znajomos$¢ MailerLite, ManyChat, SMS API i Canva nie jest wymagana.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF ani w
jakimkolwiek Regionalnym Programie lub FERS, ani przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie lub swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone bedzie w formule zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.

Uczestnicy powinni dysponowac¢ urzadzeniem z dostepem do Internetu (komputer, laptop lub tablet) wyposazonym w kamere, mikrofon oraz
gtosniki lub stuchawki.

Minimalne wymagania techniczne:

- stabilne tgcze internetowe o predkosci co najmniej 10 Mb/s,

- aktualna wersja przegladarki (zalecane: Google Chrome lub Firefox),

- mozliwo$¢ instalacji i uruchomienia aplikacji Zoom (komputerowej lub mobilnej),

- podstawowe oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office lub bezptatne alternatywy — LibreOffice, Google Docs).

Materiaty szkoleniowe udostepniane bedg w formie elektronicznej (PDF, prezentacje) za posrednictwem Zooma lub wiadomosci e-mail.

Zaleca sie korzystanie z zestawu stuchawkowego w celu zapewnienia dobrej jakosci dzwieku podczas spotkan.

Kontakt

ﬁ E-mail info@pracownikzpasja.pl

Telefon (+48) 697 015 682

Agnieszka Kowalska



