Mozliwos$¢ dofinansowania

oraz obstugi klienta

7 440,00 PLN netto

ﬁ Al i automatyzacja procesow sprzedazy 7 440,00 PLN brutto

w Numer ustugi 2026/09/29/41749/3843860

Posrednictwo
Biznesowe Maciej

Pyszka
Sk K ke 49 {8 Zajecia grupowe
49/5
®© 55:00h
269 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

5 25.01.2027 do 02.02.2027

135,27 PLN brutto/h
135,27 PLN netto/h
332,00 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Ustuga skierowana jest do wtascicieli, kadry zarzadzajacej i pracownikéw
mikro, matych i Srednich przedsigebiorstw, w

szczeg6lnosci oséb odpowiedzialnych za sprzedaz, rozwdj biznesu,
obstuge klienta, marketing, prace z leadami, CRM

oraz organizacje proceséw handlowych i posprzedazowych. Szkolenie
jest przeznaczone dla oséb planujacych

usprawnienie i automatyzacje powtarzalnych dziatan zwigzanych z
pozyskiwaniem i obstuga klientow.

20

24-01-2027

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuje uczestnika do projektowania i zarzgdzania automatyzacjg procesow sprzedazy oraz obstugi klienta
z wykorzystaniem workflow automation i narzedzi Al. Po zakonczeniu szkolenia uczestnik analizuje przebieg proceséw
sprzedazowych i obstugowych, identyfikuje czynnosci mozliwe do automatyzaciji, projektuje zautomatyzowane
przeptywy pracy, okresla reguty i warunki realizacji procesu, dobiera narzedzia wspierajgce automatyzacje oraz
monitoruje skutecznosé zaprojektowanych rozwigzan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Analizuje procesy sprzedazy i obstugi
klienta pod katem automatyzacji.

Projektuje zautomatyzowany workflow
procesu sprzedazowego lub
obstugowego.

Kryteria weryfikacji

Mapuje etapy procesu; identyfikuje
czynnosci powtarzalne, punkty
decyzyjne i

waskie gardta; wskazuje elementy
mozliwe

do automatyzacji.

warunki, akcje i rezultat procesu;
definiuje
przeptyw informacji oraz punkty

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

wymagajace udziatu cztowieka.

Dobiera rozwigzania do komunikacji,
pracy

z leadami, przygotowania ofert, analizy
zapytan i obstugi klienta; uzasadnia

Dobiera narzedzia Al i automatyzacji do
. ¢ yzadl Analiza dowodéw i deklaraciji
etapow procesu.

wybor

narzedzia w odniesieniu do procesu.

Buduje sekwencje dziatan; definiuje
reguty i

warunki; testuje przebieg workflow;
identyfikuje btedy i wprowadza korekty.

Konfiguruje i testuje przyktadowy
proces
automatyzacji.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Dobiera KPI; ocenia wptyw
automatyzaciji

na czas reakg;ji, jako$¢ obstugi i
efektywno$¢ procesu; proponuje
usprawnienia.

Ocenia skuteczno$¢ automatyzacji . L. .
, L . Analiza dowodoéw i deklaraciji
proceséw sprzedazy i obstugi klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Proces sprzedazy i obstugi klienta jako obszar automatyzaciji

e Mapa procesu, punkty styku z klientem
e zadania powtarzalne
e dane i mozliwosci automatyzaciji.

1. Analiza i mapowanie proceséw AS-IS

¢ Leady, zapytania, oferty, follow-up,
¢ obstuga posprzedazowa;
¢ identyfikacja waskich gardet.

1. Projektowanie workflow sprzedazowego

e Zdarzenia inicjujace, akcje, warunki, reguty, przeptyw danych i odpowiedzialnosci.

1. Automatyzacja pracy z leadami

¢ Pozyskiwanie i porzadkowanie leadéw, kwalifikacja, przypisywanie zadan, automatyczne dziatania nastepcze.
1. Al w analizie zapytan i komunikacji z klientem

¢ Klasyfikacja zapytan, przygotowanie odpowiedzi,
¢ personalizacja komunikacji i wsparcie pracy handlowca.

1. Automatyzacja przygotowania ofert i follow-up
¢ Szablony, dane wejsciowe, generowanie tresci, sekwencje kontaktu i przypomnienia.
1. Automatyzacja obstugi klienta

e Workflow zgtoszen
 kategoryzacja spraw
¢ przekazywanie zadan, standardy reakcji i kontrola realizacji.

1. CRM i przeptyw informacji w procesie

¢ Automatyczne aktualizowanie danych, zadania, statusy, raportowanie i ciggto$¢ informacji o kliencie.
1. Projektowanie procesu TO-BE

e Budowa docelowego zautomatyzowanego procesu sprzedazy lub obstugi klienta.

1. Testowanie i optymalizacja workflow

¢ Scenariusze testowe, obstuga wyjatkow, identyfikacja btedéw i poprawa procesu.

1. KPl'i mierzenie efektéw automatyzacji

e Czas reakcji, konwersja, jakos$¢ obstugi, liczba czynnosci manualnych i efektywnos$é procesu.

1. Warsztat praktyczny

¢ Przygotowanie kompletnego projektu automatyzacji wybranego procesu sprzedazowego lub obstugowego.



1. Walidacja efektéw uczenia sie

e Samodzielne zadanie praktyczne oceniane przez walidatora.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot /
temat

Proces
sprzedazy i
obstugi
klienta jako
obszar
automatyzac;ji

EED) Analiza

i mapowanie
procesow AS-
IS

FEPE) Analiza
i mapowanie
proceséw AS-
IS - ciag
dalszy

em-

Projektowanie
workflow
sprzedazowe

go

Automatyzacj
a pracy z
leadami

9223 ARV
analizie
zapytan i
komunikaciji z
klientem

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Data realizacji
zajeé

25-01-2027

25-01-2027

25-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:00

14:00

09:00

11:00

12:00

09:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

17:00

11:00

12:00

17:00

14:00

15:00

17:00

Liczba godzin

04:00

01:00

03:00

02:00

01:00

05:00

05:00

01:00

02:00



Przedmiot /
temat

o2 I

analizie
zapytan i
komunikaciji z
klientem

oD

Automatyzacj
a
przygotowani
aoferti
follow-up

Automatyzacj
a obstugi
klienta

Automatyzacj
a obstugi
klienta - ciag
dalszy

EB-

[E%%) CRM i
przeptyw
informacji w
procesie

Projektowanie
procesu TO-
BE

@B

Testowanie i
optymalizacja
workflow

o0 LY

mierzenie
efektow
automatyzac;ji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Przemystaw
Urban

Data realizacji
zajeé

28-01-2027

28-01-2027

28-01-2027

28-01-2027

29-01-2027

29-01-2027

29-01-2027

01-02-2027

01-02-2027

01-02-2027

02-02-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

12:00

16:00

09:00

12:00

13:00

09:00

13:00

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

16:00

17:00

12:00

13:00

17:00

13:00

14:00

17:00

11:00

Liczba godzin

02:00

01:00

04:00

01:00

03:00

01:00

04:00

04:00

01:00

03:00

02:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
Warsztat Zajecia
praktyczny
- Przerwa
23723 o Walidacja
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Przemystaw
Urban

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

02-02-2027

02-02-2027

02-02-2027

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

14:00

Liczba godzin

55:00

46:00

02:00

07:00

64:00

Cena

7 440,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

7 440,00 PLN

135,27 PLN

135,27 PLN

Liczba godzin

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

16:00

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00



Liczba godzin zegarowych ustugi 55:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Przemystaw Urban

‘ ' Przemek - ekspert w obszarze analizy biznesowej, proceséw i automatyzacji z ponad 10-letnim
doswiadczeniem w IT.
Obecnie petni role Operations Managera w ABB, gdzie zawodowo pracuje z rozwigzaniami opartymi
m.in. o Microsoft
Power Automate i SharePoint oraz z usprawnianiem proceséw biznesowych. Wczesniej rozwijat
doswiadczenie jako
analityk biznesowy w sektorze finansowym oraz przy prowadzeniu projektéw IT i wdrozen
automatyzacji. W
codziennej pracy analizuje wymagania i rzeczywisty przebieg proceséw, mapuje procesy AS-IS / TO-
BE, identyfikuje
reczne i powtarzalne czynnosci, projektuje rozwigzania, wspiera testy i wdrozenia oraz koordynuje
wspétprace
pomiedzy biznesem a IT. Praktycznie wykorzystuje Power Automate, SharePoint i Srodowisko
Microsoft 365;
rozwigzania Al i automatyzacyjne dobiera do problemu dopiero po zrozumieniu procesu, danych,
ryzyka ioczekiwanego efektu biznesowego. Posiada przygotowanie w metodykach PRINCE2 i ITIL
oraz doswiadczenie w pracy
z interesariuszami i odpowiedzialno$cig operacyjng w duzej organizac;ji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym. Prowadzacy i uczestnicy biorg udziat w zajeciach
jednoczesnie za posrednictwem platformy umozliwiajgcej transmisje obrazu i dZwieku, komunikacje oraz wykonywanie
¢wiczen praktycznych. Uczestnik musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci. Szczegétowy harmonogram godzin

zegarowych oraz przerw zostanie wskazany w Karcie Ustugi.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem ukoriczenia ustugi jest udziat w co najmniej 80% czasu zaje¢ oraz przystgpienie do walidacji efektéw uczenia

sie. Po zakonczeniu uczestnik otrzymuje dokument potwierdzajacy ukoriczenie ustugi zgodnie z wymaganiami BUR i projektu.
Ustuga rozwija kompetencje K11 - Projektowanie i zarzadzanie automatyzacjg proceséw biznesowych (workflow
automation). Program koncentruje sie na analizie proceséw sprzedazowych i obstugowych, projektowaniu
zautomatyzowanych przeptywow pracy, definiowaniu regut i warunkéw, wykorzystywaniu Al jako elementu workflow,

testowaniu procesu i mierzeniu efektéw. Cena zostata skalkulowana wedtug maksymalnej stawki 155 zt netto za



godzine dydaktyczng: 55 h x 135,27 zt = 7 440 zt za uczestnika.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie
PSFlubwktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub
osobowo. Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o z

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcédw ustug, ktorzy
delegujgo

trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztow dojazdu.

Warunki techniczne

Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie zdalnie
w

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PClubli
- szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /LTE)

- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtykUSB lubbezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -
wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub

kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5/ i7
lub odpowiednik AMD)

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8(zalecanyWindows 10)

, Mac OS wersja

10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PClub laptopa

Minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: - State facze
internetoweopredkosci 1,5 Mbps (zalecane2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dot) dla wysokiej jakosci wideo
-Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (géra / dét)

- Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gore / w dot)

Przesytanie wideo HD1080pwymaga 3,0 (w gore / w dot)

- Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -

Doudostepniania ekranu z miniaturgwideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: -
Przegladarka internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)
- Bezptatna aplikacja , TEAMS" -

Programy z mozliwoscig odczytywania dokumentéw,pdf”,,.doc”, ,.xIsx”, ".xIs”, ,.pptx”, ,.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacjewszystkich



uczestnikdéworazzastosowanegonarzedzia

Kontakt

o Barbara Sowa-Pyszka

ﬁ E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 530 163 879



