Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga szkoleniowa: Al w procesach 6 494,40 PLN brutto

sprzedazowych i e-commerce — prompt 5280,00 PLN netto

engineering, analiza i automatyzacja 270,60 PLN brutto/h
Greenko numerustgi2026/09/29/7362/3842801 220,00 PLN netto/h

225,33 PLN cena rynkowa @

Greenko Spoétka z

: & Ustuga szkoleniowa
ograniczong

o [ zdalna w czasie rzeczywistym
odpowiedzialnoscig

%k Kk Kk 49/5
13 338 ocen

{8 Zajecia grupowe
® 24:00h
£ 02.12.2026 do 04.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli firm, kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz, e-commerce, marketing i
obstuge klienta, w szczegdlnosci do: handlowcéw, specjalistow ds.
sprzedazy, pracownikéw dziatéw e-commerce, marketingu i customer
service, key account manageréw, oséb przygotowujacych oferty i tresci
. sprzedazowe oraz pracownikéw odpowiedzialnych za rozwdj i
Grupa docelowa ustugi . L o
optymalizacje proceséw biznesowych. Szkolenie jest przeznaczone
zaréwno dla oséb rozpoczynajgcych prace z narzedziami Al, jak i dla
uzytkownikéw posiadajacych podstawowe doswiadczenie, ktérzy chca
nauczy¢ sie bardziej Swiadomego promptowania, weryfikacji wynikéw Al
oraz budowania powtarzalnych sposobdédw wykorzystania Al w codziennej

pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 01-12-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Przygotowanie uczestnikéw do praktycznego i Swiadomego wykorzystania narzedzi Al w procesach sprzedazy i e-
commerce, w szczegdlnosci do tworzenia skutecznych polecen, analizowania informacji generowanych przez Al,
doskonalenia promptéw oraz wykorzystywania Al jako wsparcia i elementu automatyzacji powtarzalnych procesow
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wyjasnia, w jaki sposob modele

jezykowe przetwarzaja informacje i Test teoretyczny

generuja odpowiedzi
Uczestnik charakteryzuje zasady
dziatania modeli jezykowych oraz
mozliwosci i ograniczenia Al w
procesach biznesowych.

wskazuje podstawowe mozliwosci i

R . X Test teoretyczny
ograniczenia modeli Al

wyjasnia zrédta btedéw wystepujacych

w odpowiedziach Al Test teoretyczny

wskazuje elementy skutecznego
promptu: cel, kontekst, instrukcje, dane
wejsciowe, ograniczenia i oczekiwany
format odpowiedzi

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje zasady

. . wyjasnia znaczenie intencji, precyzji
skutecznego prompt engineeringu.

jezykowej i kontekstu w komunikacji z Test teoretyczny
Al

rozpoznaje btedy w nieprawidtowo

Test teoretyczn
sformutowanych poleceniach yezny

wyjasnia pojecie halucynacji Al Prezentacja

wskazuje sytuacje, w ktérych

odpowiedzi Al wymagajg dodatkowej Prezentacja
Uczestnik charakteryzuje zasady weryfikacji
weryfikacji informacji generowanych

przez Al oraz ryzyko wystepowania opisuje sposoby sprawdzania

i Prezentacja
halucynacji. wiarygodnosci informaciji )

wyjasnia role cztowieka w
nadzorowaniu i korygowaniu rezultatéw Prezentacja
pracy Al



Efekty uczenia sie

Uczestnik tworzy kontekstowe
zapytania do Al dostosowane do
okreslonego celu biznesowego.

Uczestnik doskonali zapytania na
podstawie odpowiedzi otrzymywanych
od Al.

Uczestnik weryfikuje i krytycznie ocenia
informacje uzyskane przy
wykorzystaniu Al.

Kryteria weryfikacji

okresla cel komunikacji z Al

przekazuje Al odpowiedni kontekst i
dane wejsciowe

formutuje precyzyjne instrukcje i
okresla oczekiwany sposéb i format
odpowiedzi

dostosowuje styl komunikacji z Al do
realizowanego zadania

ocenia zgodno$¢ odpowiedzi Al z
zatozonym celem

identyfikuje elementy odpowiedzi
wymagajace poprawy

modyfikuje i doprecyzowuje prompt

ponownie wykorzystuje zmodyfikowane
polecenie w celu uzyskania bardziej
adekwatnego rezultatu

identyfikuje informacje wymagajace
sprawdzenia

rozpoznaje potencjalne btedy i
halucynacje Al

poréwnuje informacje generowane
przez Al z innymi zrédtami lub
posiadang wiedza

ocenia wiarygodnos¢ uzyskanej
odpowiedzi

koryguje rezultat Al, wykorzystujac
wiasng wiedze i doswiadczenie

Metoda walidacji

Prezentacja

Prezentacja

Analiza dowodéw i deklaraciji

Prezentacja

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Uczestnik wykorzystuje skuteczng
komunikacje z Al w procesach
sprzedazowych i e-commerce.

Uczestnik Swiadomie i odpowiedzialnie
wykorzystuje Al jako narzedzie
wspierajgce prace cztowieka.

Uczestnik stosuje model wspoétpracy
cztowieka z Al oparty na $wiadomym
nadzorze i kontroli rezultatow.

Kryteria weryfikacji

przygotowuje przy pomocy Al tres¢ lub
rozwigzanie dotyczace wybranego
procesu sprzedazowego, e-commerce
albo obstugi klienta

tworzy zestaw promptow
dostosowanych do kolejnych etapéw
realizowanego zadania

optymalizuje przygotowane polecenia

wskazuje elementy procesu, w ktérych
wymagany jest nadzér cztowieka

wskazuje korzysci i zagrozenia
zwigzane z wykorzystaniem Al

rozréznia sytuacje, w ktorych rezultat Al
moze zosta¢ wykorzystany
bezposrednio, od sytuaciji
wymagajacych kontroli cztowieka

zachowuje krytyczne podejscie do
informacji generowanych przez Al,
szczegdlnie gdy moga one wptywaé na
decyzje ludzi

wskazuje znaczenie odpowiedzialnosci
czlowieka za ostateczng ocene i
wykorzystanie rezultatéw pracy Al

wykorzystuje Al jako narzedzie
wspierajace, a nie zastepujace ocene
cztowieka

uwzglednia koniecznos¢ kontroli
rezultatéw generowanych przez Al

wskazuje przyktady odpowiedzialnego
wykorzystania Al w $rodowisku pracy

prezentuje otwartos¢ na
wykorzystywanie nowych technologii
przy zachowaniu krytycznej oceny ich
rezultatow

Metoda walidacji

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Test teoretyczny

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Czas przerwy jest wliczany do godzin szkolenia.

Liczba godzin teorii: 7h

Liczba godzin praktyki: 14h

Walidacja jest wliczana do procesu ksztatcenia i czasu trwania ustugi.
Adresaci szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli firm, kadry zarzadzajgcej oraz pracownikdw, ktérzy w swojej pracy wykorzystuja lub planuja
wykorzystywac¢ narzedzia Al, w szczegdlnosci w obszarze sprzedazy, e-commerce, marketingu i obstugi klienta. Adresatami szkolenia sg
przede wszystkim osoby odpowiedzialne za przygotowywanie ofert, komunikacje z klientami, tworzenie tresci sprzedazowych i
produktowych, analize informacji oraz optymalizacje powtarzalnych proceséw biznesowych. Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla
0s6b rozpoczynajacych prace z Al, jak i dla 0s6b posiadajgcych podstawowe doswiadczenie, ktére chca rozwija¢ umiejetnosc
skutecznego promptowania, weryfikacji informacji oraz $wiadomego i odpowiedzialnego wykorzystania Al w pracy.

Stosowane metody walidaciji:

Test wiedzy teoretycznej — pytania zamknigte i otwarte pozwalajgce zweryfikowa¢ znajomos¢ zasad dziatania modeli jezykowych LLM,
podstaw prompt engineeringu, ograniczen Al, ryzyka halucynacji oraz zasad weryfikowania informacji generowanych przez Al.

Prezentacja — ocena przygotowanych przez uczestnika promptéw, sposobu ich modyfikacji oraz rezultatéw uzyskanych przy
wykorzystaniu Al. Uczestnik prezentuje spos6b dostosowania komunikacji z Al do okreslonego celu biznesowego oraz wskazuje elementy
wymagajace kontroli cztowieka. W przypadku ustugi zdalnej prezentacja moze odbywac sie poprzez udostepnienie ekranu.

Analiza dowodoéw i deklaracji — ocena przygotowanych przez uczestnika promptéw, kolejnych wersji zapytan, uzyskanych odpowiedzi oraz
krytycznej analizy ich jakosci i wiarygodnosci. Ocenie podlega réwniez sposéb wykorzystania wtasnej wiedzy uczestnika do weryfikacji i
poprawy rezultatow generowanych przez Al.

Takie potaczenie metod pozwala na petng ocene efektéw szkolenia, zaréwno wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci praktycznych oraz
kompetencji uczestnikow.

Szkolenie realizowane jest w jednej grupie liczacej maksymalnie do 10 oséb. Kazdy uczestnik powinien posiadaé¢ komputer lub laptop z
dostepem do Internetu, sprawng kamerga, mikrofonem i gto$nikami lub stuchawkami. Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie
elektronicznej, umozliwiajace aktywny udziat w zajeciach oraz wykonywanie ¢wiczen praktycznych.



Ustuga realizowana jest w oparciu o metody aktywizujgce uczestnikéw tj. éwiczenia, analiza przypadku, dyskusja grupowa, burza mézgéw,
warsztat.

Dostawca ustug zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez ze szczegdlnymi
potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

Modut 1. Al i modele jezykowe w procesach sprzedazy i e-commerce -
2h (teoria: Th; praktyka: 1h)

e podstawy dziatania Al i modeli jezykowych LLM,

e mozliwosci i ograniczenia narzedzi Al,

e 7zrodta btedow i sposob generowania odpowiedzi,

¢ zastosowanie Al w sprzedazy, e-commerce i obstudze klienta,
¢ rola cztowieka w nadzorowaniu pracy Al.

Modut 2. Prompt engineering — skuteczna komunikacja z Al - 3h (teoria:
1h; praktyka: 2h)

e budowa skutecznego promptu,

e okreslanie celu, kontekstu i instrukcji,

e znaczenie precyzji jezykowej i danych wejsciowych,

¢ definiowanie ograniczen i formatu odpowiedzi,

e tworzenie i poprawianie promptéw do zadan biznesowych.

Modut 3. Zaawansowane techniki promptowania - 2h (teoria: 1h;
praktyka: 1h)

e tworzenie promptéw kontekstowych,

e nadawanie Al okreslonej roli,

e wykorzystanie przyktadéw i dodatkowych instrukciji,

e tworzenie promptéw wieloetapowych,

¢ dopasowanie stylu komunikacji do celu biznesowego.

Modut 4. Doskonalenie i optymalizacja komunikacji z Al - 3h (teoria: 1h;
praktyka: 2h)

¢ analiza jakosci odpowiedzi generowanych przez Al,

¢ identyfikowanie btedéw i brakéw w otrzymanych rezultatach,
e doprecyzowywanie i modyfikowanie promptéw,

¢ jteracyjna praca z Al,

¢ tworzenie powtarzalnych szablonéw zapytan.

Modut 5. Al w sprzedazy i obstudze klienta - 4h (teoria: 1h; praktyka: 3h)

¢ wykorzystanie Al w przygotowywaniu ofert i komunikacji sprzedazowe;j,
¢ analiza potrzeb klienta przy wsparciu Al,

¢ tworzenie odpowiedzi na zapytania i FAQ,

¢ wykorzystanie Al w komunikacji posprzedazowej,

e identyfikowanie proceséw mozliwych do wsparcia przez Al.

Modut 6. Al w e-commerce - 3 godz. (teoria: 1h; praktyka: 2h)

e tworzenie i optymalizacja opiséw produktéw,

e przygotowywanie tresci sprzedazowych i produktowych,
¢ analiza opinii i informac;ji od klientow,

¢ kategoryzacja i porzgdkowanie informacji,

e projektowanie powtarzalnych scenariuszy pracy z Al.



Modut 7. Weryfikacja informacji, halucynacje Al i odpowiedzialna
wspotpraca cztowieka z Al - 3h (teoria: 1h; praktyka: 2h)

e halucynacje Al i zrédta bteddw,
e ocena wiarygodnosci informacji generowanych przez Al,

e techniki weryfikacji rezultatéw pracy Al,

 fgczenie odpowiedzi Al z wiedzg i doswiadczeniem uzytkownika,

¢ rola cztowieka w kontroli i odpowiedzialnym wykorzystaniu Al.

Modut 8. Walidacja - 1h (praktyka: 1h)

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot /
temat

Modut

1. Al'i modele
jezykowe w
procesach
sprzedazy i e-
commerce

Modut

2. Prompt
engineering -
skuteczna
komunikacja
z Al

-

Modut

2. Prompt
engineering —
skuteczna
komunikacja
z Al

Modut
3.

Zaawansowa
ne techniki
promptowania

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Wojciech
Biendzio

Wojciech
Biendzio

Wojciech
Biendzio

Wojciech
Biendzio

Data realizacji
zajeé

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:00

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

14:00

16:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:00

02:00

02:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut
4.

Doskonalenie

i Zajecia
optymalizacja

komunikaciji z

Al

- Przerwa

Modut

5.Alw

sprzedazy i Zajecia
obstudze

klienta

Modut
6. Al w e- Zajecia
commerce

- Przerwa

Modut

7. Weryfikacja

informac;ji,

halucynacje

Ali Zajecia
odpowiedzial

na

wspotpraca

cztowieka z Al

12212 & Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Wojciech
Biendzio

Wojciech
Biendzio

Wojciech
Biendzio

Wojciech
Biendzio

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

04-12-2026

04-12-2026

04-12-2026

04-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

12:00

08:00

11:00

12:00

15:00

Liczba godzin

24:00

20:00

01:00

03:00

28:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

16:00

11:00

12:00

15:00

16:00

Liczba godzin

03:00

01:00

04:00

03:00

01:00

03:00

01:00



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 494,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5280,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 270,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 220,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Woijciech Biendzio

Wojciech Biendzio od ponad 13 lat zajmuje sie marketingiem internetowym i wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych w dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym od ponad 8 lat rozwija kompetencije
zwigzane z ekosystemem Facebooka. Jest wtascicielem agencji Bien Agencja, w ramach ktorej
odpowiada za projektowanie i realizacje strategii cyfrowych, organizacje proceséw pracy zespotu,
wykorzystanie narzedzi cyfrowych oraz analize danych stuzgcych ocenie efektywnosci dziatan.
Wspotpracuje z przedsiebiorstwami, m.in. Volvo Car Poland, IVECO Poland, Danwood S.A., Polskim
Klastrem Budowlanym oraz Adampol S.A., dostosowujac rozwigzania cyfrowe do ich potrzeb
biznesowych. Zarzgdza dziataniami realizowanymi przy srednich miesiecznych budzetach klientow
przekraczajgcych 500 000 zt, co wymaga biezgcego monitorowania danych, optymalizacji proceséw
oraz raportowania rezultatéw. Posiada do$wiadczenie szkoleniowe zdobyte podczas realizacji
szkolen dla ponad 300 firm z zakresu wykorzystania narzedzi cyfrowych, komunikacji i organizaciji




dziatan online. Jest wyktadowcg akademickim na kierunku MBA w Wyzszej Szkole Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku, gdzie prowadzi zajecia z E-Biznesu, oraz szkoleniowcem magazynu
Marketer+. Jest rowniez prelegentem konferencji branzowych. Doswiadczenie zawodowe i
szkoleniowe w zakresie narzedzi cyfrowych, analizy danych, optymalizacji dziatan i organizacji
proceséw obejmuje ostatnie 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

prezentacja multimedialna
przyktadowe mapy procesow

karty éwiczen

Informacje dodatkowe

Ustuga moze by¢ zwolniona ze stawki VAT na podstawie par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatkéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, jezeli udziat w finansowaniu
ustugiwynosiconajmniej70% ze srodkéw publicznych.

Warunki techniczne

¢ Minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do Internetu, wyposazony w kamere, mikrofon i gtosniki lub
stuchawki.

¢ Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego: stabilne potaczenie z Internetem o predkosci nie nizszej niz 72,02 Mb/s.

¢ Niezbedne oprogramowanie: aktualna przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Microsoft Edge lub Mozilla Firefox), umozliwiajgca
udziat w szkoleniu online oraz dostep do prezentowanych tresci i materiatow.

e Oprogramowanie do pracy z materiatami szkoleniowymi: program umozliwiajacy otwieranie plikéw w formatach PDF, DOC/DOCX oraz
XLS/XLSX, np. Adobe Acrobat Reader, Microsoft Word i Microsoft Excel lub ich bezptatne odpowiedniki.

¢ Narzedzia wykorzystywane podczas zajeé¢ praktycznych: dostep do platformy komunikacyjnej wskazanej przez organizatora, umozliwiajacej
udziat w szkoleniu w czasie rzeczywistym, udostepnianie ekranu oraz prezentowanie wykonanych éwiczen.

Kontakt

ﬁ E-mail natalia.wolyn@greenko.pl

Telefon (+48) 509 618 470

NATALIA WOLYN



