Mozliwos$¢ dofinansowania

Business Trainer Certificate (BTC) 6 900,00 PLN brutto

6 900,00 PLN netto

ﬁ Numer ustugi 2026/09/28/176328/3841178
86,25 PLN brutto/h

<</

POLSKA FUNDACJA

BADAN NAD
ZARZADZANIEM
ok Kk 48 {8 Zajecia grupowe
48/5
®© 80:00h
5ocen

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

£ 17.12.2026 do 05.03.2027

86,25 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Inne / Edukacja

e Trenerzy biznesu

¢ Trenerzy wewnetrzni

¢ Menedzerowie zarzadzajgcy zespotami

¢ Osoby przygotowujace sie do roli trenera w biznesie

15-12-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia Business Trainer Certificate (BTC) jest wyposazenie uczestnikdw w kompetencje praktyczne niezbedne
do skutecznego projektowania, prowadzenia i ewaluacji szkolen biznesowych — obejmujace planowanie szkolenia,
techniki dydaktyczne, zarzadzanie procesem grupowym oraz autorefleksje nad stylem trenerskim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Diagnozuje potrzeby szkoleniowe
klienta biznesowego.

Projektuje sesje szkoleniowg (agenda,
scenariusz, materiaty).

Prowadzi zajecia szkoleniowe z
zastosowaniem aktywnych metod
nauczania.

Stosuje narzedzia trenerskie (Toolbox)
w praktyce szkoleniowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Dobiera metody badania potrzeb
(wywiady, ankiety, obserwacje)

Wykorzystuje wybrang metode badania
potrzeb do skutecznej diagnozy

Opracowuje kompletny scenariusz
szkoleniowy

Dostosowuje tempo i styl prowadzenia
do dynamiki grupy.

Konstruuje case study (analiza
przypadku jako proces rozwigzywania
probleméw).

Prowadzi dyskusje grupowe

Tworzy role plays

Stosuje feedback trenerski

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Sesja

Sesja |

Sesja ll

Sesja lll

Tytut ses;ji

Zarzadzanie procesem grupowym i
zarzadzanie soba w przebiegu procesu
grupowego

Autoprezentacja i wystapienia na
forum

Toolbox - trening pracy z réznymi
metodami szkoleniowymi

Liczba
godzin

Tematyka

- Specyfika uczenia dorostych (cykl Kolba, stozek
doswiadczenia Dalea, style uczenia sie).

- Zasady pracy z grupami biznesowymi (kontrakt,
typy grup, techniki aktywizowania).

- Proces grupowy i jego wptyw na szkolenie (fazy: 16
formowanie, burza, normowanie, wykonanie).

- Zjawiska grupowe i wptyw spoteczny.

- Zarzadzanie procesem grupowym (techniki,
¢wiczenia).

- Autoprezentacja i wizerunek trenera (czynniki
wplywajgce na autoprezentacje, charyzma).

- Stres w czasie wystgpien (identyfikacja
stresorow, techniki radzenia sobie).

- Glos i ciato jako narzedzia pracy (dykcja, 16
intonacja, proksemika).

- Przygotowanie do roli trenera-moéwcy (struktura
prezentacji, schemat "dobrego rozpoczecia").

- 7 przykazan trenera-mowcy.

- Rodzaje narzedzi trenerskich (case study, role-
play, dyskusje grupowe, gry szkoleniowe,
wideotrening).

- Budowanie studium przypadku (metody,

testowanie, mocne/stabe strony).
16

- Odmiany dyskusji moderowanych.

- Trening prowadzenia dyskusji moderowanych.

- Feedback trenerski (sztuka obserwacji i
interpretacji biznesowej).

Forma zaje¢

Warsztaty + case study +
symulacje

Warsztaty + ¢wiczenia
praktyczne + nagrania wideo

Warsztaty + ¢wiczenia
grupowe + symulacje



- Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych
(IAPS).

- Okreslanie celéw szkoleniowych (ogdlne i
operacyjne).

- Przetozenie celéw na program i scenariusz Warsztaty + gra
szkolenia. 16 kompetencyjna + praca
indywidualna/grupowa

Zaawansowane projektowanie sesji

Sesja IV ) A R
szkoleniowej + Gra kompetencyjna

- Wybdr metod szkoleniowych dopasowanych do
celow.

- Gra kompetencyjna ,Projektuj scenariusz
szkolenia” (symulacja od kontaktu z klientem do
scenariusza sesji).

- Kompetencje osobiste i zawodowe trenera
(predyspozycje psychologiczne, cechy
skutecznego trenera).

- Reguty i techniki wywierania wptywu (prawo
sympatii, autorytetu, wzajemnosci).

Wywieranie wptywu w pracy trenera i Warsztaty + role-play +
w Plywu w pracy - Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami (opér, 16 y pay

trudne sytuacje szkoleniowe symulacje
ytuacj konflikty, trudni uczestnicy). y )

SesjaV

- Typy trudnych sytuacji (sp6znienia, atak
personalny, niedopasowanie programuy).

- Symulacje trudnych sytuacji szkoleniowych
(role-play).

Walidacj
a
konicowa - Ocena kompetencji

Symulacja sesji
szkoleniowej

Warunki realizacji

Szkolenie realizowane na platformie Microsoft Teams w czasie rzeczywistym.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 31



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Sesja l.

Zarzadzanie
procesem
grupowym i
zarzadzanie
soba w
przebiegu
procesu
grupowego

Zajecia

Przerwa

-

Sesja l.
Zarzadzanie
procesem
grupowym i
zarzadzanie
sobgw
przebiegu
procesu
grupowego

Zajecia

Sesja l.

Zarzadzanie
procesem
grupowym i
zarzadzanie
sobg w
przebiegu
procesu
grupowego

Zajecia

5231 & Przerwa

Sesja l.

Zarzadzanie
procesem
grupowym i
zarzadzanie
soba w
przebiegu
procesu
grupowego

Zajecia

G5 sesia ll.

Autoprezenta

cjai Zajecia
wystgpienia

na forum.

Przerwa

am-

Prowadzacy

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Data realizacji
zajeé

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

21-01-2027

21-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:00

14:00

09:00

13:00

14:00

09:00

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

17:00

13:00

14:00

17:00

13:00

14:00

Liczba godzin

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

&5 sesia ll.

Autoprezenta

cjai Zajecia
wystgpienia

na forum.

D sesie

Il
Autoprezenta
cjai
wystapienia
na forum.

Zajecia

Przerwa

11251 B

12231 BESE]
Il
Autoprezenta
cjai
wystapienia
na forum.

Zajecia

D sesie

Il. Toolbox -
trening pracy
z réznymi Zajecia
metodami

szkoleniowym

Przerwa

oo B

D Sesic

lll. Toolbox -
trening pracy
z réznymi
metodami
szkoleniowym
i.

Zajecia

D Sesis

lll. Toolbox -
trening pracy
Z réznymi
metodami

Zajecia

szkoleniowym
i

Przerwa

(725 B

Prowadzacy

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Data realizacji
zajeé

21-01-2027

22-01-2027

22-01-2027

22-01-2027

04-02-2027

04-02-2027

04-02-2027

05-02-2027

05-02-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

13:00

14:00

09:00

13:00

14:00

09:00

13:00

Godzina
zakonczenia

17:00

13:00

14:00

17:00

13:00

14:00

17:00

13:00

14:00

Liczba godzin

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00



Przedmiot /
temat

D sesie

lll. Toolbox —
trening pracy
Z réznymi
metodami
szkoleniowym
i.

D sesie

IV.
Zaawansowa
ne
projektowanie
sesji
szkoleniowe;j.

@D Sesie

IV.
Zaawansowa
ne
projektowanie
sesji
szkoleniowej.

€D sesio

IV.
Zaawansowa
ne
projektowanie
sesji
szkoleniowe;j.

@D sesic

IV.
Zaawansowa
ne
projektowanie
ses;ji
szkoleniowe;j.

FEIl Sesja
V. Wywieranie
wptywu w
pracy trenera i
trudne
sytuacje
szkoleniowe.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Data realizacji
zajeé

05-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

19-02-2027

19-02-2027

19-02-2027

04-03-2027

04-03-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

13:00

14:00

09:00

13:00

14:00

09:00

13:00

Godzina
zakonczenia

17:00

13:00

14:00

17:00

13:00

14:00

17:00

13:00

14:00

Liczba godzin

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00



Przedmiot /
temat

D o2

V. Wywieranie
wpltywu w
pracy trenera i
trudne
sytuacje
szkoleniowe.

Sesja
V. Wywieranie
wptywu w
pracy trenera i
trudne
sytuacje
szkoleniowe.

Sesja
V. Wywieranie
wpltywu w
pracy trenera i
trudne
sytuacje
szkoleniowe.

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Agnieszka
Szwejkowska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

04-03-2027

05-03-2027

05-03-2027

05-03-2027

05-03-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

13:00

14:00

16:00

Liczba godzin

80:00

69:00

01:00

10:00

93:15

Cena

Godzina
zakonczenia

17:00

13:00

14:00

16:00

17:00

Liczba godzin

03:00

04:00

01:00

02:00

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 86,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 86,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 80:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
)

1z4

Aneta Ropek

Absolwentka Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu (kierunek zarzadzanie i marketing),
Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego (kierunek: zarzadzanie przedsiebiorstwem). Ukoriczyta
studia podyplomowe w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu, na kierunkach: ,Life & Business
Coaching” (2015-2016) oraz ,Mediacje gospodarcze i pracownicze, negocjacje” (2017-2018). Senior
trener i senior konsultant w IBD Business School.

Trener praktyk sprzedazy i zarzagdzania. Coach. Konsultant biznesowy. Manager handlowy z
kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym zwigzanym ze sprzedazga. Ekspert w zakresie
zarzadzania zespotami, sprzedazg, coachingu kadry managerskiej i zespotéw handlowych, technik
sprzedazy i obstugi klientéw. Konsultant badania analitycznym testem MindSonar — style myslenia
w okreslonych kontekstach. Mediator w sprawach pracowniczych, cywilnych i gospodarczych.
Wspiera Klientéw w rozwigzywaniu konfliktéw w organizacjach.

224

Arkadiusz Zurek

Arkadiusz Zurek - trener, coach i psychoterapeuta z wieloletnim do$wiadczeniem menedzerskim
oraz tytutem MBA National Louis University Chicago. Specjalizuje sie w przywddztwie, sprzedazy,
wystgpieniach publicznych i strategii, prowadzac szkolenia i wyktady Executive MBA w jezyku
angielskim.

Zarzadzat kilkanascie lat na stanowiskach dyrektora sprzedazy, marketingu, HR oraz prezesa
zarzadu. Konsultant biznesu, coach, méwca, psychoterapeuta, Ukonczyt prestizowy program MBA
National Louis University Chicago Absolwent dwéch kierunkédw pedagogicznych w tym pedagogiki
dorostych Studiowat dziennikarstwo w Miedzynarodowej Szkole Dziennikarstwa Uniwersytetu



Jagiellonskiego.

Absolwent polsko-brytyjskiego programu dla treneréw. Trenuje w obszarach: przywoédztwo,
sprzedaz, negocjacje, wystgpienie publiczne i media, savoire-vivre, strategia, budowanie marki,
kompetencje spoteczne. Trener Agile Wyktadowca Executive MBA na kilku uniwersytetach, tagcznie
przeprowadzit ponad 20 000 godzin szkoler i méw motywacyjnych.

Prowadzi wszystkie zajecia w jezyku angielskim.

3z4

Tomasz Strojecki

Absolwent socjologii na Uniwersytecie t édzkim oraz studiow doktoranckich w Kolegium
Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej. Ukoriczyt ponadto studia podyplomowe z
zakresu Zarzadzania w Firmie oraz Strategii Sprzedazy w Wyzszej Szkole Bankowej. Absolwent
Akademii Leona Kozminskiego — SP HR Business Partner oraz SP Controlling Personalny.
Certyfikowany trener, konsultant HR z kilkunastoletnim doswiadczeniem.

Od lat realizuje projekty szkoleniowe i rozwojowe dla kadry menedzerskiej oraz zespotéw
sprzedazowych. Jako HR Manager i HR Business Partner kierowat duzymi projektami w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmach o profilu produkcyjnym, handlowym i ustugowym. Précz
projektow szkoleniowych, wspiera firmy w realizacji strategii HR oraz zarzagdzaniu zmiana.
Wyktadowca komunikacji spotecznej w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie, senior trener i
senior konsultant w IBD Business School.

4z4

Agnieszka Szwejkowska

Absolwentka psychologii zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie Slgskim oraz Akademii
Profesjonalnego Trenera Biznesu na Akademii Leona Kozminskiego. Specjalizuje sie w
nastepujacych obszarach: obstuga klienta, proces sprzedazy, komunikacja interpersonalna,
wystapienia publiczne, informacja zwrotna, proces motywacji, budowanie dtugoterminowych relacji,
zarzadzanie stresem, zarzadzanie konfliktem, inteligencja emocjonalna, negocjacje, zarzagdzanie
operacyjne, efektywnos$é zespotowa i osobista, tworzenie celow.

Jej doswiadczenie w zarzadzaniu projektami obejmuje m.in.:

(1) Zarzadzanie i nadzér nad projektami szkoleniowymi — 11-25 pracownikdw, 30 trenerdw,
(2) Zarzadzanie projektem zmiany kapitatu spotecznego dla 24 samorzadow,

(3) Stworzenie i wdrozenie strategii rozwoju spotecznego dla 24 samorzaddw,

(4) Stworzenie, wdrozenie i zarzadzanie projektem przeciwdziatania przemocy spotecznej dla miasta
Rudy Slaskiej.

Posiada 7-letnie doswiadczenie trenerskie, zrealizowata ponad 7000 godzin szkoleniowych.
Prowadzi szkolenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych, cyklu Kolba i action learning oraz
pracy warsztatowej w grupach liczacych do 60 oséb. Ma takze doswiadczenie w prowadzeniu
projektéw szkoleniowych dofinansowanych z UE i partnerskich oraz w moderowaniu szkolen e-
learningowych, tworzeniu konspektéw, skryptéw i materiatéw szkoleniowych.

Jest coachem z miedzynarodowymi certyfikatami — ACC International Coach Federation (ICF),
Erickson College, w trakcie certyfikacji



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje, narzedzia, case studies

Warunki uczestnictwa

Uczestnik zobowigzany do udziatu w min. 80% zaje¢. Frekwencja potwierdzana listg obecnosci podpisywana na kazdych zajeciach.

Informacje dodatkowe

Okoto 75% czasu szkolenia zajecia realizowane sg w petnej grupie wraz z trenerem. W pozostatych 25% uczestnicy dzieleni sg na pokoje
warsztatowe, gdzie realizujg case studies w mini grupach lub z trenerem prowadzacym. Nie jest mozliwe sztywne ustalenie godzinowe
realizacji éwiczen z uwagi na dynamiczny przebieg szkolenia. Zazwyczaj pierwsze 30 minut trener rozpoczyna wstepem gdzie jest
pewnos$é weryfikacji petnej grupy.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT

Warunki techniczne

1. Szkolenie realizowane za posrednictwem platformy Microsoft Teams

2. Minimalne wymagania sprzetowe: Procesor 1.1GHz lub szybszy, 2GB RAM, 3GB wolnego miejsca na dysku, system operacyjny
Windows 7 lub nowszy, MacOS badz Linux, rozdzielczo$é ekranu 1024 x 768, minimum128 MB pamie¢ grafiki

3. Minimalne wymagania systemowe:

i0S:i0S 11.

Windows: Windows 10 kompilacja 14393.

Android: System operacyjny Android 5,0.

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox.

Komputeréw MacMacOS 10,13.

4. Minimalne wymagania tgcza sieciowego: Zalecana szybko$¢ minimalna predko$¢ pobierania 8 Mb/s / predkos$¢ wysytania 512 kb/s
5. Wymagana kamera oraz witgczenie jej przez uczestnika w przypadku ¢wiczen grupowych, dyskusji, case studies

6. Link do platformy, na ktérej realizowne jest szkolenie wysytany jest na okoto 7 dni przed planowanym terminem zaje¢ i jest wazny do
zakoniczenia szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail dgrzeszkiewicz@pfbz.pl

Telefon (+48) 695 330 033

Daniel Grzeszkiewicz



