Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami technologicznego 5 289,00 PLN brutto
wsparcia pracy. Akademia HR. Szkolenie w 4 300,00 PLN  netto
formie zdalnej w czasie rzeczywistym. 220,38 PLN brutto/h
v Numer ustugi 2026/09/28/148838/3840428 179,17 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @
PERFECTA Anna & Ustuga szkoleniowa
Miastkowska
[ zdalna w czasie rzeczywistym
Fkk ok ok 5075 {8 Zajecia grupowe
552 oceny © 24:00h

£ 15.10.2026 do 27.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Identyfikatory projektow Akademia HR

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest do:

e zespotéw HR

o wiascicieli firm

e pracownikow przedsigbiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng

¢ przedsiebiorstwa lub zarzgdzanie zasobami ludzkimi

e menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw odpowiedzialnych za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym
doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikow szkolenia do zarzadzania w organizacjach procesami technologicznego
wsparcia pracy opartej na zrozumieniu i wykorzystaniu procesu automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy z
uwzglednieniem perspektywy réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenia pracownikéw, posiadane kompetencje

etc.). Budowanie programoéw ukierunkowanych na wzmocnienie tzw. kompetencji przysztosci (zob. upskilling).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 1. WIEDZA: Rozpoznaje
korzysci zwigzane z réznymi formami
technologicznego wsparcia pracy we
wiasnej firmie i pokazuje, jak je
wzmacnia¢ poprzez odpowiednie
projekty / procesy HR.

Efekt uczenia nr 2. WIEDZA: Identyfikuje
kompetencje, ktére beda potrzebne
pracownikom firmy w najblizszej
przysztosci (perspektywa do 3 - 5 lat) w
zwigzku z planowanymi zmianami,
dotyczacymi rozwoju technologicznych
form wsparcia pracy (np.
automatyzacja, nowe systemy i
narzedzia IT itp.)

Efekt uczenia nr 3. WIEDZA: Identyfikuje
poziom przygotowania réznych grup
pracownikéw (np. z réznych pokolen, z
réznym wyksztatceniem lub z réznymi
doswiadczeniami itp.) do pracy
wspieranej ré6znymi formami /
rozwigzaniami technologicznymi.

Kryteria weryfikacji

Wymienia korzysci technologicznego
wsparcia pracy dla pracownika i
organizaciji

Identyfikuje typowe bariery adopciji
technologii w miejscu pracy

Wskazuje, jak procesy HR (rekrutacja,
onboarding, oceny pracownicze, change
management) moga wzmacnia¢
adopcje technologii.

Wymienia kompetencje techniczne,
metakognitywne i spoteczne kluczowe
dla srodowiska zautomatyzowanego.

Wskazuje przyktad zidentyfikowanej
luki kompetencyjnej dla wybranej
organizacji.

Tworzy profil kompetencyjny
stanowiska ,dziS§ vs za 5 lat" z
wykorzystaniem narzedzi Al (Skills w
Claude).

Opisuje specyfike potrzeb i barier
réznych grup pracownikéw (np. 50+,
pracownicy fizyczni, pracownicy bez
wyksztatcenia technicznego,
pracownicy zdalni).

Przeprowadza diagnoze gotowosci
technologicznej wybranej grupy
pracownikéw z wykorzystaniem agenta
Al prowadzacego wywiad
diagnostyczny.

Dobiera odpowiednie metody wsparcia
do specyfiki konkretnej grupy
pracownikoéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 4. Umiejetnosci:
Przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajgce gotowos$¢ pracownikow
do zwiekszonego poziomu
automatyzaciji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

Efekt uczenia nr 5. Umiejetnosci:
Wspiera rozwdj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczegdlnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Efekt uczenia nr 6. Umiejetnosci:
Rozwija wymiane wiedzy i do$wiadczen
miedzy pracownikami (ze szczegélnym
uwzglednieniem intermentoringu) w
zakresie tgczenia dotychczas
wykorzystywanej wiedzy i kompetenc;ji z
nowymi obszarami zwigzanymi z
narzedziami digital, automatyzacjs itp.

Efekt uczenia nr 7. Umiejetnosci: Buduje
i wdraza programy ukierunkowane na
wzmochienie tzw. kompetenc;ji
przysztosci (zob. upskilling).

Kryteria weryfikacji

Dopasowuje programy wsparcia on-the-
job (microlearning, asystent Al,
helpdesk, buddy system) dostosowane
do srodowiska zautomatyzowanego.

Buduje agenta Claude wspierajgcego
pracownika bezposrednio na
stanowisku pracy (knowledge base,
custom instructions, dopytywanie).

Dobiera warunki do innowacyjnosci
pracownikéw (bezpieczenstwo
psychologiczne wobec eksperymentoéw,
organizacja uczaca sie

Identyfikuje i adresuje typowe
przeszkody we wdrazaniu nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Wskazuje wtasciwy plan rozmowy z
pracownikami w organizacji na temat
wdrozenia Al z wykorzystaniem agenta
jako sparingpartnera.

Dobiera program intermentoringu
taczacy doswiadczenie pracownikéow
starszych z kompetencjami cyfrowymi
pracownikéw mtodszych

Tworzy agenta Claude do zarzadzania
baza wiedzy i dobrymi praktykami
zespotu

Tworzy profil kompetencyjny
stanowiska ,dziS§ vs za 5 lat" z
wykorzystaniem narzedzi Al (Skills w
Claude).

Buduje agenta Claude wspierajacego
pracownika bezposrednio na
stanowisku pracy (knowledge base,
custom instructions, dopytywanie).

Przeprowadza diagnoze gotowosci
technologicznej wybranej grupy
pracownikéw z wykorzystaniem agenta
Al prowadzacego wywiad
diagnostyczny.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 8. Umiejetnosci:
Wprowadza i upowszechnia wsrod
pracownikéw platformy / narzedzia
pozwalajace na state i biezace uczenie
sie nowych kompetencji.

Efekt uczenia nr 9. Kompetencje
spoteczne (postawy): Ksztattuje
pozytywne postawy, nastawienia i
pewnosc¢ siebie pracownikéw wzgledem
nowych rozwigzan ukierunkowanych na
rozwdj technologicznych form
wspierania / realizacji pracy.

Efekt uczenia nr 10. Kompetencje
spoteczne (postawy): Wzmacnia wéréd
pracownikéw potrzebe statego
podnoszenia wtasnych kompetencji i
kwalifikacji (zob. uczenie sie przez cate
zycie).

Efekt uczenia nr 11. Umiejetnosci:
Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie
kompetencji przysztosci (upskilling)
dostosowane do specyfiki stanowisk i
grup pracownikéw w organizaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Wykorzystuje Skills w Claude do
projektowania $ciezek upskillingowych
dla konkretnych stanowisk

Buduje agenta Claude wspierajacego
pracownika bezposrednio na
stanowisku pracy (knowledge base,
custom instructions, dopytywanie).

Tworzy profil kompetencyjny
stanowiska ,dzi$ vs za 5 lat" z
wykorzystaniem narzedzi Al (Skills w
Claude).

Buduje agenta Claude wspierajacego
pracownika bezposrednio na
stanowisku pracy (knowledge base,
custom instructions, dopytywanie).

Buduje agenta Claude wspierajgcego
pracownika bezposrednio na
stanowisku pracy (knowledge base,
custom instructions, dopytywanie).

Dobiera program intermentoringu
taczacy doswiadczenie pracownikéow
starszych z kompetencjami cyfrowymi
pracownikéw mtodszych

Wskazuje program upskillingowy
zawierajacy etapy: diagnoza, cel, tresci,
forma, wdrozenie, ewaluacja.

Definiuje KPI programu upskillingowego
zorientowane na zmiane zachowania
pracownika na stanowisku, a nie na
liczbe godzin szkolenia.

Wykorzystuje Skills w Claude do
projektowania $ciezek upskillingowych
dla konkretnych stanowisk.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Jedna godzina to godzina zegarowa trwajgca 60 minut. Przerwy i walidacja wliczaja
sie do czasu ustugi. Szkolenie odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams.

Szkolenie obejmuje 24 godziny zegarowe i sktada sie z czesci teoretycznej 9 godz. praktycznej 11 godz 15 min oraz przerw w tgcznej
liczbie 3 godz . Walidacja trwa 45 minut.

Maksymalna liczba oséb w grupie: 16. Minimalna liczba uczestnikow: 2.

Program szkolenia:

Dzien 1

Modut 1 — Technologiczne wsparcie pracy, kompetencje przyszlosci oraz aspekty prawne. Korzysci i rola HR

¢ Wprowadzenie do technologicznego wsparcia pracy. Technologiczne przeobrazenia rynku pracy.

¢ Kompetencje techniczne, metakognitywne i spoteczne kluczowe w srodowisku zautomatyzowanym (perspektywa 3-5 lat).

» Specyfika potrzeb i barier réznych grup pracownikéw wobec technologii: pokolenia (Boomers, X, Y, Z), pracownicy bez wyksztatcenia
technicznego, pracownicy fizyczni, pracownicy zdalni.

¢ Analiza luki kompetencyjne;j.

e Korzysci technologicznego wsparcia pracy dla pracownika i organizacji.

 Bariery adopcji technologii (Iek, przecigzenie, brak czasu, wykluczenie cyfrowe).

¢ Rola HR jako posrednika.

¢ Plan rozmowy z pracownikami o wdrozeniu Al.

e Regulacje prawne i obowigzki przedsiebiorcy. RODO i etyka. ACT Al. Granice prywatnosci, dane wrazliwe.

Dzien 2
Modut 2 — Kompetencje przysztosci, rola technologii i pierwszy projekt w Claude Al

e Czym jest LLM i poznanie narzedzi sztucznej inteligencji wykorzystywanych w procesie technologicznego wsparcia pracy.

¢ Claude Al. Definicje od podstaw, bez technicznego zargonu. Sprawdzenie warunkéw technicznych (logowanie do Claude Al).
Logowanie, interfejs, pierwszy prompt.

e Anatomia dobrego prompta: rola, kontekst, zadanie, format wyjscia.

e Tworzenie pierwszego projektu w Claude.ai — custom instructions jako definicja stanowiska dla asystenta Al.

e Knowledge Base — wiedza organizacyjna w projekcie.

e Szkielet asystenta Al dla wybranego stanowiska.

Modut 3 — Zréznicowane grupy pracownikéw, dobér narzedzi i wsparcie technologiczne , agent dopytujacy

¢ Narzedzia technologicznego wsparcia pracy na poszczegoélnych stanowiskach oraz dla réznych grup wiekowych. Dostosowanie
narzedzi do kompetencji zespotu. Wsparcie pracownikéw bez wyksztatcenia technicznego, pracownikéw fizycznych oraz pracownikéw
zdalnych.

¢ Diagnoza gotowosci technologicznej organizacji. Analiza i zaplanowanie strategii wdrozenia Al w organizacji.

¢ Interacja z asystentem Al.



¢ Agent dopytujacy — technika ,nigdy nie odpowiadaj bez kompletu danych".
¢ Halucynacje Al — rozpoznawanie i weryfikacja. Wsparcie pracownikdw.

Dzien 3
Modut 4 — Programy upskillingowe i Skills w Claude Al

¢ Architektura programu upskillingowego dla pracownika niebedacego specjalistg technicznym: jezyk, tempo, formy, Srodowisko. Dobor i
dostosowanie narzedzi.

e Etapy programu upskilingowego: diagnoza, cel, tresci, forma, wdrozenie, ewaluacja.

e KPI wdrazania programow upskilingowych zorientowane na rozwoéj i zmiane zachowania.

¢ Skills w Claude Al — narzedzia wielokrotnego uzytku.

e Tworzenie pierwszego Skilla.

¢ Intermentoring z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

Modut 5 — Asystent Al na stanowisku pracy — kompletny agent wspierajacy pracownikéw

« Artefakty Claude — generowanie gotowych dokumentéw (markdown, HTML, tabele, oferty, procedury).

¢ Wsparcie on-the-job: microlearning, asystent Al, helpdesk, buddy system.

« Srodowiska rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci (XR).

¢ Sklejanie kompletnego asystenta Al dla pracownika na stanowisku — integracja projektu, Knowledge Base, custom instructions,
dopytywania, Skilla i artefaktow.

e Test agenta na zywo. Trzy poziomy testu: typowe, brzegowe, patologiczne.

Modut 6 — Kultura innowac;ji i wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami (ze szczegélnym uwzglednieniem intermentoringu)

¢ Kultura innowacji w organizacji — bezpieczenstwo psychologiczne wobec eksperymentdéw.

¢ Organizacja uczaca sie i rola technologii w miejscu pracy.

¢ Plan wdrozenia agentéw Al w firmie na 30/60/90 dni. Definiowanie KPI. Opracowanie strategii wdrozenia w tym agentéw Al jako plan
praktycznego wdrozenia innowacyjnych metod technologicznego wsparcia pracy.

e Program intermentoringu taczacy doswiadczenie pracownikéw starszych z kompetencjami cyfrowymi pracownikéw mtodszych.
Eliminowanie btedéw. Wykorzystanie mozliwosci narzedzi Al do pracy zespotowej.

e Walidacja

Uczestnik wypetnia ankiete na koniec szkolenia oraz przystepuje do walidaciji, ktéra odbywa sie po zakoriczeniu czesci edukacyjne;j.
Warunkiem ukonczenia ustugi i otrzymania zaswiadczenia/ certyfikatu ukoriczenia szkolenia jest:

¢ udziat w szkoleniu w min 80% czasu szkolenia
¢ uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji min 70%

Warunki organizacyjne
Szkolenie oparte jest o metody:

e prezentacja multimedialna

e praca zespotowa i zadania w grupach 2-4 osobowych

e studium przypadku

e quiz ¢wiczenia

¢ indywidualne dyskusje — wymiana doswiadczen i refleksji
e mini warsztaty

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe: Work Book w formie edytowalnej (pdf i word) przestany elektronicznie —
mailowo. Uczestnicy wykonujg ¢wiczenia z uzyciem narzedzia Al Claude https://claude.ai/, do ktérego dostep zakupuja we wiasnym
zakresie (koszt subskrybcji to 17 dolaréw w wersji PRO lub wersja Max 100 Dolaréw - do wyboru uczestnika). Pozostate ¢wiczenia beda
przekazywane i wykonywane podczas szkolenia. Szkolenie sktada sie z czesci teoretycznej (prezentacja multimedialna, rozmowa na
zywo, chat, wspoétdzielenie ekranu) oraz w wiekszosci z czesci praktycznej w formie mini warsztatéw. Realizacja zadar i ¢wiczen (w
oparciu o narzedzie Claude Al i Work book) przeprowadzona jest w taki sposdb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich
realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnika. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, mniejszych grup dwu - czteroobowowo i
¢wiczenia indywidualne z zastosowaniem metod pracy odpowiednich dla szkolenia w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci. Trener bedzie weryfikowaé nabywane umiejetnosci podczas
szkolenia.

Walidacja



Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min. 70% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji. Wynik walidacji
obliczany jest na podstawie tgcznej sumy punktéw uzyskanych z: prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym trwajgcym 15 min,
ktérego wynik generowany jest automatycznie, oraz prawidtowym wykonaniu zadan zleconych przez Walidatora w ramach obserwacji w
warunkach symulowanych twajgcej 30 min. Na podstawie tacznej liczby zdobytych punktéw wyliczony zostanie procent prawidtowe;j
realizacji walidacji.

Metody walidaciji, ktére zostang wybrane: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie online na platformie
Microsoft Office 365 Forms, obserwacja w warunkach symulowanych.

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
(postaw).

Walidacja prowadzona jest przez Panig Wiolete Grzybowska i jest przez nig oceniana a walidator nie jest obecny podczas procesu
ksztatcenia. Proces ksztatcenia i proces walidacji sg od siebie rozdzielone.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsigebiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%. Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, cena jest adekwatna do jej zakresu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 28

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

IPFE) Mod1.
Wprowadz. do
technolog.
wsparcia
pracy.
Technolog.
przeobr. rynku
pracy.
Kompetencje L. Anna

. Zajecia . 15-10-2026 08:00 08:30 00:30

techniczne, Miastkowska
metakognityw
ne i spoteczne
kluczowe w
$rod.
zautomat.
Prezentacja,ro
zm. na
zywo,chat.



Przedmiot /
temat

@) Mod 1

Specyfika
potrzeb i
barier réznych
grup pracow.
wobec techn.:
pokolenia,
pracownicy
bez wyksztat.
techn., prac.
fizyczni, prac.
zdalni.
Prezentacja,
rozm. na
zywo, chat.

()
N
N
@
'

FPPE) Mod 1
Analiza luki
kompetencyjn
ej. Korzysci
technologiczn
ego wsparcia
pracy dla
pracownika i
organizaciji.
Prezentacja,
rozm. na
zywo, chat.

Modut

1:Bariery
adopcji
technologii
(lek,
przeciazenie,
brak czasu,
wykluczenie
cyfrowe).
Prezentacja,
rozm. na
zywo, chat.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:45

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:00

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Moduh1

: Rola HR jako
posrednika.
Plan rozmowy
z
pracownikami
o wdrozeniu
Al.Met.zdalne
i
prezentacja,ro
zm. na
zywo,chat.

Zajecia

8728 M Przerwa

FPFX) Modut
1. Regulacje
prawne i
obowiazki
przedsiebiorc
y. RODO i
etyka. ACT Al.
Granice
prywatnosci,
dane
wrazliwe.
Prezentacja,
rozm. na
zywo, chat.

Zajecia

Modut

2:Czym jest

LLMi

poznanie

narzedzi

sztucznej

inteligencji

wykorzystywa Zajecia
nych w

procesie
technologiczn
ego wsparcia
pracy.
Prezentacja,
rozm. na

zywo, chat.

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

PIOTR KRYCH

Data realizacji
zajeé

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

26-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:30

14:45

08:00

Godzina . i
, i Liczba godzin
zakonczenia

14:30 01:15
14:45 00:15
16:00 01:15
09:30 01:30



Przedmiot /
temat

Modut

2: Claude Al.
Definicje od
podstaw, bez
techn.
zargonu.
Sprawdzenie
warunkéw
technicznych
(logowanie do
Claude Al).
Logowanie,
interfejs,
pierwszy
prompt.
Wspét.ekranu,
rozm. na
zywo, chat.

=B

2 Modut

2: Anatomia
dobrego
prompta: rola,
kontekst,
zadanie,
format
wyjscia.
Prezentacja,ro
zm. na
zywo,chat.

Modut

2:Tworzenie
pierwszego
projektu w
Claude.ai —
custom
instructions
jako definicja
stanowiska
dla asys Al.
Knowledge
Base.
Prezentacja,ro
zm. na
zywo,chat.

=B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

10:15

11:45

12:45

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

Liczba godzin

00:30

00:15

01:30

01:00

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Mod 2:

Szkielet
asyst.Al dla
wybr.stan.Nar
z.techn.wsp.p
racy na
poszcz.stan.o
raz dla
réznych grup
wiek.Dostos. Zajecia
narz. do

komp.zesp.

Wspar.prac.be

z wyksz.

techn.

prezent,

Wspétdz

ekr.,rozm. na

zywo,chat.

Przerwa

@B

Modut

3.Interacja z
asystentem
Al. Agent
dopytujacy —
technika
,higdy nie
odpowiadaj
bez kompletu
danych".
Halucynacje
Al.
Prezentacja,ro
zm. na

Zajecia

zywo,chat.

Modut
4

:Architektura
programu
upskillingowe
godla
pracow.
niebedacego
specjalistg
technicznym.
Etapy
programu
upskilingowe
go.
Prezentacja,w
spodz
ekrrozm. na
zywo,chat.

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:30

14:45

08:00

Godzina . i
, i Liczba godzin
zakonczenia

14:30 01:15
14:45 00:15
16:00 01:15
09:30 01:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

4: KPI wdraz.
progr.
upskil.zorient.
narozw. i
zmiane
zach.Skills w
Claude Al—
narz. wielokr.
uzytku.Tworz.
pierw.Skilla.
Intermentorin
g z wyk.narz
cyf.Prezentacj
a, wspot.ekr,
rozm. na

Zajecia

zywo,chat.

Przerwa

N
N
N
(e}
]

PPRPE) Modut
5: Artefakty
Claude.
Wsparcie on-
the-job.
Srodowiska
rozszerzonej i
wirtualnej
rzeczywistosc
i (XR).
Prezentacja,ro

Zajecia

zm. na
zywo,chat.

Pepa) Modut
5: Sklejanie
kompletnego
asystenta Al
dia
pracownika
na stan. Test
agentana
Zywo —
symulacjareal
nychscenariu
szy zpracy
uczestnika.Tr
zy poziomy
testu.
Prezentacja,
rozm. na
zywo,chat.

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

Data realizacji
zajeé

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

10:15

11:45

12:45

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:45

13:15

Liczba godzin

00:30

00:15

01:30

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

6:Kultura
innowacji w
organizacji —
bezpieczenst
wo
psychologiczn
e wobec
eksperymenté
w.
Organizacja
uczaca siei
rola
technologii w
miejscu pracy.
Prezentacja,ro
zm. na
zywo,chat.

) Vo

6:Plan
wdroz.agento
w Al w fir.na
30/60/90
dni.Defin.KPI.
Oprac.strat.
wdroz. w tym
ag.Al jako
plan prakt.
wdroz. innow.
metod tech.
wsp. pracy.
Progr
intermentor.
Prezent.,rozm
.na
zywo,chat.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

Prowadzacy

PIOTR KRYCH

PIOTR KRYCH

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
27-10-2026 13:15 14:00
27-10-2026 14:00 15:00
27-10-2026 15:00 15:15
27-10-2026 15:15 16:00

Liczba godzin

24:00

20:15

00:45

Liczba godzin

00:45

01:00

00:15

00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 03:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00

Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5289,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 220,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 179,17 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2
122
Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku oraz Marketing internetowy




WSIiZ w Rzeszowie, cztonek Business Club MBA. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit
sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu,
zarzadzaniu, rozwoju zespotow handlowych, rekrutacjach na stanowiska kierownicze i zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Specjalizuje sie w doradztwie i szkoleniach z zakresu sprzedazy, HR , rozwoju
kompetencji sprzedazowych, trenerskich i rozwoju kompetencji menedzerskich, budowania Strategii
Sprzedazy, zarzadzania przedsiebiorstwem i zasobami ludzkimi oraz prowadzi zajecia dla
studentéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Prowadzi takze szkolenia w zakresie
rozwoju kompetencji osobistych tj. motywacja, zarzadzanie sobg w czasie, zarzagdzanie sprzedazg,
marketing internetowy, budowanie wizerunku, transformacji cyfrowej z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem
w zarzagdzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi zaréwno w duzych jak i matych przedsigbiorstwach.
Trener posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce. Kompetencje (wiedza,
doswiadczenie) w zakresie tematyki szkolenia nabyta w okresie ostatnich 5 lat liczgc od dnia
rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

222

O PIOTR KRYCH

‘ ' Piotr Krych to przedsiebiorca technologiczny i specjalista Al, projektujgcy systemy, w ktérych
sztuczna inteligencja stanowi rdzen architektury, a nie warstwe marketingowa.
Tworzy i wdraza oprogramowanie Al-first — od koncepcji, przez architekture, po komercjalizacje
produktu. taczy inzynierie backendowg z modelami generatywnymi, analizg danych i automatyzacja
proceséw decyzyjnych.
Zatozyciel Monolynx oraz autor LepszeSMSy - rozwigzania zmieniajgcego sposdb, w jaki firmy
komunikuja sie z klientami poprzez SMS (dwustronna komunikacja z realnego numeru telefonu, bez
klasycznych bramek masowych).
Projektuje skalowalne systemy oparte na Django, OpenSearch i architekturach mikroserwisowych.
Specjalizuje sie w budowaniu produktéw SaaS, w ktérych Al realnie zwieksza efektywnos$é
operacyjng i jakosc relacji z klientem.
Koncentruje sie na modelach abonamentowych, partnerstwach B2B oraz skalowaniu technologii
poprzez dystrybucje produktowa.
Buduje rozwigzania tam, gdzie technologia przestaje by¢ narzedziem — a zaczyna by¢ przewaga.
Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla oséb odrostych.
Kompetencje (wiedza, doswiadczenie) w zakresie tematyki szkolenia nabyt w okresie ostatnich 5 lat
liczac od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu o udostepniang prezentacje multimedialng, Work Book przestany mailowo uczestnikom, case
study, quiz, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, dyskusje, mini warsztaty i éwiczenia praktyczne wykonane w Cloude.Al a dostep
zapewniaja uczestnicy .Podczas szkolenia wykorzystywane beda metody dostosowane do pracy zdalnej w czasie rzecz. Na koniec
szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Walidacja trwa 45 min, tj.15 min teoretyczny test wiedzy z wynikiem gener.automatycznie i wynik jest automatycznie udostepniany
uczestnikowi po zakonczeniu testu. Test udostepnia uczestnikom Walidator, test uruchamia sie z poziomu otrzymanego Linku w FORMS
w Microsoft Office 365.

Nastepnie przeprowadzana jest obserwacja w warunkach symulowanych trwajgca 30 min min - polegajaca na zleceniu wykonania
zadania uczestnikom przez walidatora (petnigcego role moderatora i asesora) oraz zaprezent. wykonania przez uczestnikow po kolei,
sprawdzajac efekty uczenia sie.

Warunki uczestnictwa



1. Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
2.Uczestnik nie musi wykazywac sie minim. doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

3.Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwier. raportem zdalnym logowan w aplikacji TEAMS Microsoft Office w
formie PDF. Udziat w ustudze nie moze by¢ w wymiarze nie nie mniejszym niz 80%.

4. Dostawca ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla osob ze szczegdolnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

5. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na uczestnictwo w monitoringu, kontroli.
6. Karta nin. ustugi rozw. zostat. przyg .zgodnie z reg. BUR

7.Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Informacje dodatkowe

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodne z obowigz. przepisami prawa w tym przepisami prawa o
VAT i jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, gdy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe do uzyskania dofinansowania
co najmniej w 70%.

Ustuga rozwoj. nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo
aninie jest Swiadcz. przez podmiot bedacy jednocz. podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach
danego projektu.

Ustuga nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcoéw ustug, ktdrzy deleguja na ustugi
siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastgpnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsieb. ktéry wczesniej wystep. w roli Dostawcy tych ustug.

Warunki techniczne

1. Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym w godz zegarowych

2.Uczestnicy korzystajg z narzedzia Al Claude https://claude.ai/, do ktérego dostep zakupuja we wtasnym zakresie (koszt subskybcji to
17 dolaréw lub wersja Max 100 Dolaréw - do wyboru uczestnika).

3.Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje
wszystkich uczestnikéw. Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez
Organizatora Ustugi: Microsoft Teams.

4. Uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: urzadzenie przeno$ne/mobilne lub
stacjonarne(komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i gto$nikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy
(zalecanyczterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej); system operacyjny taki jak min.
Windows 8(zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, ChromeOS; aktualne wersje przegladarki
np.- GoogleChrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym
nastepujgceparametry: dostep do internetu o zalecanej szybkos$ci — minimalna predkos$¢ pobierania 2 Mb/s, predkos¢ wysytania 512 kb/s;
uczestnikdysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;

Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajacy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caly okres jej trwania.
Dostawca Ustugi przesle tez kody dostepowe na 3 dni przed planowanym terminem szkolenia drogg mailowa.
Warunki organizacyjne oraz liczebno$¢ grupy pozwalajg na swobodng komunikacje z trenerem oraz catg grupg podczas szkolenia.

Liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.)

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych.



Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail kontakt@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




