Mozliwos$¢ dofinansowania

klienta — projektowanie doswiadczen 5260,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie: Bezpieczna cyfrowa Sciezka 6 469,80 PLN brutto

klienta i ochrona danych w zielonej 23527 PLN brutto/h

w gospodarce(kwalifikacje) 191,27 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/24/150784/3833464

JVJ SPOLKA Z 4
OGRANICZONA 9 wista
ODPOWIEDZIALNOS ~ ® Ustuga szkoleniowa

CIA mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

% KKk 50/5 rzeczywistym)
[ Zajecia grupowe

® 27:30h
B9 21.11.2026 do 30.11.2026

263 oceny

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych zainteresowanych
rozwijaniem kompetencji w zakresie projektowania cyfrowej sciezki
klienta, budowania pozytywnych doswiadczen klientéw oraz
bezpiecznego zarzgdzania informacjg i danymi w organizacjach
funkcjonujgcych w warunkach transformacji cyfrowej i zielonej
gospodarki. W szczegélnosci do wtascicieli firm, przedsiebiorcéw,
menedzeréw, pracownikéw dziatéw sprzedazy, obstugi klienta,
marketingu, administracji, e-commerce, customer experience, customer
service oraz wszystkich osob odpowiedzialnych za kontakt z klientami,
zarzadzanie procesami obstugi klienta lub wykorzystanie narzedzi
cyfrowych w dziatalnosci organizacji. Ustuga przeznaczona jest réwniez
dla oséb chcacych rozwija¢ kompetencje zwigzane z ochrong danych,
bezpieczenstwem informacji oraz projektowaniem nowoczesnych i
bezpiecznych proceséw obstugi klienta.

25

20-11-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

225,33 PLN cena rynkowa @



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do projektowania bezpiecznej cyfrowej sciezki klienta w organizacji funkcjonujacej
zgodnie z zasadami zielonej gospodarki, planowania dziatan wptywajacych na pozytywne doswiadczenia klientdw,
wykorzystywania narzedzi cyfrowych wspierajgcych obstuge klienta, identyfikowania zagrozen zwigzanych z
przetwarzaniem informacji oraz stosowania zasad ochrony danych i bezpieczenstwa komunikacji w procesach
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje pojecia: cyfrowa
$ciezkaklienta (Customer
Journey),doswiadczenie klienta Test teoretyczny
(CustomerExperience), transformacja
cyfrowa oraz zielona gospodarka.
Charakteryzuje zasady projektowania
cyfrowej Sciezki klienta wspierajacej L . . .
wyjasnia zwigzek miedzy cyfryzacja a

transformacje cyfrowa i cele zielonej . . L 3 Test teoretyczny
. ograniczaniem zuzycia zasob6éw
gospodarki.

wskazuje rozwigzania
cyfroweograniczajgce zuzycie papieru,
energii i emisje zwigzana z obstuga
klienta.

Test teoretyczny

Identyfikuje podstawowe
zagrozeniacyberbezpieczenstwa Test teoretyczny
wystepujace wprocesach biznesowych

Rozréznia bezpieczne i
niebezpiecznepraktyki zwigzane z

Rozpoznaje zagrozenia zwigzane przetwarzaniemdanych oraz
zprzetwarzaniem informaciji

Test teoretyczny

komunikacja elektroniczna.
orazrozumie znaczenie bezpiecznej i

zréwnowazonej transformacji cyfrowej.
Wskazuje zasady ochrony danych

. . . . " Test teoretyczny
ibezpieczenstwa informac;ji.

wskazuje, w jaki sposéb
bezpiecznacyfryzacja wspiera realizacje Test teoretyczny
celéowsrodowiskowych organizacji

proponuje rozwigzania
ograniczajacewykorzystanie
dokumentacji papierowej

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Projektuje dziatania

wspierajgcepozytywne doswiadczenia proponuje cyfrowe kanaty .
. . K T L L Obserwacja w warunkach
klientazgodnie z zasadami komunikacjizmniejszajace zuzycie
) . . ) symulowanych
zréwnowazonegorozwoju. zasobow,
uwzglednia wptyw proponowanych Obserwacja w warunkach

rozwigzan na srodowisko symulowanych



Efekty uczenia sie

Stosuje zasady bezpiecznejkomunikacji
cyfrowej z uwzglednieniemefektywnego
wykorzystania zasobéworaz zasad
zielonej transformacji.

Rozwigzuje problemy wystepujace
nacyfrowej $ciezce klienta
zuwzglednieniem potrzeb klienta
ibezpieczenstwa informaciji.

Uczestnik projektuje elementy
cyfrowejsciezki klienta zgodnie z
zasadamizréwnowazonego rozwoju.

Komunikuje sie z klientem w sposéb
jasny, zrozumiaty i dostosowany do jego
potrzeb oraz kanatu komunikaciji.

Reaguje na trudnosci, pytania i
niezadowolenie klienta w sposéb
konstruktywny.

Kryteria weryfikacji

Wykorzystuje bezpieczne
sposobyprzekazywania informaciji.

Rozpoznaje sytuacje mogace
prowadzi¢do naruszenia
bezpieczeristwa danych.

Reaguje zgodnie z przyjetymi
zasadamibezpieczenstwa informaciji.

Reaguje zgodnie z przyjetymi
zasadamibezpieczenstwa informaciji

Analizuje sytuacje problemowa.

Wskazuje mozliwe
rozwigzaniapoprawiajgce
doswiadczenia klienta.

Uwzglednia zasady ochrony danychoraz
bezpieczenstwa komunikacjipodczas
proponowania rozwigzan.

analizuje proces obstugi klienta
podkatem wptywu srodowiskowego,

proponuje minimum 5
usprawnienograniczajgcych zuzycie
zasobow

uzasadnia wptyw
proponowanychrozwigzan na realizacje
celéw zielonejgospodarki.

Rozpoznaje potrzeby i oczekiwania
klienta na podstawie opisu sytuac;ji;
dobiera odpowiedni sposéb
przekazania informacji; formutuje
komunikat w spos6b zrozumiaty,
rzeczowy i uprzejmy.

Identyfikuje problem klienta; dobiera
adekwatny i kulturalny sposéb
odpowiedzi; proponuje mozliwe
rozwigzanie lub kolejny krok; zachowuje
rzeczowos¢ i szacunek w sytuacji
trudne;j.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje i kompetencje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa

Strona internetowa Instytucji Walidujgcej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Ustuga rozwija umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych w obstudze klienta i ograniczaniu zuzycia zasobdéw. Jest powigzana z
RSI Wojewddztwa Slgskiego 2030 w zakresie specjalizacii: technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) oraz zielona gospodarka, a
takze z PRT Wojewddztwa Slagskiego 2019-2030: 4.2 Technologie informacyjne i 4.6 Bezpieczeristwo informacji.

W zakresie 4.2 uczestnik tworzy cyfrowg mape $ciezki klienta, opracowuje formularz online i rejestr zgtoszen w arkuszu oraz porzadkuje
elektroniczny obieg dokumentéw. W zakresie 4.6 rozpoznaje phishing i socjotechnike, weryfikuje odbiorcéw informacji oraz ustawia
uprawnienia dostepu do dokumentéw w srodowisku szkoleniowym.

Cwiczenia obejmujg poréwnanie procesu papierowego i cyfrowego pod wzgledem liczby wydrukéw, powielanych dokumentéw i zbednych
czynnosci oraz dobér usprawnien ograniczajgcych zuzycie zasobdédw. Uczestnik ocenia réwniez ograniczenia cyfryzacji, uwzgledniajac
racjonalne korzystanie z urzagdzen, energii i przechowywania danych..

Dzien 1

Projektowanie cyfrowej $ciezki klienta

Modut 1. Klient w Srodowisku cyfrowym

Zmieniajace sie zachowania klientéw

Potrzeby i oczekiwania klientow

Cyfrowe kanaty kontaktu

Zielona gospodarka a doswiadczenia klienta

Cyfryzacja jako narzedzie ograniczania zuzycia zasobdow naturalnych (papier, transport, energia).
slad weglowy proceséw obstugi klienta,

cyfrowa obstuga klienta jako element ograniczania emisji,
projektowanie ustug zgodnie z zasadami ESG.

Modut 2. Customer Journey — podstawy projektowania
Istota Customer Journey

Etapy $ciezki klienta



Punkty styku klienta z organizacja

Analiza doswiadczen klienta

Modut 3. Mapowanie $ciezki klienta

Tworzenie map Customer Journey

Identyfikacja problemow i barier

Analiza potrzeb klientow

Warsztat praktyczny

Modut 4. Analiza proceséw obstugi klienta

Procesowe podejscie do obstugi klienta

Identyfikacja obszaréw wymagajgcych usprawnien
Projektowanie zmian

Cwiczenia warsztatowe

Dzien 2

Projektowanie doswiadczen klienta i budowanie relacji
Modut 5. Customer Experience jako element przewagi konkurencyjnej
Znaczenie doswiadczen klienta

Czynniki wptywajace na satysfakcje klientéw
Tworzenie wartos$ci dla klienta

Spdéjnosc¢ doswiadczen klienta

Modut 6. Projektowanie pozytywnych doswiadczen klienta
Analiza potrzeb klientéw

Projektowanie dziatan zwiekszajgcych satysfakcje
Zarzadzanie punktami kontaktu

Warsztat projektowy

Modut 7. Rozwigzywanie probleméw na sciezce klienta
Identyfikacja sytuacji problemowych

Analiza przyczyn problemdw

Projektowanie dziatan naprawczych

Cwiczenia praktyczne

Modut 8. Budowanie dtugotrwatych relacji z klientami
Lojalnos¢ klientow

Komunikacja oparta na zaufaniu

Wspieranie zaangazowania klientéw

Dobre praktyki budowania relacji

Dzien 3

Integracja doswiadczen klienta i bezpieczenstwa informacji



Modut 9. Bezpieczna cyfrowa $ciezka klienta

taczenie Customer Journey i cyberbezpieczenstwa

Identyfikacja ryzyk na Sciezce klienta

Ochrona danych a doswiadczenia klienta

Studium przypadku

Projektowanie cyfrowej $ciezki klienta z uwzglednieniem efektywnosci Srodowiskowej i zasad zréwnowazonego rozwoju
analiza wptywu srodowiskowego poszczegdlnych punktéw styku klienta.
Modut 10. Projektowanie rozwigzan dla organizacji

Analiza wyzwan organizacyjnych

Opracowanie usprawnien proceséw obstugi klienta

Projektowanie dziatan zwiekszajgcych bezpieczenistwo i jako$¢ obstugi
ocena wptywu proponowanych rozwigzan na realizacje celéw srodowiskowych organizacji.
Prezentacja rozwigzan

Dzien 4

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych na cyfrowej Sciezce klienta
Modut 11. Transformacja cyfrowa a bezpieczenstwo informacji
Cyfrowa gospodarka i zmieniajgce sie modele obstugi klienta
Znaczenie bezpieczenstwa informacji w organizacji

Dane klientéw jako zasob przedsiebiorstwa

Odpowiedzialnos¢ pracownika za bezpieczenstwo informacji

Modut 12. Zagrozenia cyberbezpieczenstwa w procesach biznesowych
Najczestsze zagrozenia wystepujace w srodowisku cyfrowym
Phishing, socjotechnika i wytudzanie danych

Zagrozenia zwigzane z pocztg elektroniczng i komunikatorami
Przyktady incydentéw bezpieczenstwa

Modut 13. Ochrona danych klientéw

Zasady bezpiecznego przetwarzania danych

Ochrona danych w komunikacji z klientami

Dobre praktyki bezpieczenstwa informaciji

Analiza przypadkow

Modut 14. Bezpieczna komunikacja cyfrowa

Bezpieczne korzystanie z narzedzi cyfrowych

Ograniczanie ryzyka btedow uzytkownikéw

Reagowanie na incydenty bezpieczeristwa

Cwiczenia praktyczne



Walidacja wewnetrzna — obserwacja w warunkach symulowanych realizowana podczas wykonywania ¢wiczen praktycznych zwigzanych
z projektowaniem cyfrowej $ciezki klienta, analizg doswiadczen klientéw, identyfikacjg zagrozen bezpieczenstwa informac;ji oraz
rozwigzywaniem probleméw wystepujacych w procesach obstugi klienta. Efekty uczenia sie sg analizowane i oceniane w czasie
rzeczywistym.

Walidacja zewnetrzna — test teoretyczny przeprowadzany przez podmiot zewnetrzny.
Warunki organizacyjne:

Szkolenie realizowane jest w formie grupowej dla 5-25 uczestnikéw, co umozliwia wymiane doswiadczen, realizacje ¢wiczen
zespotowych, analize studiow przypadkoéw oraz udziat w symulacjach odzwierciedlajacych rzeczywiste sytuacje wystepujgce w
Ssrodowisku zawodowym. Zajecia prowadzone sg metodami aktywizujgcymi i warsztatowymi, z wykorzystaniem ¢wiczen indywidualnych,
pracy w grupach, analiz przypadkéw, symulacji proceséw biznesowych oraz projektowania rozwigzan dotyczacych cyfrowej sciezkiklienta,
doswiadczen klienta oraz bezpieczenstwa informaciji.

taczny wymiar ustugi wynosi 27:30 godzin zegarowych, w tym czas przeznaczony na walidacje efektéw uczenia sie. Przerwy sg wliczone
do czasu trwania ustugi. Zajecia teoretyczne- 11 godzin, zajecia praktyczne- 15 godzin. Walidacja 1godz i 30 min.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz uzyskanie pozytywnego wyniku
walidacji efektéw uczenia sie.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w ramach ustugi rozwojowej jako wyodrebniony organizacyjnie proces, niezalezny od
procesu ksztatcenia, bez elementéw dydaktycznych oraz bez udzielania wskazéwek uczestnikom. Czas przeznaczony na walidacje jest
wliczony do tgcznego wymiaru ustugi.

Walidacja obejmuje:

obserwacje w warunkach symulowanych (walidacja wewnetrzna),

test teoretyczny (walidacja zewnetrzna).

Walidacja zewnetrzna pozwoli uczestnikom na uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje w zakresie:
Specjalista ds. zarzadzania i obstugi biznesu.

Certyfikat wydawany jest na drugi dzien od dnia przeprowadzenia walidacji.

a) Opis zadania praktycznego i przedmiotu obserwac;ji

W ramach zadania praktycznego uczestnik realizuje scenariusz biznesowy odzwierciedlajacy rzeczywistg sytuacje zawodowg zwigzang z
projektowaniem i analizg cyfrowej Sciezki klienta, budowaniem doswiadczen klienta oraz zapewnieniem bezpieczenstwa informacji w
procesach obstugi klienta.

Zadanie polega na:

analizie potrzeb i oczekiwan klienta,

identyfikacji punktow styku klienta z organizacja,

opracowaniu elementéw cyfrowej Sciezki klienta,

wskazaniu dziatan poprawiajacych doswiadczenia klienta,

rozpoznaniu zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych i komunikacja cyfrowa,
zaproponowaniu rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo informacji i ochrone danych klientéw,
ocenie wptywu proponowanych rozwigzan na ograniczenie zuzycia zasobéw oraz realizacje celdw zielonej gospodarki
Przedmiotem obserwacji jest faktyczne dziatanie uczestnika, w szczegdélnosci:

sposoéb analizy potrzeb klienta,

poprawnos¢ projektowania elementéw cyfrowej Sciezki klienta,

identyfikacja zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji,

stosowanie zasad ochrony danych i bezpiecznej komunikacji,



sposo6b rozwigzywania probleméw wystepujgcych w procesach obstugi klienta,
ocena wptywu proponowanych rozwigzan na srodowisko i efektywnos$é wykorzystania zasobéw
b) Sposéb realizacji walidacji i dowody walidacyjne

Uczestnik realizuje zadanie praktyczne w warunkach symulowanych odzwierciedlajgcych rzeczywiste procesy wystepujace w
organizacjach wykorzystujacych narzedzia cyfrowe w obstudze klienta.

Zadanie realizowane jest samodzielnie zgodnie z zakresem okreslonym przez osobe walidujaca.
Metody walidaciji:

obserwacja w warunkach symulowanych,

test teoretyczny.

Dowodami walidacyjnymi sa:

arkusz obserwaciji uczestnika,

arkusz oceny zadania praktycznego,

protokét walidacji podpisany przez osobe walidujaca,

test teoretyczny,

dokumentacja walidacyjna sporzadzona przez osobe walidujaca.

¢) Progi zaliczenia

Test teoretyczny:

minimum 60% poprawnych odpowiedzi.

Obserwacja w warunkach symulowanych:

minimum 60% punktéw w arkuszu oceny obejmujgcym kryteria:

poprawnos¢ analizy potrzeb klienta,

poprawnos¢ projektowania cyfrowej Sciezki klienta,

identyfikacje zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem informacji,

stosowanie zasad ochrony danych i bezpiecznej komunikacji,

skutecznos$¢ rozwigzywania problemoéw wystepujgcych na cyfrowej sciezce klienta,
ocene wptywu proponowanych rozwigzan na srodowisko i efektywno$¢ wykorzystania zasobow.
d) Odrebnos¢ procesu walidaciji

Walidacja realizowana jest jako wyodrebniona cze$¢ ustugi, bez elementéw szkoleniowych, bez omawiania odpowiedzi i bez informac;ji
zwrotnej o charakterze dydaktycznym.

Proces walidacji przeprowadzany jest przez osoby nieuczestniczgce w procesie szkoleniowym.
Walidacja zewnetrzna realizowana jest przez podmiot zewnetrzny, niezalezny od trenera prowadzacego ustuge.

Trener nie uczestniczy w procesie walidacji zewnetrznej — nie ocenia, nie komentuje, nie udziela wskazéwek ani nie bierze udziatu w
podejmowaniu decyzji dotyczacej wyniku walidaciji.

Wyniki walidacji dokumentowane sg w formie:
arkuszy obserwacji,
protokotéw walidaciji,

testow teoretycznych,



dokumentacji podpisanej przez osoby walidujace.

Wynik walidacji znany jest w ostatnim dniu szkolenia po wypetnieniu testu. Wydanie certyfikatu nastgpi na nastepny dzien po zakorczeniu
szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 26

Data
Przedmiot / Typ Godzina Godzina Liczba Forma

Prowadzac realizacji
temat aktywnosci acy )

zajet rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna

Modut 1- JOANNA

Klient w Zajecia JASTKOWI 21-11-2026 08:00 10:00 02:00 Tak
$rodowisku AK

cyfrowym

- Przerwa - 21-11-2026  10:00 10:15 00:15 Tak

Modut 2-

Customer JOANNA

Journey - Zajecia JASTKOWI 21-11-2026 10:15 12:00 01:45 Tak
podstawy AK

projektowa

nia

- Przerwa - 21-11-2026 12:00 12:30 00:30 Tak

Modut 3- JOANNA

Mapowanie Zajecia JASTKOWI 21-11-2026 12:30 14:00 01:30 Tak
$ciezki AK

klienta

6226 Przerwa - 21-11-2026 14:00 14:15 00:15 Tak

Modut 4-
Analiza
proceséw
obstugi
klienta

JOANNA
Zajecia JASTKOWI 21-11-2026 14:15 16:00 01:45 Tak
AK



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut 5-

Customer

Experience

jako Zajecia
element

przewagi

konkurency

jnej

Przerwa

B

Modut 6-
Projektowa
nie
pozytywnyc
h
doswiadcze

Zajecia

A klienta

Przerwa

o3

Modut 7.

Rozwigzyw

anie Zajecia
problemoéw

na Sciezce

klienta

Przerwa

20 B

Modut 8-

Budowanie L
Zajecia
dtugotrwaty
ch relacji z
klientami

Modut 9-
Bezpieczna
cyfrowa
$ciezka
klienta
(chat,
wspoétdziele

Zajecia

nie ekrany,
wyktad,
éwiczenia)

Prowadzacy

JOANNA
JASTKOWI
AK

JOANNA
JASTKOWI
AK

JOANNA
JASTKOWI
AK

JOANNA
JASTKOWI
AK

Anna
Nitkiewicz-
Jankowska

Data
realizacji
zajeé

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

28-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

09:30

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Przedmiot /
temat

am-

Modut 10 -
Projektowa
nie
rozwigzan
dla
organizacji(
chat,
wspotdziele
nie ekrany,
wyktad,
éwiczenia)

@B

Modut 11 -
Transforma
cja cyfrowa
a
bezpieczen
stwo
informaciji(
chat,
wspotdziele
nie ekrany,
wyktad,
éwiczenia)

Modut 13 -
Ochrona
danych
klientéw(ch
at,
wspoétdziele
nie ekrany,
wyktad,
éwiczenia)

am-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Nitkiewicz-
Jankowska

Anna
Nitkiewicz-
Jankowska

Pawet Pudo

Data
realizacji
zajeé

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

28-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

11:45

12:15

08:45

10:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:45

12:15

13:45

10:15

10:45

Liczba
godzin

00:30

01:45

00:30

01:30

01:30

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci
Modut 14 -

Bezpieczna

komunikacj

a

cyfrowa(ch Zajecia
at,

wspotdziele

nie ekrany,

wyktad,

éwiczenia)
23726 o Przerwa
24726 |2 Walidacja
25226 |2 Przerwa
R - Walidacja

Podsumowanie
Rodzaj godzin

Cennik

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Pawet Pudo

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data
realizacji
zajeé

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

12:45

13:30

13:45

Liczba godzin

27:30

22:00

01:30

04:00

31:15

Godzina
zakonczenia

12:30

12:45

13:30

13:45

14:30

Liczba
godzin

01:45

00:15

00:45

00:15

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

C

ennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 469,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5260,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 235,27 PLN
Koszt osobogodziny netto 191,27 PLN
W tym koszt walidacji brutto 153,75 PLN
W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 153,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 27:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

123

JOANNA JASTKOWIAK

Licencjonowany trener mentalny Biostruktur Mézgu. Ekspert z ponad 10-letnim doswiadczeniem w
doradztwie biznesowym, ktory przeszedt petng Sciezke zawodowg — od specjalisty, przez
menedzera budujgcego zespoty sprzedazowe, az po zatozenie wtasnej firmy . Wiedza i
zaangazowanie pomogty setkom firm — od matych przedsiebiorstw po duze spotki — pokonaé
kryzysy finansowe, pozyskac¢ srodki na rozwdj i zrealizowac strategiczne inwestycje. Zdobywczyni
prestizowej nagrody w plebiscycie magazynu Law Business.Posiada znajomos$é nowoczesnych
technologii i narzedzi IT do rozwigzan zdalnego

prowadzenia biznesu. Szkoli rowniez ze swiadczenia ustug zdalnych z wykorzystaniem nowych
technologii.Trener prowadzacy zajecia ma co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich pieciu latach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia




O Pawetl Pudo

Pawet Pudo to doswiadczony szkoleniowiec i ekspert w dziedzinie

‘ l cyberbezpieczenstwa,specjalizujacy sie w systemach zarzadzania bezpieczenstwem informaciji
ISO/IEC 27001 oraz wwymaganiach ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (tzw. NIS2).
Posiada wieloletniedoswiadczenie we wdrazaniu polityk bezpieczenstwa, przeprowadzaniu audytéw
zgodnosci orazprowadzeniu szkolen dla firm i instytucji publicznych (w ostatnich 5 latach
przeprowadzit kilkanascieszkolen z tematu ustugi). Jego szkolenia tgczg wiedze praktyczng z
aktualnymi regulacjamiprawnymi, a uczestnicy cenig je za przejrzystos$¢, angazujacy styl
prowadzenia i konkretne przyktadyz codziennej praktyki. Trener wspiera organizacje w
przygotowaniu do certyfikacji ISO 27001 orazwdrozeniu procedur zgodnych z NIS2, pomagajac
zwiekszy¢ odpornos$é¢ na cyberzagrozenia.

8z3

O Anna Nitkiewicz-Jankowska

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach, warsztatach, konsultacjach i pracy wtasnej z klientem
zzakresu:Budowania strategii marki osobistej i/lub marki firmy, Pewnosci siebie,
Asertywnosci,Zarzadzaniasobg i zmiang, Planowania, Strategii pracy ze stresem i innymi emocjami,
Komunikacji, Negocjacji,Budowania zespotéw, Techniki NLP, Technika Transformacji, Poziomoéw
wartosci,Poziomoéwswiadomosci. Doswiadczenia zawodowe zdobywata od 1998 roku miedzy
innymi nastanowiskunauczyciela akademickiego na kilku uczelniach (US, GWSH w Katowicach,
WST-H p.k. wNysie, AWFw Krakowie, WSBiznesu w Dgbrowie Gérniczej) oraz prowadzac wtasng
dziat. gospod. wzakresieszkolen i doradztwa.Posiada znajomos¢ nowoczesnych technologii i
narzedzi IT dorozwigzanzdalnego prowadzenia biznesu. Szkoli réwniez ze $wiadczenia ustug
zdalnych zwykorzystaniemnowych technologii (2021-2026 ponad 100h szkolen), posiada
doswiadczenie wprojektowaniuprocesow obstugi klienta, budowaniu doswiadczen klienta
(Customer Experience) komunikacji zklientem (2021-2026-ponad 150h szkolen). Trener prowadzacy
zajecia ma co najmniej120 godzinnedoswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce
dla oséb dorostych wostatnich dwéchlatach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia
szkolenia.Ukonczone szkolenieZréwnowazonyrozwdj i Zielony tad (2024). Prowadzenie szkolen z
zakresu greenwashingu (2025-2026- ponad100h).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg zestaw autorskich materiatow dydaktycznych wspierajacych realizacje tresci szkolenia.

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie adresowane jest do 0s6b zainteresowanych rozwijaniem kompetencji zwigzanych z projektowaniem cyfrowej $ciezki
klienta,budowaniem pozytywnych doswiadczen klientéw, wykorzystaniem narzedzi cyfrowych w procesach obstugi klienta oraz
stosowaniemzasad bezpieczeristwa informacji i ochrony danych w organizacjach funkcjonujgcych w warunkach transformaciji cyfrowej i
zielonejgospodarki. Ustuga skierowana jest w szczegdélnosci do wtascicieli firm, przedsiebiorcéw, menedzeréw, pracownikéw dziatéw
sprzedazy,obstugi klienta, customer experience, customer service, e-commerce, administracji oraz wszystkich oséb wykorzystujgcych
technologiecyfrowe w kontaktach z klientami.

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci korzystania z komputera, Internetu oraz podstawowe kompetencije
komunikacyjne.

Informacje dodatkowe



Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien
odpodatku od towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Uczestnicy ustugi dokonujac zapisu na ustuge o$wiadczajg, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od
pracy osoby biorgcej udziat w ustudze.

Ustuga prowadzi do nabycia zielonych kompetenciji.

Organizator zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dnia19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 011 958 lub mailem na:
joanna@mentalnatrenerka.pl przed zapisem na ustuge!

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowac: urzadzeniem majgcym dostep do sieci
Internet(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dzwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dzwieku (mikrofon) w
celu interakcjipomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarka Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+,
Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybkos$¢ potaczenia internetowego w celu korzystania z webinariow wynosi 2 Mb/s (zalecane
potaczenieszerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i
nazwiska.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakofczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Adres

ul. Jawornik 52a
43-460 Wista

woj. Slaskie

Szkolenie odbywa sie w dwéch lokalizacjach:
21-22.11.2026 - Wista ul. Jawornik 52a
28-29.11.2026 - on line

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Joanna Jastkowiak



E-mail joannaj@edufan.pl

ﬁ Telefon (+48) 500 011 958



