Mozliwos$¢ dofinansowania

Od porozumienia do wyniku. Komunikacja 3 444,00 PLN bruto
ﬁ jako fundament zaufania i efektywnosci 2800,00 PLN netto

zespotowej — szkolenie 246,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/09/24/12330/3832628 200,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @
ADVISOR
CONSULTING © olsztyn
KANCELARIA & Ustuga szkoleniowa
RADCY PRAWNEGO

[ stacjonarna

DANIEL BUDAJ
[ Zajecia grupowe

*okokokok 49/5  (© 14.00h
1493 oceny B3 29.10.2026 do 30.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do wspétwtascicieli oraz pracownikéw
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci oséb wspotpracujgcych ze sobg w
ramach jednego zespotu lub organizacji, ktére chca rozwijaé kompetencje
w zakresie skutecznej komunikacji, budowania zaufania,
wspotodpowiedzialnos$ci, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej
oraz radzenia sobie z emocjami i stresem w sytuacjach zawodowych.

. Szkolenie jest przeznaczone dla osob, ktére na co dzien komunikuja sie,
Grupa docelowa ustugi N , . o ) . .
podejmujg wspdlne decyzje, realizujg wspdlne cele, wspdtpracuja przy

zadaniach merytorycznych oraz chcg lepiej rozumie¢ swoje role,

perspektywy i potrzeby w zespole.

Udziat w ustudze nie wymaga wczesniejszego przygotowania
merytorycznego. Szkolenie ma charakter praktyczno-warsztatowy i jest
dostosowane do oséb dorostych aktywnych zawodowo, w tym
wspotwiascicieli oraz pracownikéw merytorycznych przedsigbiorstwa.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 28-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,0d porozumienia do wyniku. Komunikacja jako fundament zaufania i efektywnosci zespotowej — szkolenie”
przygotowuje uczestnika do stosowania zasad skutecznej komunikacji i wspétpracy zespotowej, budowania zaufania w
zespole, rozpoznawania rél i indywidualnych perspektyw cztonkéw zespotu, identyfikowania barier komunikacyjnych,
konstruktywnego udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej oraz dobierania narzedzi radzenia sobie z emocjami i

stresem w trudnych sytuacjach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady skutecznej
wspotpracy zespotowe;j.

Identyfikuje bariery i czynniki
wspierajgce komunikacje w zespole.

Stosuje podstawowe zasady
komunikacji opartej na Porozumieniu
bez Przemocy.

Dobiera sposoby udzielania i
przyjmowania informacji zwrotnej w
zespole.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje elementy wptywajace na
jako$¢ wspotpracy w zespole.

Rozpoznaje znaczenie wspdlnego celu,
indywidualnych perspektyw oraz rél
zespotowych.

Identyfikuje zachowania wzmacniajace
wspotodpowiedzialnosé¢ i zaufanie w
zespole.

Wskazuje przyktady blokad
komunikacyjnych utrudniajacych
wspotprace. Rozpoznaje zachowania
wspierajgce kontakt, porozumienie i

wzajemne zrozumienie. Wyjasnia wptyw

btedéw atrybucji na komunikacje i
ocene zachowan innych oséb.

Wymienia 4 kroki Porozumienia bez
Przemocy. Odréznia obserwacje od
oceny oraz potrzeby od strategii
dziatania. Dobiera sposob komunikatu
do sytuacji zespotowej wymagajacej
porozumienia.

Wskazuje zasady konstruktywnego
udzielania informacji zwrotne;j.

Rozréznia ocene osoby od opisu
zachowania lub sytuacji.

Dobiera sposéb reakcji na otrzymana
informacje zwrotng w sytuacji
zawodowej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Wskazuje mechanizmy powstawania

stresu w sytuacjach zawodowych.
Obserwacja w warunkach

symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem

Rozpoznaje mechanizmy powstawania generowanym automatycznie

stresu i dobiera narzedzia radzenia L ,
. . komunikacje oraz wspoétprace.
sobie w trudnych sytuacjach. Obserwacja w warunkach

symulowanych

Rozpoznaje wptyw emociji i napiecia na

Test teoretyczny z wynikiem

Dobiera narzedzia wspierajace radzenie generowanym automatycznie

sobie w trudnych sytuacjach

zespotowych. Obserwacja w warunkach

symulowanych

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 - 29.10.2026r.
Modut 1. My jako zespét — 2 godz. 45 min

Czes¢ teoretyczna: 45 min



Czes¢ praktyczna: 2 godz.

Zakres czesci teoretycznej obejmuje znaczenie zespotu i wspdtpracy w osigganiu wspdlnych rezultatéw, role wspdlnego celu,
indywidualnych perspektyw cztonkéw zespotu, rél zespotowych oraz wspétodpowiedzialnosci za sposéb dziatania i wynik zespotu.

Czes¢ praktyczna obejmuje diagnoze aktualnej sytuacji zespotu i jego mocnych stron, okreslenie czynnikéw stanowigcych o sile zespotu
Jprace nad wspdlnym celem i indywidualnymi perspektywami, analize rél i odpowiedzialnosci oraz ¢wiczenie ,Instrukcja obstugi
cztowieka”, stuzace lepszemu poznaniu sposobdéw funkcjonowania, potrzeb i preferencji poszczegélnych cztonkéw zespotu.

Realizacja zgodnie z harmonogramem:

09:30-10:45 — My jako zesp6t — sita zespotu,

11:00-12:30 — Cel, perspektywy, role i wspétodpowiedzialnosé.
Modut 2. Komunikacja, ktéra buduje wspétprace — 3 godz.
Czes¢ teoretyczna: 1 godz.

Czes¢ praktyczna: 2 godz.

Zakres czesci teoretycznej obejmuje bariery i blokady komunikacyjne utrudniajgce wspétprace, czynniki wspierajgce kontakt w zespole,
mechanizmy powstawania btedéw atrybucji oraz zatozenia i 4 kroki Porozumienia bez Przemocy.

Czes¢ praktyczna obejmuje analize sytuacji komunikacyjnych wystepujacych w pracy zespotowej, rozpoznawanie blokad
komunikacyjnych i btedéw atrybucji, éwiczenie sposobéw wspierajgcych kontakt oraz formutowanie komunikatéw zgodnie z 4 krokami
Porozumienia bez Przemocy. Uczestnicy pracuja na przyktadach odnoszacych sie do sytuacji zawodowych i wspétpracy w zespole.

Realizacja zgodnie z harmonogramem:

13:15-15:00 — Komunikacja — blokady i kontakt w zespole,
15:00-16:15 — Btedy atrybuciji i 4 kroki Porozumienia bez Przemocy.
Modut 3. Informacja zwrotna w zespole — cze$¢ | — 1 godz. 15 min
Czes¢ teoretyczna: 30 min

Czes¢ praktyczna: 45 min

Zakres czesci teoretycznej obejmuje przyczyny trudnosci zwigzanych z udzielaniem i przyjmowaniem informacji zwrotnej oraz zasady
konstruktywnego feedbacku.

Czes¢ praktyczna obejmuje analize przyktadowych sytuacji zawodowych, rozpoznawanie komunikatéw wspierajacych i utrudniajgcych
przyjmowanie informacji zwrotnej oraz przygotowanie konstruktywnych komunikatéw odnoszacych sie do zachowania i sytuaciji, a nie
oceny osoby.

Realizacja zgodnie z harmonogramem:

16:15-17:30 — Feedback w zespole — trudnosci i zasady.

Dzien 2 - 30.10.2026 r.

Modut 3. Informacja zwrotna w zespole — czes$é Il — 1 godz. 15 min
Czesc¢ teoretyczna: 0 min

Czes¢ praktyczna: 1 godz. 15 min

Czes¢ praktyczna obejmuje éwiczenia w udzielaniu i przyjmowaniu informacji zwrotnej, dobieranie sposobu przekazywania feedbacku do
sytuacji zawodowej, reagowanie na otrzymang informacje zwrotng oraz prace na przyktadach sytuacji wystepujacych w zespole.
Cwiczenia praktyczne odnoszg sie do zasad oméwionych pierwszego dnia szkolenia.

Realizacja zgodnie z harmonogramem:
09:30-10:45 - Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej — éwiczenia.
Modut 4. Emocje i stres - 2 godz. 45 min

Czes$¢ teoretyczna: 45 min



Czes¢ praktyczna: 2 godz.

Zakres czesci teoretycznej obejmuje mechanizm powstawania stresu, reakcje pojawiajgce sie w trudnych sytuacjach oraz wptyw emocji i
napiecia na sposéb komunikowania sie, podejmowanie decyzji i wspotprace w zespole.

Czes¢ praktyczna obejmuje rozpoznawanie wtasnych reakcji na stres i trudne sytuacje, analize sytuacji zawodowych powodujgcych
napiecie oraz poznanie i éwiczenie narzedzi wspierajgcych radzenie sobie w trudnych sytuacjach. Uczestnicy dobierajg sposoby
reagowania adekwatne do przedstawionych sytuacji oraz okreslajg mozliwosci zastosowania poznanych narzedzi w codziennej pracy
zespotu.

Koncowa cze$¢ modutu obejmuje podsumowanie najwazniejszych wnioskoéw ze szkolenia oraz okreslenie dziatan mozliwych do
wykorzystania w dalszej wspotpracy zespotowej.

Realizacja zgodnie z harmonogramem:

11:00-12:15 — Emocje i stres — mechanizm powstawania stresu,
12:15-12:45 — Narzedzia radzenia sobie w trudnych sytuacjach — czes$¢ |,
13:30-14:30 - Narzedzia radzenia sobie — cze$¢ Il i podsumowanie.
Walidacja efektéw uczenia sie — 1 godz.

Walidacja zostanie przeprowadzona po zakorczeniu czesci szkoleniowej i obejmuje weryfikacje efektéw uczenia sie metoda testu
teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie bedzie stuzyt weryfikacji wiedzy dotyczacej zasad wspotpracy zespotowej,
barier i czynnikdw wspierajgcych komunikacjg, mechanizméw btedéw atrybucji, zasad Porozumienia bez Przemocy, informacji zwrotnej
oraz mechanizméw powstawania stresu.

Obserwacja w warunkach symulowanych bedzie stuzyta weryfikacji efektéw praktycznych. Uczestnicy wykonajg zadania odnoszace sie
do przyktadowych sytuacji zawodowych, w ramach ktérych zastosujg zasady komunikacji wspierajgcej porozumienie, sformutuja
komunikat oparty na zasadach Porozumienia bez Przemocy, udzielg lub przyjma informacje zwrotng oraz dobiorg narzedzie radzenia
sobie w trudnej sytuacji zawodowej.

Osoba prowadzaca walidacjg oceni wykonanie zadan na podstawie kryteriéw weryfikacji wskazanych w Karcie Ustugi.

W celu zachowania rozdzielno$ci procesu szkolenia i walidacji walidacje przeprowadza osoba, ktéra nie prowadzita zaje¢ szkoleniowych.
Realizacja zgodnie z harmonogramem:

14:30-15:30 — Walidacja efektéw uczenia sie.

Warunki organizacyjne

Szkolenie realizowane jest dla grupy od 3 do 5 uczestnikdw. Zajecia prowadzone sg w formule pracy plenarnej, pracy indywidualnej, w
parach oraz w grupie, w zaleznosci od rodzaju realizowanego ¢wiczenia. Sala szkoleniowa zapewnia przestrzer umozliwiajgca prace
warsztatowa, wykonywanie ¢wiczen komunikacyjnych, symulacji oraz prace uczestnikédw w parach i grupie.

Uczestnicy majg zapewnione materiaty niezbedne do realizacji ¢wiczen, w tym karty pracy i arkusze ¢wiczen.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut

1. My jako
zespot - sita
zespotu

Zajecia Anna Tutka 29-10-2026 09:30 10:45 01:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

- Przerwa

Modut
1. Cel,
persPektywy Zajecla
role i
wspoétodpowi
edzialnosé

- Przerwa

Modut
2.

Komunikacja -
blokady i
kontakt w
zespole

Zajecia

Modut
2. Btedy

atrybucji i
4kroki
Porozumienia

Zajecia

bez Przemocy

Modut

3. Feedback w

zespole - Zajecia
trudnosci

izasady

Modut

3. Udzielanie i
rzyjmowanie
praYmows Zajecia
informacji
zwrotnej -
éwiczenia

- Przerwa

Modut

4. Emocje i

stres - L
X Zajecia
mechanizm
powstawania

stresu

Prowadzacy

Anna Tutka

Anna Tutka

Anna Tutka

Anna Tutka

Anna Tutka

Anna Tutka

Data realizacji
zajeé

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:00

12:30

13:15

15:00

16:15

09:30

10:45

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

13:15

15:00

16:15

17:30

10:45

11:00

12:15

Liczba godzin

00:15

01:30

00:45

01:45

01:15

01:15

01:15

00:15

01:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Modut

4. Narzedzia
radzenia

sobie w Zajecia Anna Tutka
trudnych

sytuacjach -
czesé |

- Przerwa -

Modut

4. Narzedzia

radzenia

sobie - czesé Zajecia Anna Tutka
i

podsumowani

e

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:45

13:30

14:30

Liczba godzin

14:00

11:00

01:00

02:00

16:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:30

15:30

Liczba godzin

00:30

00:45

01:00

01:00

7

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 444,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Anna Tutka

‘ ‘ Trenerka Komunikacji opartej na Empatii (etap | ukoriczony 10/2019, Il etap 12/2020 r.), praktyk
terapii IFS — kompetencje uzyskane w 2022 .
W ostatnich latach prowadzita szkolenia i warsztaty z zakresu komunikacji interpersonalnej,
wspotpracy zespotowej, budowania bezpieczenstwa psychologicznego, pracy z emocjami, radzenia
sobie ze stresem oraz wzmacniania dobrostanu psychicznego. Jej doswiadczenie zawodowe i
trenerskie jest bezposrednio zwigzane z tematyka ustugi, obejmujgca komunikacije zespotowa,
bezpieczenstwo psychologiczne, asertywnos¢ oraz regulowanie stresu w srodowisku pracy.
W latach 2023-2024 przeprowadzita co najmniej 60 godzin dydaktycznych szkolen z zakresu
komunikacji interpersonalnej i radzenia sobie ze stresem — szkolenia m.in. ,Zarzgdzanie emocjami i
stresem. Asertywna komunikacja w obstudze klienta”, ,Komunikacja, emocje i dobre praktyki w
obstudze klienta”, ,Stres i emocje w zyciu zawodowym i osobistym. Jak asertywnie komunikowa¢
sie z klientem”. Wspétpracowata z m.in. Hotelem Mazury w Gizycku, Agencjg Reklamowg MATRIS
s.c., ARM sp. zo.o.
Kwalifikacje osoby prowadzacej ustuge sa adekwatne do rodzaju i zakresu szkolenia. Dodatkowo
posiada wyksztatcenie pedagogiczne uzyskane w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Olsztynie
(06/1999).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty szkoleniowe zostang wystane w wiadomosci e-mail przed rozpoczeciem szkolenia do kazdego z Uczestnikéw. Bedzie to skrypt
wraz z prezentacjg (w formacie PDF). Uczestnicy otrzymajg materiaty pomocnicze wykorzystywane podczas czesci warsztatowej
szkolenia tj. arkusze ¢wiczen i materiaty wspierajgce realizacje zadan indywidualnych oraz pracy grupowe;.

Potwierdzeniem udziatu w szkoleniu: Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF ani w
jakimkolwiek Regionalnym Programie lub FERS, ani przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie lub swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania.

Adres

ul. Sielska 4A
10-802 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail advisor.consulting@wp.pl

Telefon (+48) 512512 815

DANIEL BUDAJ



