Mozliwos$¢ dofinansowania

Marketing lokalny i budowanie 2 880,00 PLN brutto
profesjonalnego wizerunku dla matych firm 2 880,00 PLN netto
I ustugowych - Szkolenie 180,00 PLN  brutto/h
180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/21/225872/3823715
250,00 PLN cena rynkowa @

Lendemain Atelier -
Jarostaw Adam

& Ustuga szkoleniowa
Utanowski B zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe
® 16:00h

5 23.01.2027 do 24.01.2027

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli, wspotwtascicieli oraz oséb
zarzagdzajgcych matymi firmami ustugowymi i mikroprzedsiebiorstwami
dziatajgcymi na rynku lokalnym.

Ustuga adresowana jest w szczegdlnosci do oséb prowadzacych

dziatalno$¢é m.in. w branzy beauty, ustugach lokalnych, handlu,

budownictwie, turystyce, zdrowiu i rozwoju osobistym, ktére chca

uporzadkowa¢ komunikacje swojej firmy, zwigkszy¢ jej rozpoznawalnos¢

na rynku lokalnym oraz budowa¢ profesjonalny, spéjny i wiarygodny
Grupa docelowa ustugi wizerunek online i offline.

Szkolenie jest rowniez przeznaczone dla przedsiebiorcow, ktorzy
dotychczas opierali dziatania promocyjne gtéwnie na rekomendacjach,
mediach spotecznosciowych lub nieregularnych dziataniach
marketingowych i chcg samodzielnie podejmowac trafniejsze decyzje
dotyczace komunikacji i promocji firmy.

Ustuga skierowana jest rowniez do uczestnikéw projektu
»Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutaciji 22-01-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego planowania i prowadzenia podstawowych dziatan
marketingu lokalnego oraz budowania profesjonalnego i spéjnego wizerunku matej firmy ustugowej. Po zakoriczeniu
szkolenia uczestnik analizuje wizerunek firmy, identyfikuje potrzeby lokalnych klientéw, porzadkuje oferte, projektuje

komunikacje online i offline, dobiera lokalne kanaty promocji oraz opracowuje plan dziatan marketingowych

dostosowany do mozliwosci firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje wizerunek firmy na rynku
lokalnym

Charakteryzuje grupe docelowg i
formutuje przekaz marketingowy firmy

Projektuje sp6jng komunikacje firmy
online i offline

Dobiera kanaty promoc;ji do specyfiki
firmy i lokalnej grupy klientow

Kryteria weryfikacji

wskazuje kluczowe punkty styku klienta
z firma

identyfikuje mocne i stabe strony
komunikacji

wskazuje obszary wymagajgce poprawy

charakteryzuje potrzeby, obawy i
motywacje lokalnych klientéw

formutuje komunikat okreslajacy oferte,
odbiorce i korzysci

wskazuje wyrézniki firmy

dobiera elementy wizualne do
charakteru firmy

projektuje przyktadowe tresci w
spojnym tonie i stylu

ocenia spéjnos¢ komunikacji w
poszczegdlnych kanatach

wskazuje adekwatne kanaty dotarcia do
klientow

uzasadnia ich doboér

rozréznia dziatania zwiekszajace
rozpoznawalnos$¢ od dziatan
budujacych zaufanie

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

przygotowuje 30-dniowy harmonogram Obserwacja w warunkach
dziatan symulowanych
Opracowuje plan dziatan . . . Obserwacja w warunkach
. ustala priorytety i terminy
marketingowych firmy symulowanych
dobiera sposoby monitorowania Obserwacja w warunkach
rezultatow symulowanych

rozréznia podstawowe cele dziatan

Test teoretyczn
marketingu lokalnego yezny

Rozréznia zasady i narzedzia dentyfikuje funkcje wybranych kanatéw

Test teoretyczn
marketingu lokalnego oraz budowania komunikac;ji i promocji; yezny

profesjonalnego wizerunku firmy

rozréznia dziatania stuzgce budowaniu
rozpoznawalnosci, spéjnosci i Test teoretyczny
wiarygodnosci firmy

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ,Marketing lokalny i budowanie profesjonalnego wizerunku dla matych firm ustugowych” koncentruje sie na praktycznym
przygotowaniu uczestnikéw do planowania i prowadzenia dziatah marketingowych na rynku lokalnym. Program obejmuje analize
obecnego wizerunku firmy, okreslanie grupy docelowej, porzagdkowanie oferty i komunikatu marketingowego, projektowanie spdjnej
komunikaciji online i offline, dobér lokalnych kanatéw promocji oraz opracowanie planu dziatarn marketingowych.



Szkolenie ma charakter teoretyczno-praktyczny. Wiedza przekazywana podczas zaje¢ jest uzupetniana ¢wiczeniami, analizg przyktadow
oraz zadaniami odnoszgcymi sie do specyfiki matych firm ustugowych. Uczestnicy pracujg m.in. nad diagnozg wizerunku firmy,
charakterystyka lokalnej grupy docelowej, komunikatem dotyczacym oferty, spéjnoscig komunikacji oraz 30-dniowym planem dziatan
marketingowych.

Organizacja szkolenia

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, w formule zaje¢ grupowych dla 2—10 uczestnikéw, za posrednictwem
platformy ClickMeeting.

Szkolenie obejmuje tacznie 16 godzin zegarowych. Szczegdtowe godziny realizacji poszczegdlnych modutéw, przerw oraz walidacji
zostang wskazane w harmonogramie ustugi.

W trakcie realizacji szkolenia wykorzystywane sg w szczegoélnosci:

e wyktfad interaktywny,

e prezentacja,

¢ analiza przyktadéw i dobrych praktyk,

¢ dyskusja moderowana,

e ¢wiczenia indywidualne,

¢ zadania praktyczne,

e analiza przypadku,

e praca z przygotowanymi formularzami, checklistami i szablonami.

Zajecia realizowane sg zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy ClickMeeting, umozliwiajgcej bezposrednia
komunikacje uczestnikéw z trenerem, prezentowanie materiatéw, wykonywanie éwiczen oraz omawianie rezultatéow pracy.

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ komputer lub laptop z dostepem do stabilnego potaczenia internetowego, kamera, mikrofonem oraz
gto$nikami lub stuchawkami. Uczestnicy otrzymujg przed rozpoczeciem szkolenia link umozliwiajacy dotgczenie do wirtualnego pokoju
szkoleniowego. Zatozenie indywidualnego konta na platformie ClickMeeting nie jest wymagane.

Walidacja przeprowadzana jest po zakonczeniu czesci dydaktycznej i stuzy sprawdzeniu osiggniecia przez uczestnikéw okreslonych w
Karcie Ustugi efektéw uczenia sig zgodnie z przypisanymi do nich kryteriami weryfikacji.

Walidacja przeprowadzana jest przez osobe nieuczestniczgca w procesie ksztatcenia, z zachowaniem rozdzielnos$ci procesu szkolenia i
walidaciji.

Uczestnicy otrzymujg materiaty wspierajgce realizacje programu oraz pdzniejsze wykorzystanie zdobytych umiejetnosci w praktyce
zawodowej, w szczegdlnosci:

e prezentacje szkoleniowg w formacie PDF,

e karte autodiagnozy wizerunku firmy lokalne;j,

¢ szablon persony klienta lokalnego,

¢ szablon prostego komunikatu marketingowego,

¢ checkliste spojnosci wizerunku online i offline,

¢ szablon 30-dniowego planu dziatarn marketingowych,

¢ przyktadowe formaty postow i tematéw komunikaciji dla firm ustugowych.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom w formie elektronicznej.

Podczas zajeé zdalnych w czasie rzeczywistym wykorzystywane sg funkcjonalnosci platformy ClickMeeting umozliwiajace bezposrednia
interakcje trenera z uczestnikami, w szczegolnosci rozmowa audio-wideo na zywo, czat oraz wspétdzielenie ekranu. W ramach czesci
praktycznej uczestnicy wykonujg ¢wiczenia i zadania, ktérych rezultaty sg omawiane podczas zajeé¢

RAMOWY PROGRAM:

I. Marketing lokalny i diagnoza obecnego wizerunku firmy

¢ rola marketingu lokalnego w matej firmie ustugowe;j;

¢ najczestsze problemy: brak spéjnosci, przypadkowe publikacje, brak jasnej oferty, niska widoczno$é;

e czym rézni sie rozpoznawalnos¢ od profesjonalnego wizerunkuy;

¢ audyt podstawowych punktéw styku klienta z firma: szyld, lokal, social media, wizytéwka Google, opinie, materiaty drukowane, sposéb
obstugi klienta;

e ¢wiczenie: szybka diagnoza obecnego wizerunku wtasnej firmy.

1. Klient lokalny, oferta i komunikat sprzedazowy



e okreslenie grupy docelowej w miescie 10-100 tys. mieszkancow;

e rozpoznawanie realnych potrzeb, obaw i motywacji klientéw;

¢ porzadkowanie oferty ustugowej i nadawanie jej czytelnej struktury;

¢ tworzenie prostych komunikatéw: co oferuje, dla kogo, dlaczego warto, jak skorzystaé;

o wyrdzniki firmy lokalnej: relacje, zaufanie, specjalizacja, doswiadczenie, dostepnos¢, jako$¢é obstugi.

11l. Spojny wizerunek online i offline

¢ podstawowe zasady identyfikacji wizualnej: kolorystyka, typografia, zdjecia, uktad materiatéw;
¢ jezyk komunikacji marki: ton, styl, spos6b opisywania ustug i odpowiadania klientom;
wizerunek witasciciela jako element zaufania do matej firmy;

¢ spdéjnos¢ miedzy lokalem, materiatami drukowanymi, social mediami i obstuga klienta;
przyktady dobrych i stabych praktyk w komunikaciji lokalnych firm ustugowych.

IV. Kanaty marketingu lokalnego i plan dziatan

¢ Facebook, Instagram i Google Business Profile - podstawowe zastosowania i ograniczenia;

¢ opinie klientéw, rekomendacje i lokalne partnerstwa jako narzedzia budowania wiarygodnosci;
¢ prosty kalendarz tresci: edukacja, prezentacja ustug, dowody zaufania, kulisy pracy, oferta;

¢ jak planowa¢ dziatania przy ograniczonym czasie i budzecie;

e ¢wiczenie: przygotowanie szkicu 30-dniowego planu dziatarn marketingowych dla wtasnej firmy.

Walidacja efektéw uczenia sie
¢ test teoretyczny i obserwacja w warunkach symulowanych.
Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w zajeciach oraz przystgpienie do walidacji efektéw uczenia sie.

Szkolenie konczy sie uzyskaniem kompetencji w zakresie podstaw marketingu lokalnego, budowania spéjnego wizerunku oraz
planowania dziatan komunikacyjnych matej firmy ustugowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Prowadzac Data realizacji Godzina Godzina
wadzacy

- L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

1. Marketing
lokalny i
diagnoza
obecnego
wizerunku
JAROSLAW

firmy Zajecia 23-01-2027 08:00 10:15 02:15
ULANOWSKI
(rozmowa na

Zywo,
éwiczenia,
czat,
wspotdzieleni
e ekranu)

- Przerwa - 23-01-2027 10:15 10:30 00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

1. Marketing
lokalny i
diagnoza
obecnego
wizerunku
firmy Zajecia
(rozmowa na
Zywo,
¢wiczenia,
czat,
wspoétdzieleni
e ekranu)

- Przerwa

Modut

2. Klient

lokalny, oferta

i komunikat

marketingowy

(rozmowa na Zajecia
Zywo,

¢éwiczenia,

czat,

wspoétdzieleni

e ekranu)

- Przerwa

Modut

2. Klient

lokalny, oferta

i komunikat

marketingowy

(rozmowa na Zajecia
Zywo,

¢éwiczenia,

czat,

wspotdzieleni

e ekranu)

Modut

3. Spéjny

wizerunek

online i offline

(rozmowa na L

. Zajecia
Zywo,

éwiczenia,

czat,

wspotdzieleni

e ekranu)

- Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy L
zajeé
JAROSLAW 23-01-2027
ULANOWSKI
- 23-01-2027
JAROSLAW 23-01-2027
ULANOWSKI
- 23-01-2027
JAROSLAW
23-01-2027
ULANOWSKI
JAROSLAW
24-01-2027
ULANOWSKI
- 24-01-2027

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

10:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

10:15

10:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:45

02:15

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . ; . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Modut

3. Spéjny
wizerunek
online i offline

(rozmowa na L JAROSEAW
. Zajecia 24-01-2027 10:30 11:45 01:15
ZyWo, ULANOWSKI

¢éwiczenia,
czat,
wspotdzieleni
e ekranu)

- Przerwa - 24-01-2027 11:45 12:15 00:30

Modut

4. Kanaly
marketingu
lokalnego i

plan dziatan

L JAROSLAW
(rozmowa na Zajecia 24-01-2027 12:15 14:45 02:30
sywo ULANOWSKI

¢éwiczenia,
czat,
wspotdzieleni
e ekranu)

- Przerwa - 24-01-2027 14:45 15:00 00:15

- Walidacja - 24-01-2027 15:00 16:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 880,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

JAROStAW ULANOWSKI

Jarostaw Adam Utanowski jest specjalistg w zakresie marketingu, komunikacji wizualnej i
projektowania graficznego. Ukonczyt Pafnstwowe Liceum Sztuk Plastycznych im. Wtadystawa
Hasiora w Koszalinie oraz studia na Wydziale Architektury i Wzornictwa Politechniki Koszalinskiej,
ze specjalizacjg Komunikacja Wizualna.

0d 2017 roku zawodowo zwigzany jest z marketingiem, zdobywajgc doswiadczenie m.in. w dziale
marketingu duzej firmy z branzy IT. Prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze reklamy,
brandingu, projektowania graficznego i komunikacji wizualnej, w ramach ktérej realizuje projekty dla
klientow oraz prowadzi szkolenia, warsztaty i konsultacje marketingowe.

Specjalizuje sie w projektowaniu graficznym, identyfikacji wizualnej, tworzeniu strategii marki. W
ramach realizowanych projektéw zajmuje sie réwniez fotografig, flmowaniem oraz organizacja
wydarzen i dziatarh promocyjnych.

Ukonczyt wiele szkolen z zakresu employer brandingu, social mediow, Meta Ads oraz zarzadzania
matg firma. W pracy taczy doswiadczenie marketingowe z praktyczng znajomoscig narzedzi
graficznych, reklamowych i Al. Prowadzi konsultacje oraz warsztaty praktyczne, a jego firma dziata
zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001.

taczy kreatywnosé, analityczne myslenie i zamitowanie do sztuk wizualnych. W marketingu stawia
na prosty przekaz, sprawdzone dziatania i rozwigzania, ktore pomagaja klientom lepiej rozumieé
komunikacje marki zaréwno online, jak i offline.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty wspierajace realizacje programu oraz pézniejsze wykorzystanie zdobytych umiejetnosci w praktyce
zawodowej, w szczegdblnosci:

e prezentacje szkoleniowg w formacie PDF,

¢ karte autodiagnozy wizerunku firmy lokalnej,

¢ szablon persony klienta lokalnego,

¢ szablon prostego komunikatu marketingowego,

¢ checkliste spojnosci wizerunku online i offline,

¢ szablon 30-dniowego planu dziatan marketingowych,

e przyktadowe formaty postéw i tematéw komunikaciji dla firm ustugowych.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom w formie elektronicznej.

Informacje dodatkowe

J

Ustuga skierowana jest réwniez do uczestnikéw projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe"

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia online:
Szkolenie bedzie realizowane zdalnie przy wykorzystaniu platformy ClickMeeting.
Sprzet i oprogramowanie:

Aby prawidtowo uczestniczy¢ w zajeciach, uczestnik powinien dysponowaé komputerem lub laptopem wyposazonym w stabilne potgczenie z
Internetem, kamere oraz mikrofon.

Minimalna konfiguracja urzadzenia obejmuje:

¢ procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 GHz; rekomendowany jest procesor czterordzeniowy;

e minimum 2 GB pamieci RAM, przy czym dla wiekszego komfortu pracy zalecane jest 4 GB lub wigcej;

e system Windows 8 lub nowszy, macOS od wersji 10.13, Linux albo Chrome OS. Zaleca sie korzystanie z mozliwie aktualnej wersji systemu
operacyjnego.

Parametry potaczenia internetowego:

Do prawidtowego udziatu w szkoleniu wymagane jest stabilne potgczenie z Internetem. Minimalna przepustowo$¢ tgcza wynosi 512 kbps dla
samego dzwieku, okoto 1-2 Mbps przy korzystaniu z obrazu oraz od 1 do 5 Mbps podczas udostepniania ekranu, w zaleznosci od wybranego
trybu i jakosci transmisji.

Dostep do platformy:

ClickMeeting dziata z poziomu przegladarki internetowej. Do obstugiwanych przegladarek nalezg m.in. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Microsoft Edge oparty na Chromium, Opera oraz Yandex. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania platformy zalecane jest korzystanie z
aktualnej wersji wybranej przegladarki.

Platforma obstuguje zaréwno kamery wbudowane w komputery i laptopy, jak réwniez wigkszo$¢ popularnych kamer zewnetrznych.

Udziat w szkoleniu mozliwy jest réwniez z urzadzen mobilnych. W takim przypadku moze by¢ wymagane zainstalowanie aplikacji ClickMeeting
dostepnej w App Store lub Google Play.

Do korzystania z komunikacji audio i wideo niezbedne jest urzadzenie wyposazone w kamere, mikrofon oraz gtosniki lub zestaw stuchawkowy.
Sprzet powinien by¢ poprawnie wykrywany przez system i nie moze by¢ w tym samym czasie wykorzystywany przez inng aplikacje.

Dotaczenie do szkolenia



Zatozenie indywidualnego konta w ClickMeeting nie jest wymagane. Przed rozpoczeciem zaje¢ kazdy uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-mail
zawierajgca link umozliwiajgcy wejscie do wirtualnego pokoju szkoleniowego.

Potwierdzeniem realizacji ustugi bedzie raport wygenerowany z platformy ClickMeeting, zawierajacy dane pozwalajace na identyfikacje
uczestnikow oraz wykorzystanego podczas szkolenia narzedzia

Kontakt

JAROStAW ULANOWSKI

E-mail lendemain.atelier@gmail.com
Telefon (+48) 795010 593




