Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Metoda global 8D- szkolenie 2 398,50 PLN brutto

online

TQ ™ Numer ustugi 2026/09/18/15908/3820643

TQMsoft spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Fook ok kY 4375

753 oceny

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe
® 14:00h
£ 29.09.2026 do 30.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

1 950,00 PLN netto
171,32 PLN brutto/h
139,29 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

- pracownicy dziatéw techniczno-technologicznych z ok. rocznym
doswiadczeniem.,

- pracownicy dziatu przygotowania produkcji z ok. rocznym
doswiadczeniem.,

- osoby zajmujace sie praktycznymi problemami utrzymania ruchu z ok.
rocznym doswiadczeniem.,

- osoby Sredniego i wyzszego szczebla zarzadzania z ok. rocznym
doswiadczeniem.

12

22-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie "Metoda Global 8D" przygotowuje uczestnika do samodzielnego prowadzenia procesu rozwigzywania
problemoéw z wykorzystaniem metody Global 8D. Po zakoriczeniu ustugi uczestnik bedzie przygotowany do powotania i
organizacji pracy zespotu rozwigzujgcego problem, definiowania i opisywania problemu, okreslania tymczasowych
dziatan korygujacych, identyfikowania i weryfikowania przyczyn zZrédtowych oraz punktéw ucieczki, doboru, wdrazania i
oceny skutecznosci dziatan korygujacych i zapobiegawczych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Rozréznia etapy DO-DS8. Test teoretyczny
Uczestnik charakteryzuje proces Przyporzadkowuje dziatania do
. . . Lo . Test teoretyczny
rozwigzywania probleméw metoda odpowiednich etapow G8D.
Global 8D.

Wskazuje cel poszczegdlnych etapéw
procesu.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program i éwiczenia:
DO Przygotowanie do Ford Global - metoda 8D:

e Podsumowanie narzedzi: Pareto, Wykres trendéw.
e Case Study.



D1 Powotanie zespotu:

e Dobdr cztonkdw zespotu, role w zespole, ustanowienie zasad.
e Case Study.

D2 Opis Problemu:

 Problem Solving Worksheet (What, Where, When, How big) krok 1 z 4.
¢ Dodatkowe narzedzia .
e Case Study.

D3 Tymczasowe dziatania korygujace:
e Case Study.
D4 Zdefiniowanie przyczyny i punktéw ucieczki:

¢ Problem Solving Worksheet krok 2 z 4 “Rdéznice i zmiany”.
e Problem Solving Worksheet krok 3 z 4 “Mozliwe przyczyny”.

¢ Problem Solving Worksheet krok 4 z 4 “Sprawdzenie prawdopodobieristwa przyczyn”.

e Case Study.
D5 Wybdr akcji korygujacych dla przyczyn i punktéw ucieczek:

e Decision Making Worksheet.
e Case Study.

D6 Wprowadzenie i zatwierdzenie akcji korygujacych:

¢ Problem Prevention Worksheet.
e Case Study.

D7 Wprowadzenie akcji zapobiegawczych:

¢ Problem Prevention Worksheet.
e Case Study.

D8 Zamkniecie dziatan:

¢ Podsumowanie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
. Prowadzacy o
temat aktywnosci zajeé

@0

Przygotowani
e do Global
8D:
wprowadzenie
do metody,

podsumowani 29-09-2026 08:30

Zajecia Hubert Obora

e narzedzi
Pareto i
wykresow
trendéw. Case
Study.

rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

09:30

Liczba godzin

01:00



Przedmiot /
temat

-

& O

Powotanie
zespotu:
dobér
cztonkow
zespotu, role
w zespole,
ustanowienie
zasad
wspotpracy.
Case Study.

D2 Opis

problemu:
Problem
Solving
Worksheet -
What, Where,
When, How
big (krok 1 z
4), dodatkowe
narzedzia.

@D

D2 Opis

problemu -
Case Study:
definiowanie i
porzadkowani
e informac;ji o
problemie z
wykorzystanie
m Problem
Solving
Worksheet.

@0 >

Tymczasowe
dziatania
korygujace:
dobér dziatan
ograniczajacy
ch skutki
problemu.
Case Study.

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Hubert Obora

Hubert Obora

Hubert Obora

Hubert Obora

Data realizacji
zajeé

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:45

10:45

11:30

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

09:45

10:45

11:30

12:15

13:15

14:15

Liczba godzin

00:15

01:00

00:45

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

@

Zdefiniowanie
przyczyny i
punktow
ucieczki:
Problem
Solving Zajecia Hubert Obora 29-09-2026 14:15 15:30 01:15
Worksheet -
réznice i
zmiany oraz
mozliwe
przyczyny.
Case Study.

@ >

Zdefiniowanie
przyczyny i
punktow
ucieczki:
sprawdzenie
prawdopodobi Zajecia Hubert Obora 30-09-2026 08:30 09:30 01:00
enstwa
przyczyn,
weryfikacja
przyczyny
zrodtowe;j.
Case Study.

- Przerwa - 30-09-2026 09:30 09:45 00:15

DS

Wybér akgji

korygujacych

dla przyczyni

punktow L.

. Zajecia Hubert Obora 30-09-2026 09:45 10:45 01:00
ucieczek:

Decision
Making
Worksheet.
Case Study.

330 05

Wprowadzeni
ei
zatwierdzenie
akcji
korygujacych:
Problem
Prevention
Worksheet.
Case Study.

Zajecia Hubert Obora 30-09-2026 10:45 11:30 00:45

- Przerwa - 30-09-2026 11:30 12:15 00:45



Przedmiot /
temat

Typ
aktywnosci

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

e

Wprowadzeni
ei
zatwierdzenie
akgeiji
korygujacych
- planowanie
wdrozenia i

Zajecia Hubert Obora 30-09-2026 12:15 13:15 01:00

ocena
skutecznosci
dziatan. Case
Study.

7 L

Wprowadzeni
e akcji
zapobiegawcz
ych: Problem
Prevention
Worksheet,
dziatania
zapobiegajac
e ponownemu

Zajecia Hubert Obora 30-09-2026 13:15 14:15 01:00

wystgpieniu
problemu.
Case Study.

I o8

Zamkniecie
dziatan:
ocena
kompletnosci
procesu
Global 8D,
podsumowani
e i wnioski.

Zajecia Hubert Obora 30-09-2026 14:15 15:00 00:45

-

Walidacja - 30-09-2026 15:00 15:30 00:30

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00

w tym suma godzin zaje¢ 11:30

w tym suma godzin walidaciji 00:30

w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 398,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 950,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 171,32 PLN

Koszt osobogodziny netto 139,29 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Hubert Obora

‘ . + absolwent specjalnosci "zarzadzanie firmg" na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie; doktor
nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu
- od 1996 jest trenerem - doradcag w zakresie Total Quality Management i Technology Management,
a od 1998 audytorem wewnetrznym i audytorem wiodgcym SZJ, w oparciu o 1ISO 9001
(sygnowanym przez Consultancy Servivce Poland)
« interesuje sie i zajmuje w praktyce zagadnieniami jakosci, zarzadzania jakoscia, systemow
zarzadzania jakoscig oraz TQM
- jest naukowcem i dydaktykiem, zajmujgcym sie organizacjg i zarzadzaniem (prowadzone
przedmioty na uczelni wyzszej: metody organizacji i zarzadzania, nowoczesne metody organizacji i



zarzadzania, zarzadzanie informacjg i komunikacjg w przedsiebiorstwie, rozwéj naukowego
zarzadzania, doradztwo organizacyjne, inwentyka)

« brat udziat w wielu projektach zwigzanych z wdrazaniem i doskonaleniem systemoéw zarzadzania
jakoscig (m.in. systemoéw opartych na normach serii ISO 9000), formutowaniem strategii
przedsiebiorstwa, zarzgdzaniem procesowym, mierzeniem, normowaniem

i wartosciowaniem pracy, projektowaniem i wdrazaniem systemdéw wynagradzania

i systemdw oceny pracowniczej w polskich firmach i instytucjach

« jest autorem i wspoétautorem kilkudziesieciu artykutéw i prac naukowych publikowanych

w takich czasopismach jak: "Organizacja i Kierowanie", "Przeglad Organizacji", "Ekonomika

i Organizacja Przedsiebiorstwa", "Personel”, "Problemy Jakosci", "Wspétczesne zarzagdzanie".

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie elektroniczne;j.

Warunki techniczne

WYMAGANIA TECHNICZNE / SPRZETOWE:

+ Zaleca sie min 3MBit / 1 MBit potaczenie internetowe (download/upload)

« Zalecane przegladarki: Google Chrome, Firefox, Micfosoft Edge

- Zaleca sig, aby uczestnicy posiadali stuchawki z mikrofonem (nie jest to wymdg konieczny o ile sg one wbudowane w laptopie) oraz
wigczone kamerki internetowe

« Komputer z systemem Windows, Mac, Linux, Pakiet Office (Word, Excel, Power Point)

Kontakt

O
)

ANNA WNEK

E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu
Telefon (+48) 452 268 626



