Mozliwos$¢ dofinansowania

Bezpieczne miejsce pracy — praktyka 1 476,00 PLN brutto
przeciwdziatania mobbingowi i 1200,00 PLN netto
Ir("\ow dyskryminacji 184,50 PLN brutto/h
vD. 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/09/15/8983/3811376
181,67 PLN cena rynkowa @

KNOWHUB SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

CIA [ stacjonarna

Jok de kK 48/5 {2 Zajecia grupowe
®© 08:00h

602 oceny

5 30.10.2026 do 30.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa: menedzerowie, kierownicy, liderzy zespotéw, pracownicy
HR oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo srodowiska pracy,
ktére chca rozwija¢ kompetencije w zakresie rozpoznawania i
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji, wtasciwego reagowania na
naruszenia oraz budowania kultury pracy opartej na szacunku, dialogu i
odpowiedzialnosci.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 23-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do swiadomego i skutecznego rozpoznawania, reagowania oraz
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w srodowisku pracy. Uczestnicy nauczg sie odréznia¢ mobbing i
dyskryminacje od konfliktéw i innych trudnych zachowan, diagnozowaé sytuacje naruszen oraz dobiera¢ adekwatne
sposoby interwencji, dokumentowac¢ sytuacje problemowe, stosowaé procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne
oraz podejmowac dziatania prewencyjne.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Lepsze rozpoznawanie zachowan

ryzykownych Ponad 60% poprawnych odpowiedzi. Test teoretyczny
Skuteczniejsze reagowanie w praktyce Ponad 60% poprawnych odpowiedzi. Test teoretyczny
Budowanie bezpiecznej kultury pracy Ponad 60% poprawnych odpowiedzi. Test teoretyczny
Wieksza pewnosé roli HR i lideréw Ponad 60% poprawnych odpowiedzi. Test teoretyczny
Ograniczenie ryzyka prawnego | Ponad 60% poprawnych odpowiedzi. Test teoretyczny

wizerunkowego

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji zostato stworzone dla osdéb, ktére chca $wiadomie i profesjonalnie reagowac na
sytuacje naruszen w $rodowisku pracy. Dlatego uczestnicy poznajg réznice migedzy zachowaniami trudnymi, konfliktem a mobbingiem. Ponadto
szkolenie pokazuje, jak rozpoznawac pierwsze sygnaty, oceniac ryzyka i wybiera¢ dziatania, ktére zwigkszajg bezpieczenstwo pracy oraz
ograniczaja eskalacje napiec¢ interpersonalnych.

Podczas szkolenia analizowane sg prawdziwe przyktady z organizacji. Co wiecej, uczestnicy ¢wicza prowadzenie rozméw interwencyjnych,
formutowanie komunikatéw oraz ocene faktéw bez nadinterpretacji. Dzieki temu uczg sie dziata¢ krok po kroku i Swiadomie dobiera¢ narzedzia
do sytuacji. W rezultacie reaguja szybciej, bardziej precyzyjnie i skuteczniej — bez presji i chaosu.



Szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji wzmacnia kulture zaufania, odpowiedzialno$ci i szacunku. Dodatkowo uczestnicy
zyskuja jasnos¢, jakie narzedzia prewencyjne wspierajg bezpieczenstwo oraz kiedy interwencja jest konieczna. Jesli chcesz zobaczyé réwniez
inne programy rozwijajgce kompetencje komunikacyjne i HR, sprawdz oferte KnowHub: https://knowhub.pl/sklep/. W efekcie szkolenie pozwala
przetozy¢ wiedze na realne dziatania w organizacji i wspiera konsekwentne wprowadzanie standardéw bezpiecznej pracy.

Program szkolenia:
1: Zrozumienie zjawiska mobbingu i dyskryminacji

¢ Definicje — réznice pomiedzy konfliktem, mobbingiem i dyskryminacja;
e Subtelne i ukryte formy przemocy psychicznej w srodowisku pracy;

¢ Psychologiczne mechanizmy sprawcéw i ofiar;

¢ Konsekwencje prawne, organizacyjne i biznesowe.

2: Diagnoza sytuacji i reagowanie w praktyce

e Jak rozpoznawac pierwsze sygnaty i symptomy;

¢ Analiza incydentéw i rozréznianie ,pseudokonfliktéw” od realnych naruszen;
¢ Narzedzia i strategie reagowania menedzera;

¢ Dokumentowanie sytuacji problemowych w sposéb zgodny z procedura.

3: Prewencja i budowanie bezpiecznej kultury pracy

¢ Komunikacja i dziatania edukacyjne budujace kulture szacunku;

¢ Wiaczenie pracownikéw w dialog i odpowiedzialnos¢ za srodowisko pracy;

e Codzienne mikro-zachowania i ich wptyw na bezpieczenstwo psychologiczne;
e Praca z emocjami i regulacja napig¢ interpersonalnych.

4: Systemy, polityki i wdrozenie procedur

¢ Polityki antymobbingowe i antydyskryminacyjne - jak je tworzy¢ i aktualizowac;

¢ Rola HR, lideréw, komisji i zgtaszajgcych — podziat odpowiedzialnosci;

¢ Standardy prowadzenia postepowan wyjasniajacych;

¢ Jak przenosi¢ rekomendacje ze szkolenia do rzeczywistych praktyk operacyjnych.

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

W ostatnich 15 minutach ustugi trener przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line. Kwestionariusz bedzie sktadat sie
z testu teoretycznego z automatycznie generowanym wynikiem. Test bedzie zawierat pytania zamkniete z jedng lub wieloma
prawidtowymi odpowiedziami. Czas przeznaczony na rozwigzanie testu wynosi 15 minut.

Walidacja zostanie przeprowadzona na platformie Google Forms z wykorzystaniem telefonéw komérkowych uczestnikéw oraz
dostepnego potaczenia Wi-Fi lub Internetu mobilnego (LTE). Wyniki testu beda dostepne dla uczestnikéw bezposrednio po jego
zakonczeniu.

Rolg trenera jest wytacznie przekazanie uczestnikom kodéw dostepu do testu. Trener nie ingeruje w przebieg walidacji ani w ocene
wynikéw. Za przygotowanie procesu walidacji oraz ocene i weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie odpowiada niezalezna osoba
prowadzaca walidacje.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Szkolenie wpisuje sie w priorytety ogélnopolskie Krajowego Funduszu Szkoleniowego 2026.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Bezpieczne

miejsce pracy

- praktyka

przeciwdziata Zajecia
nia

mobbingowi i
dyskryminacji

- Modut 1.

- Przerwa

Bezpieczne

miejsce pracy

- praktyka

przeciwdziata Zajecia
nia

mobbingowi i
dyskryminaciji

- Modut 2.

- Przerwa

Bezpieczne

miejsce pracy

- praktyka

przeciwdziata Zajecia
nia

mobbingowi i
dyskryminaciji

- Modut 3.

- Przerwa

Bezpieczne

miejsce pracy

- praktyka

przeciwdziata Zajecia
nia

mobbingowi i
dyskryminacji

- Modut 4.

(e}

N

(e}
'

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Anna

Anna

Anna

Anna

Data realizacji
zajeé

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15

01:30

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zajeé 06:45
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1476,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna

‘ ' Trenerka Biznesu, Konsultantka Odpornosci Psychicznej, Asesorka AC/DC.
Na co dzien petni role Senior HR BP w miedzynarodowej korporaciji, gdzie wspiera lideréw
podejmowaniu trafnych decyzji, rozwijaniu kompetencji menedzerskich i budowaniu
zaangazowanych zespotow.
Jako trenerka prowadzi warsztaty z zakresu przywédztwa, komunikacji, zarzgdzania zespotem,
odpornosci psychicznej oraz bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji — zaréwno w formule
stacjonarnej, jak i online. Jej zajecia tgczg praktyke biznesowa z psychologig pracy, pomagajac
uczestnikom rozwija¢ konkretne umiejetnosci i przektadaé¢ nowe kompetencje na codzienne
dziatania. Oprécz tego prowadzi takze badania i konsultacje indywidualne wspierajgce rozwdj
odpornosci, réwnowagi i efektywnosci zawodowej. Jako Asesorka Assessment i Development
Center oraz cztonkini Polskiego Stowarzyszenia Asesorow Metody AC/DC wspiera organizacje w
diagnozie i rozwoju kompetencji pracownikow.
Wyrdznia jg praktyczne, angazujgce podejscie, umiejetnos¢ budowania zaufania i skupienie na
realnych potrzebach uczestnikéw. Jej szkolenia pomagajg liderom dziata¢ skuteczniej, a zespotom
- rozwija¢ wspbétprace, odpornos$é i zaangazowanie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla os6b uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Adres

Wroctaw 20
50-224 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail m.fikus@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134

Magdalena Fikus



