Mozliwos$¢ dofinansowania

Agenci Al w biznesie — projektowanie i 4 800,00 PLN brutto

wdrazanie inteligentnych asystentow 4 800,00 PLN  netto
240,00 PLN brutto/h

240,00 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/14/119739/3810386

PROFITONIC Macie] & Ustuga szkoleniowa

Leonard

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Tkk ok ok 4875 {2 Zajecia grupowe
749 ocen ©® 20:00h

£ 26.10.2026 do 29.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw, kadry zarzadzajacej,
pracownikéw dziatow sprzedazy, marketingu, HR, administraciji i obstugi
klienta oraz os6b odpowiedzialnych za cyfryzacje i automatyzacje
procesow. Ustuga jest przeznaczona dla os6b posiadajacych
podstawowa znajomos$é narzedzi generatywnej Al i chcacych rozwijaé
bardziej zaawansowane rozwigzania oparte na agentach Al.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 25-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia bedzie przygotowany do projektowania, konfiguracji i praktycznego wykorzystania
agentéw Al wspierajgcych procesy biznesowe. Bedzie potrafit okresli¢ zadania agenta, przygotowac instrukcje i zrodta
wiedzy, testowac jego dziatanie oraz wdrazaé rozwigzania wspierajgce obstuge klienta, sprzedaz, administracje i prace z
informacja.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

wyjasnia réznice pomiedzy chatbotem,
asystentem Al i agentem Al,

rozpoznaje mozliwosci zastosowania
agentéw w procesach biznesowych,

opisuje elementy wptywajace na
skuteczno$¢ dziatania agenta,

projektuje zakres dziatania agenta Al,

przygotowuje instrukcje systemowsg i
zasady dziatania agenta,

konfiguruje Zrédta wiedzy i informacje
wykorzystywane przez agenta,

ocenia zasadnos$¢ wykorzystania Al w
realizowanych zadaniach,

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

poprawnie charakteryzuje podstawowe
rodzaje rozwigzan agentowych,

przyporzadkowuje zastosowanie agenta
do wtasciwego procesu biznesowego,

wskazuje elementy wymagane do
konfiguracji agenta,

przygotowuje poprawny opis celu i
funkcji agenta,

tworzy instrukcje okreslajaca jego rolg,
zadania i ograniczenia,

dobiera informacje i zrodta wiedzy do
realizowanego zadania,

uzasadnia wybér procesu
przeznaczonego do wsparcia przez Al,

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Modut 1. Od asystenta Al do agenta Al — fundamenty systeméw agentowych
2 h - teoria: 1,5 h / praktyka: 0,5 h

+ czym jest agent Al

* réznice pomiedzy chatbotem, asystentem Al i agentem Al

+ podstawowe zasady dziatania modeli jezykowych

+ autonomia i zakres decyzyjnosci agenta

* przyktady zastosowania agentéw Al w biznesie

« identyfikacja procesoéw, ktére moga zosta¢ wsparte przez agentéw Al
Modut 2. Projektowanie agenta Al pod konkretny proces biznesowy
3 h —teoria: 1 h/ praktyka: 2 h

+ okreslenie celu biznesowego agenta

« definiowanie uzytkownika i odbiorcy rozwigzania

- okreslenie zakresu dziatania agenta

+ definiowanie danych wejsciowych i oczekiwanych rezultatéw

* projektowanie przebiegu realizacji zadania

« okreslanie sytuacji wymagajgcych udziatu cztowieka

« przygotowanie projektu wtasnego agenta Al

Modut 3. Instrukcje systemowe i zaawansowany Prompt Engineering
3 h —teoria: 1 h / praktyka: 2 h

+ budowanie roli i tozsamosci agenta

« definiowanie zasad dziatania i ograniczen

* tworzenie instrukcji systemowych

+ zarzadzanie kontekstem

« okreslanie formatu odpowiedzi

- projektowanie procedur dziatania krok po kroku

+ testowanie i poprawianie instrukcji agenta

Modut 4. Wiedza firmowa i praca agenta z dokumentami

3 h - teoria: 1 h/ praktyka: 2 h

« przygotowanie danych i dokumentéw dla agenta

+ wykorzystywanie dokumentow jako zrodta wiedzy

* organizacja i strukturyzacja bazy wiedzy

+ jakos¢ i aktualnos$¢ informacji

+ wyszukiwanie informacji w dokumentach

+ ograniczanie odpowiedzi do wskazanych zrédet



* przygotowanie przyktadowej bazy wiedzy dla agenta

Modut 5. Agenci Al w sprzedazy, obstudze klienta i pracy biurowej
3 h — teoria: 0,5 h / praktyka: 2,5 h

+ agent wspierajacy obstuge zapytan klientéw

+ agent przygotowujacy korespondencje i odpowiedzi

* agent sprzedazowy

- analiza informacji o potencjalnych klientach

+ wsparcie tworzenia ofert handlowych

+ analiza dokumentéw i danych

* przygotowanie agenta do wybranego procesu biznesowego
Modut 6. Testowanie, kontrola jakosci i bezpieczeristwo agentow Al
2 h — teoria: 1 h / praktyka: 1 h

* przygotowanie scenariuszy testowych

« testowanie sytuacji nietypowych

+ analiza btednych odpowiedzi i halucynaciji

* bezpieczenstwo danych

+ poufnos¢ informaciji

« zakres kontroli cztowieka nad dziataniem agenta

+ optymalizacja instrukc;ji i Zrédet wiedzy

Modut 7. Warsztat wdrozeniowy — budowa wtasnego agenta Al
2 h - praktyka: 2 h

* wybér procesu biznesowego

« zaprojektowanie dziatania agenta

« konfiguracja celu i instrukcji

* przygotowanie zrodet wiedzy

* testowanie rozwigzania

* poprawa jakosci dziatania

* przygotowanie prototypu agenta gotowego do dalszego rozwijania

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

zajecia Zajecia

- Przerwa

zajecia Zajecia

- Przerwa

zajecia Zajecia

- Przerwa

- Walidacja
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

LUCJAN
SZRETER

LUCJAN
SZRETER

LUCJAN
SZRETER

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

15:00

08:00

15:00

08:00

10:00

11:00

Liczba godzin

20:00

15:30

02:00

02:30

23:15

Cena

4800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

4 800,00 PLN

240,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

14:30

16:00

10:00

10:30

13:00

Liczba godzin

07:00

01:00

06:30

01:00

02:00

00:30

02:00



Koszt osobogodziny netto 240,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O LUCJAN SZRETER

‘ ' Al DTRIT

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione uczestnikom w formie elektronicznej do pobrania z platformy szkoleniowej. Obejma

materiaty prezentowane podczas zaje¢, przyktadowe instrukcje i prompty, materiaty ¢wiczeniowe oraz przyktady zastosowania agentow
Al.

Warunki uczestnictwa

Podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera i korzystania z Internetu. Rekomendowana jest podstawowa znajomos$¢ narzedzi
generatywnej Al. Nie jest wymagana znajomos$¢ programowania.

Informacje dodatkowe

Szkolenie ma charakter warsztatowy. Uczestnicy wykonuja ¢wiczenia praktyczne oraz przygotowujg wtasne rozwigzania odpowiadajace
rzeczywistym zastosowaniom biznesowym. Program moze by¢ realizowany na przyktadach dostosowanych do specyfiki grupy.

Warunki techniczne

Komputer z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa, mozliwos¢ korzystania z narzedzi Al wykorzystywanych podczas
zaje¢ oraz aktywny adres e-mail. W przypadku realizacji zdalnej wymagany jest rowniez mikrofon oraz mozliwos¢ udziatu w zajeciach w
czasie rzeczywistym.



Kontakt

ﬁ E-mail maciejleonard@gmail.com

Telefon (+48) 514970 108

MACIEJ LEONARD



