Mozliwos$¢ dofinansowania

Opiekun osoby starszej i niepetnosprawne;j
- kurs spetnia wymagania programu
asystencji osobistej

Numer ustugi 2026/09/14/30963/3810261
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OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym
CIA

{8 Zajecia grupowe
*hokokk 45/5 @ 52:00h

988 ocen £ 27.10.2026 do 10.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

4 700,00 PLN brutto
4700,00 PLN netto
89,81 PLN brutto/h
89,81 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

Grupa docelowa ustugi

starszymi i niepetnosprawnymi — kurs skierowany do os6b bez
doswiadczenia, ktére chcag zdoby¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne
do pracy w tej roli.

Opiekunowie domowi i rodzinni — osoby, ktére juz zajmuja sie
opieka nad bliskimi, ale chcg poszerzyé swoje umiejetnosci oraz
zdoby¢ profesjonalne przygotowanie do tej roli.

Pracownicy instytucji opiekuriczych i doméw seniora — osoby
zatrudnione w placéwkach opieki zdrowotnej, ktére chcg podniesé
swoje kwalifikacje zawodowe.

Osoby zainteresowane praca za granica w sektorze opieki — kurs
przygotowuje do pracy w krajach, gdzie ro$nie zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych opiekundw.

Osoby chcace pogtebi¢ swoja wiedze w zakresie opieki nad

osobami z réznymi dysfunkcjami

Oferta dostepna rowniez dla uczestnikéw projektow:

¢ Kierunek — Rozwdéj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $laskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 25-10-2026



Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do profesjonalnej opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, uczac technik
pielegnacyjnych, zasad bezpieczenstwa, komunikacji i reagowania na potrzeby podopiecznych. Uczestnicy zdobeda
wiedze o fizjologii starzenia, podstawach dietetyki, pierwszej pomocy oraz wsparciu emocjonalnym. Kurs rozwija
empatie, odpowiedzialno$¢ i umiejetnosci praktyczne, przygotowujgc do pracy w domach prywatnych i placéwkach

opiekunczych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Okresla role opieki spotecznej i
formy wsparcia dla oséb starszych i
niepetnosprawnych

Wiedza: Wyjasnia podstawy anatomii,
fizjologii i procesu starzenia

Wiedza: Opisuje zasady zdrowego
zywienia w réznych fazach zycia i
jednostkach chorobowych

Umiejetnosci: Wykonuje procedury
pielegnacyjne i aktywizuje osoby
niepetnosprawne

Umiejetnosci: Udziela pierwszej
pomocy przedmedycznej

Umiejetnosci: Planuje organizacje
wolnego czasu i motywuje
podopiecznych

Kompetencje spoteczne: Nawigzuje
kontakt z podopiecznymi i analizuje ich
sytuacje spoteczng

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje zadania opieki
spotecznej i dostepne formy pomocy w
Polsce

Uczestnik przedstawia funkcje
organizmu i opisuje zmiany w trakcie
starzenia

Uczestnik omawia zasady dietetyki i ich
zastosowanie w praktyce

Uczestnik dobiera metody aktywizaciji i
wykonuje czynnosci pielegnacyjne

Uczestnik opisuje i stosuje techniki
udzielania pierwszej pomocy

Uczestnik tworzy plan aktywnosci i
wspiera samodzielnos¢ podopiecznych

Uczestnik identyfikuje problemy
spoteczne i skutecznie komunikuje sig z
podopiecznymi

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny



Kwalifikacje i kompetencje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/qualifications/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujgcego Talent Odyssey Ltd, Ateny, Grecja

Program

Dlaczego warto skorzystaé z naszej ustugi:
Praktyczne umiejetnosci:

¢ Program szkolenia jest nastawiony na praktyczne ¢wiczenia i studia przypadkoéw, co pozwala uczestnikom na zastosowanie zdobytej
wiedzy w realnych sytuacjach. Praktyczne podej$cie gwarantuje, ze uczestnicy bedg gotowi do efektywnej pracy od razu po
ukonczeniu szkolenia.

Godziny realizacji szkolenia:

¢ Szkolenie obejmuje 60 godzin edukacyjnych tj. 45 godzin zegarowych.
¢ Walidacja wliczona jest w czas trwania zaje¢.
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania zaje¢.

Metody pracy:

e Zajecia prowadzone sg metodg éwiczeniowa. Warunkiem niezbednym do osiggniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie
wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Harmonogram szkolenia:

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajac intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.

¢ Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i
dostosowane do réznych harmonograméw zycia.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczegétowego harmonogramu - jesteSmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6b, tworzagc harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikdw.

e Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunigeciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych éwiczen i zdolnos$ci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Certyfikat ukoniczenia:

¢ Certyfikat ukofczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).
e Certyfikat ICVC ,Opiekun oséb starszych i niepetnosprawnych” kod ICVC/0S 20007.18

Program:



60 godz. (30 godz. teorii, 30 godz. praktyki)

1. Pierwsza pomoc przedmedyczna — 8 godz.

e zasady udzielania pierwszej pomocy,

e ocena stanu osoby poszkodowanej,

e wezwanie stuzb ratunkowych,

¢ resuscytacja krgzeniowo-oddechowa,

e postepowanie w przypadku utraty przytomnosci,

e zadtawienia i trudnosci w oddychaniu,

e postepowanie w przypadku urazéw, krwotokdéw i oparzen,

e pierwsza pomoc w sytuacjach nagtego pogorszenia stanu zdrowia osoby starszej lub osoby z niepetnosprawnoscia,
¢ zasady bezpiecznego postepowania z osobg o ograniczonej mobilnosci.

2. Zagadnienia pielegnacyjno-opiekuncze — 8 godz.

e podstawowe zasady sprawowania opieki nad osobg starszg i osobg z niepetnosprawnoscia,
e pomoc w wykonywaniu czynnosci higienicznych,

¢ toaleta catego ciata i higiena intymna,

e pomoc w ubieraniu i rozbieraniu,

e pomoc podczas spozywania positkdw i przyjmowania ptynéw,

 profilaktyka odlezyn i innych powiktan wynikajacych z ograniczonej mobilnosci,

e obserwowanie zmian w stanie podopiecznego,

e poszanowanie godnosci, prywatnosci i samodzielnosci podopiecznego,

¢ dostosowanie zakresu pomocy do indywidualnych mozliwosci osoby wspieranej.

3. Pielegniarstwo geriatryczne — podstawy — 8 godz.

e podstawowe problemy zdrowotne wystepujace u oséb starszych,

¢ najczesciej wystepujace choroby wieku podesztego,

e podstawowe zasady opieki nad osobg przewlekle chora,

e obserwacja podstawowych parametréw i objawdéw zdrowotnych,

¢ zasady zywienia i nawadniania oséb starszych,

 profilaktyka powiktan wynikajacych z dtugotrwatego unieruchomienia,
e zasady wspotpracy opiekuna z rodzing oraz personelem medycznym,
¢ granice kompetencji opiekuna.

4. Utrzymywanie czystosci w otoczeniu podopiecznego oraz usprawnianie w obrebie tézka
i mieszkania — 8 godz.

e organizacja bezpiecznego otoczenia osoby starszej i niepetnosprawnej,

e utrzymanie higieny pomieszczen oraz sprzetu wykorzystywanego przez podopiecznego,
e przygotowanie t6zka i najblizszego otoczenia osoby lezacej,

e zmiana pozycji utozeniowe;j,

e pomoc przy siadaniu, wstawaniu i przemieszczaniu,

e zapobieganie upadkom,

¢ dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby o ograniczonej sprawnosci,

¢ identyfikowanie barier architektonicznych i organizacyjnych,

¢ bezpieczne korzystanie z podstawowego sprzetu pomocniczego.

5. Psychologiczne i pedagogiczne aspekty opieki nad osobami starszymi i osobami z
niepetnosprawnosciami — 8 godz.

e potrzeby emocjonalne i spoteczne podopiecznego,

e komunikacja z osobg starszg i osobg z niepetnosprawnoscia,

¢ sposoby komunikowania sie z osobg majgca trudnosci w méwieniu, styszeniu lub rozumieniu komunikatéw,
¢ budowanie relacji opartej na szacunku i zaufaniu,

e wspieranie samodzielnosci podopiecznego,

e przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia i izolacji,

e zachowania trudne i sposoby reagowania,

e motywowanie do aktywnosci,



e przeciwdziatanie wyreczaniu osoby wspierane;j,
¢ respektowanie prawa podopiecznego do podejmowania wtasnych decyzji.

6. Niepetnosprawnosc¢ i zasady wspierania osoby z niepetnosprawnoscia — 8 godz.

e pojecie niepetnosprawnosci i roznorodnos¢ potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

¢ rodzaje niepetnosprawnosci: ruchowa, sensoryczna, intelektualna, psychiczna oraz niepetnosprawnos$¢ sprzezona,
¢ nastepstwa niepetnosprawnosci w codziennym funkcjonowaniu,

¢ indywidualne potrzeby osoby z niepetnosprawnoscig,

¢ bariery architektoniczne, komunikacyjne i spoteczne,

e zasady udzielania wsparcia bez ograniczania samodzielnosci,

e wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig w podejmowaniu decyzji,

¢ komunikacja dostosowana do potrzeb i mozliwosci podopiecznego,

¢ zasady towarzyszenia osobie z niepetnosprawnoscig w codziennych czynnosciach,

e pomoc w korzystaniu z ustug publicznych, placéwek zdrowotnych i przestrzeni spotecznej,
e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

e poszanowanie autonomii, godnosci, prywatnosci i prawa do niezaleznego zycia,

¢ rola opiekuna i asystenta w aktywizowaniu, a nie zastepowaniu osoby wspierane;.

7. Mobilnosé¢, usprawnianie i aktywizacja ruchowa podopiecznego — 8 godz.

e znaczenie ruchu dla zdrowia i samodzielnosci,

e skutki dtugotrwatego unieruchomienia,

¢ podstawowe metody usprawniania podopiecznego,

¢ aktywizacja osoby starszej i osoby z niepetnosprawnoscia,
e pomoc przy zmianie pozycji ciata,

e bezpieczne przemieszczanie i transfer podopiecznego,

* pomoc przy poruszaniu sie w mieszkaniu i poza nim,

e wozki, balkoniki, chodziki, kule i inne srodki pomocnicze,
¢ sprzet wykorzystywany w opiece nad osobami lezgcymi,
¢ zasady bezpiecznej asekuracji,

e ergonomia pracy opiekuna,

e zapobieganie przecigzeniom uktadu ruchu u opiekuna.

8. Pomoc w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym — 4 godz.

e wspieranie podopiecznego w utrzymywaniu kontaktéw spotecznych,

¢ przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu,

e pomoc w organizacji codziennych spraw,

e wspieranie podczas zatatwiania spraw urzedowych i osobistych,

e towarzyszenie podczas wizyt, zakupdéw i aktywnosci poza miejscem zamieszkania,
e wspieranie udziatu w zyciu spotecznym, kulturalnym i lokalnym,

e pomoc w korzystaniu z dostepnych ustug i instytuciji,

¢ aktywizacja spoteczna osoby starszej i osoby z niepetnosprawnoscig,

e wspieranie samostanowienia i niezaleznosci podopiecznego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 38



Przedmiot /
temat

Pierwsza
pomoc
przedmedycz
na

aB-

3238
Pierwsza
pomoc
przedmedycz
na

a3

Pierwsza
pomoc
przedmedycz
na

Zagadnienia
pielegnacyjno
-opiekunicze

-

Zagadnienia
pielegnacyjno
-opiekuncze

Zagadnienia
pielegnacyjno
-opiekunicze

Pielegniarstw
o geriatryczne
- podstawy

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Data realizacji
zajeé

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

12:30

13:00

15:00

10:00

10:30

12:30

13:00

15:00

10:00

10:30

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Pielegniarstw
o geriatryczne
- podstawy

-

Pielegniarstw
o geriatryczne

- podstawy

Utrzymywanie
czystosci w
otoczeniu
podopieczneg
o

oD

Utrzymywanie
czystosci w
otoczeniu
podopieczneg
o

o8-

Utrzymywanie
czystosci w
otoczeniu
podopieczneg
o

Psychologicz
nei
pedagogiczne
aspekty
opieki nad
ludzmi
starszymi i
niepetnospra
wnymi

N
N
N
w
©
'

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Data realizacji
zajeé

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

10:00

10:30

12:30

13:00

15:00

10:00

10:30

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Psychologicz
nei
pedagogiczne
aspekty
opieki nad
ludzmi
starszymi i
niepetnospra
wnymi

oD

Psychologicz
nei
pedagogiczne
aspekty
opieki nad
ludzmi
starszymi i
niepetnospra
wnymi

Podstawy
gerontologii

@D

Podstawy
gerontologii

29z38 |

30z38

Podstawy
gerontologii

Mobilnosé

w
N
N
w
@
'

33238
Mobilnosé

B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika

Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Data realizacji
zajeé

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

10:30

12:30

13:00

08:00

10:00

10:30

12:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

10:00

10:30

12:30

13:00

15:00

10:00

10:30

12:30

13:00

Liczba godzin

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

02:00

00:30

02:00

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
Jarec
Mobilnosé aecta
Pomoc
w
funkcjonowan Zajecia
iuw zyciu
spotecznym
37238 Przerwa
- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Eunika
Kotodziejczyk

Eunika
Kotodziejczyk

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

08:00

10:30

10:50

Liczba godzin

52:20

44:30

00:30

07:20

60:00

Cena

4 700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

4700,00 PLN

89,81 PLN

89,81 PLN

70,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:00

10:30

10:50

11:20

Liczba godzin

02:00

02:30

00:20

00:30



W tym koszt walidacji netto 70,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 52:20

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Eunika Kotodziejczyk

‘ ' wyktadowca i trener z doswiadczeniem w zakresie opieki medycznej oraz opieki nad osobami
starszymi i z niepetnosprawnosciami. Posiada kwalifikacje opiekuna medycznego (MED.03 i
MED.14), ratownika KPP oraz przygotowanie pedagogiczne do nauczania praktycznej nauki zawodu.
0d 2022 roku prowadzi zajecia teoretyczne i praktyczne w szkotach policealnych oraz szkolenia
zawodowe dla oséb dorostych. Posiada referencje potwierdzajgce kompetencje dydaktyczne,
doswiadczenie zawodowe i umiejetnos¢ przekazywania wiedzy praktycznej. Posiada doswiadczenie
zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w postaci
plikdw i dokumentéw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne).

Ustuga szkoleniowa jest realizowana z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Materiaty szkoleniowe przekazywane
uczestnikom przygotowywane sa w formie cyfrowej, w sposéb umozliwiajacy ich odczyt na komputerze oraz urzadzeniach mobilnych, z
zachowaniem czytelnego uktadu tresci odpowiedniego kontrastu oraz mozliwie prostego i zrozumiatego jezyka.

W przypadku zgtoszenia szczegdlnych potrzeb uczestnika zwigzanych z niepetnosprawnoscig Dostawca Ustugi podejmie, w zakresie
mozliwym organizacyjnie i technicznie, dziatania umozliwiajgce dostosowanie sposobu przekazywania materiatéw i prowadzenia zaje¢, w
tym m.in. zwiekszenie czytelnosci materiatéw, udostepnienie ich w odpowiednim formacie cyfrowym lub dostosowanie sposobu
komunikacji z uczestnikiem.

Warunki uczestnictwa

1. Ukonczone 18 lat.

2. Umiejetnos$¢é obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wigczonej kamery przez caty czas trwania zaje¢, z wytgczeniem przerw.

4. Obowiagzek uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢. Obecnosé potwierdzana jest na podstawie raportu z logowan z Platformy Zoom.



Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

* Prezentacje na zywo — trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na pytania
uczestnikow.

¢ Zadania praktyczne - uczestnicy realizujg éwiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez prowadzacego.

¢ Egzamin koricowy - po zakonczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepujg do testu koicowego weryfikujgcego poziom opanowania
materiatu.

Podstawa zwolnienia z vat: art 43 ust.1 pkt 26a ustawy o VAT

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potgczenie internetowe o minimalnej predkosci 5 Mb/s (pobieranie i wysytanie)
4. Platforma Zoom:
e Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
¢ Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
¢ Testowanie sprzetu i potaczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zakt6cen.

Zapewnienie powyzszych warunkdéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywna interakcje miedzy prowadzacym a uczestnikiem.

Uczestnikom zapewnione jest wsparcie techniczne i organizacyjne przez caty okres realizacji szkolenia. Problemy techniczne mozna
zgtasza¢ mailowo: szkolenia.lublin@kursor.edu.pl lub telefonicznie: 531191181. Wsparcie obejmuje w szczegdlnosci pomoc w logowaniu
i obstudze platformy, dostgpie do materiatéw oraz rozwigzywaniu probleméw technicznych. Instrukcja korzystania z platformy
przekazywana jest uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia.

Kontakt

O Anna Mirostaw
ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181



