Mozliwos$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy menedzerskie 1:1 - 1 328,40 PLN brutto
praktyczne szkolenie dla lidera 1080,00 PLN netto

_
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& Ustuga szkoleniowa

221,40 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

ook ok Kok 4775

248 ocen ® 06:00 h

9 14.12.2026 do 14.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

{8 Zajecia indywidualne

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do menedzerdw, liderow zespotow,
kierownikow oraz oséb petnigcych lub przygotowujacych sie do petnienia
funkcji zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami, ktére prowadza
rozmowy dotyczgce wynikdw pracy, postaw, zachowan, wspétpracy,
realizacji oczekiwan lub sytuacji konfliktowych. Ustuga jest odpowiednia
zaréwno dla oséb posiadajgcych doswiadczenie menedzerskie, jak i oséb
rozpoczynajacych petnienie funkcji liderskiej. Nie jest wymagana
wczesniejsza znajomos$¢ modeli komunikacyjnych SBI, DESC ani COIN.

09-12-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego przygotowania, prowadzenia i domykania trudnych rozmow
menedzerskich z pracownikami, w szczegélnosci rozmoéw dotyczacych wynikéw, zachowan, postaw i wspotpracy. Po
zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie przygotowany do stosowania adekwatnych modeli komunikac;ji, formutowania



komunikatéw opartych na faktach, reagowania na opér i emocje pracownika oraz ustalania dalszych dziatan i
odpowiedzialnosci stron.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

-okresla cel rozmowy i przygotowuije jej
strukture
-komunikuje fakty bez oceniania

. . pracownika
Prowadzi trudng rozmowe menedzerska R i .
. . -formutuje komunikaty zgodnie z
z pracownikiem, wykorzystujac .
wybranym modelem, np. SBI lub DESC Obserwacja w warunkach
adekwatna strukture rozmowy oraz . . . .
-reaguje adekwatnie na op6r lub reakcje symulowanych

techniki komunikacyjne ograniczajace

L. . . emocjonalng pracownika
opodr i eskalacje emocji.

-formutuje oczekiwania wobec
pracownika

-podsumowuje rozmowe i ustala dalsze
dziatania

-rozpoczyna rozmowe i przedstawia jej
cel

-opisuje sytuacje w oparciu o fakty
-formutuje komunikaty bez oceniania

osob
Prowadzi trudng rozmowe y - . . .
. . -komunikuje oczekiwania wobec Obserwacja w warunkach
menedzerska, wykorzystujac .
pracownika symulowanych

adekwatne techniki komunikacyjne. . L o
-zadaje pytania i odnosi sie do

wypowiedzi rozméwcy

-reaguje adekwatnie na opér lub reakcje
emocjonalng

-utrzymuje strukture rozmowy

-podsumowuje najwazniejsze ustalenia
-okresla dalsze dziatania i
odpowiedzialnos¢ stron

-ustala termin lub sposéb weryfikacji
wykonania ustalen

-sprawdza, czy strony jednakowo
rozumiejg przyjete ustalenia

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Domyka trudng rozmowe i ustala dalsze
dziatania.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest skierowane do menedzeréw, lideréow zespotéw, kierownikéw oraz oséb petnigcych lub przygotowujacych sie do petnienia
funkcji zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami.

Ustuga realizowana jest w formule indywidualnej 1:1, zdalnie w czasie rzeczywistym. Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje si¢
godzine zegarowa — 60 minut.

Warunki organizacyjne

Zajecia prowadzone sg indywidualnie. Uczestnik pracuje z trenerem na przyktadach, scenariuszach oraz symulacjach rozmow
menedzerskich. W czesci praktycznej trener odgrywa role rozmowcy, a uczestnik prowadzi rozmowe zgodnie z zatozeniami ¢wiczenia.

Uczestnik moze pracowac na przyktadach wynikajacych z wtasnych doswiadczen zawodowych, pod warunkiem ich anonimizaciji i
nieujawniania danych osobowych ani informacji poufnych dotyczacych pracownikéw lub organizacji.

Laczny czas trwania ustugi: 6 godzin zegarowych, w tym:

e o czes$céteoretyczna — 1 godz. 30 min,
e czes$¢ praktyczna — 3 godz.,
e walidacja efektéw uczenia sie — 30 min,
e przerwy — 1 godz.

taczny czas zaje¢ merytorycznych: 4 godz. 30 min.
e Przerwy i walidacja sa wliczone do catkowitego czasu trwania ustugi.
Program:
MODUL 1. Przygotowanie lidera do trudnej rozmowy - 1 godz.
Zakres:

e o gytuacje wymagajace przeprowadzenia trudnej rozmowy,
¢ konsekwencje unikania lub odktadania trudnych tematéw,
e okreslanie celu i oczekiwanego rezultatu rozmowy,
e oddzielanie faktéw od interpretacji i ocen,
e przygotowanie komunikatu menedzerskiego,
* przewidywanie mozliwych reakcji pracownika,
e przygotowanie wtasne lidera do prowadzenia rozmowy.

Teoria: 0,5 godz.

Praktyka: 0,5 godz.

Metody: miniwyktad, analiza przypadku, éwiczenie indywidualne, dyskusja moderowana.
MODUL 2. Struktura trudnej rozmowy i modele komunikacji — 1 godz. 30 min.

Zakres:

e o struktura trudnej rozmowy menedzerskie;j,
e rozpoczecie rozmowy i zakomunikowanie jej celu,



¢ modele komunikacji SBI, DESC i COIN - zastosowanie zaleznie od sytuacji,
¢ opis faktéw zamiast oceniania pracownika,

e formutowanie oczekiwan,

e zadawanie pytan i aktywne stuchanie,

¢ budowanie odpowiedzialnosci pracownika,

e rozmowa korygujaca i informacja zwrotna,

¢ symulacja rozmowy lider—pracownik.

Teoria: 0,5 godz.

Praktyka: 1 godz.

Metody: miniwyktad, analiza przyktadéw, odgrywanie rél trener—uczestnik, symulacja rozmowy, informacja zwrotna trenera.
MODUL 3. Reagowanie na emocje, opor i trudne zachowania pracownika — 1 godz. 15 min.

Zakres:

e ¢ typowe reakcje emocjonalne podczas trudnych rozméw,
e Zrodta oporu pracownika,
¢ reakcja na zaprzeczanie, przerzucanie odpowiedzialno$ci, unikanie tematu i podwazanie informaciji,
¢ komunikacja w sytuacji podwyzszonego napiecia,
¢ techniki ograniczajace eskalacje emocji,
e stawianie granic i powrdt do celu rozmowy,
e reagowanie na trudne zachowania bez eskalowania konfliktu,
e symulacja sytuacji problemowej.

Teoria: 0,25 godz.

Praktyka: 1 godz.

Metody: analiza scenariuszy, ¢wiczenia praktyczne, symulacje trener—uczestnik, informacja zwrotna.
MODUL 4. Domykanie rozmowy i plan dalszych dziatan — 45 min.

Zakres:

e ¢ podsumowanie przebiegu rozmowy,
e formutowanie konkretnych ustalen,
¢ okreslanie odpowiedzialnosci stron,
e ustalanie terminéw i sposobu monitorowania wykonania ustalen,
e komunikowanie konsekwencji,
e sprawdzanie wspdlnego rozumienia ustalen,
¢ przygotowanie indywidualnej checklisty trudnej rozmowy.

Teoria: 0,25 godz.

Praktyka: 0,5 godz.

Metody: warsztat, ¢wiczenie indywidualne, symulacja, konsultacja trenera.
WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE - 30 MIN

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zakoriczeniu czesci szkoleniowej przez osobe nieuczestniczaca w procesie
ksztatcenia. Proces ksztalcenia oraz proces walidacji pozostaja rozdzielone.

Walidacja zostanie przeprowadzona metoda obserwacji w warunkach symulowanych.
Uczestnik otrzyma opis sytuacji wymagajacej przeprowadzenia trudnej rozmowy menedzerskiej. Na podstawie otrzymanego scenariusza:

1. 1. przygotuje sie do rozmowy,
2. przeprowadzi symulowang rozmowe z osobg prowadzacg walidacje, ktéra wystapi w roli pracownika,
3. zakonczy rozmowe poprzez sformutowanie ustalen i dalszych dziatan.

Osoba prowadzaca walidacje dokona oceny wykonania zadania zgodnie z kryteriami weryfikacji przypisanymi do poszczegélnych efektow
uczenia sie.



Kazde kryterium oceniane jest jako ,spetnione” lub ,niespetnione”. Efekt uczenia sie uznaje sie za osiagniety po spetnieniu wszystkich
przypisanych do niego kryteriéw. Pozytywny wynik walidacji wymaga osiagniecia wszystkich okreslonych efektéw uczenia sie.

Osoba prowadzaca walidacje nie prowadzi zaje¢ szkoleniowych w ramach ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy o, X ; X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut 1.

Przygotowani
e lidera do
trudnej
rozmowy L Marta
Zajecia . 14-12-2026 09:00 10:00 01:00
(rozmowa na Wzigtek
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenie)

228 M Przerwa - 14-12-2026 10:00 10:15 00:15

Modut 2.

Struktura
trudnej
rozmowy i
modele
-~ — Marta
komunikacji Zajecia . 14-12-2026 10:15 11:45 01:30
Wzigtek
(rozmowa na
zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenie)

- Przerwa - 14-12-2026 11:45 12:15 00:30

Modut 3.

Reagowanie
na emocje,
opor i trudne
zachowania
. L Marta
pracownika Zajecia i 14-12-2026 12:15 13:30 01:15
Wzigtek
(rozmowa na
zywo/czat/ws
potdzielenie
ekranu/
¢wiczenie)

- Przerwa - 14-12-2026 13:30 13:45 00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 4.

Domykanie
rozmowy i
plan dalszych

dziatan Marta

Zajecia i 14-12-2026 13:45 14:30 00:45
(rozmowa na Wzigtek

zywo/czat/ws
poétdzielenie
ekranu/
éwiczenie)

- Walidacja - 14-12-2026 14:30 15:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 06:00
w tym suma godzin zajeé 04:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 06:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 328,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 080,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 06:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Marta Wzigtek

‘ ' Psycholozka, absolwentka studiéw magisterskich Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta Il. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ rozwojowych dotyczgcych kompetencji i umiejetnosci
spotecznych. W latach 2019-2024 realizowata coaching grupowy z zakresu kompetenc;ji i
umiejetnosci spotecznych dla Dethloff Deutschschule oraz Biura Karier KUL. Posiada rowniez
przygotowanie wynikajgce z udziatu w szkoleniach i warsztatach z zakresu mentoringu, coachingu
oraz kompetenciji spotecznych.

W pracy szkoleniowej wykorzystuje metody aktywizujace, analize przypadkdw, ¢wiczenia praktyczne
oraz prace z sytuacjami dotyczacymi komunikacji interpersonalnej i relacji zawodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych i éwiczeniowych wykorzystywanych podczas realizacji ustugi, w szczegélnosci:

e o materiat dotyczacy struktury trudnej rozmowy menedzerskiej,
e zestawienie modeli SBI, DESC i COIN wraz z zasadami ich zastosowania,
¢ checkliste przygotowania do trudnej rozmowy,
¢ karte analizy sytuacji wymagajacej rozmowy z pracownikiem,
¢ arkusz przygotowania komunikatu opartego na faktach,
¢ karte technik reagowania na opdr i emocje pracownika,
e arkusz ustalen i dziatan po rozmowie,
¢ indywidualng checkliste prowadzenia trudnej rozmowy menedzerskiej.

Materialy elektroniczne beda udostepniane uczestnikowi podczas realizacji ustugi za posrednictwem platformy wykorzystywanej do
prowadzenia szkolenia.

Uczestnik otrzyma réwniez notatnik, dtugopis i teczke przestane na wskazany adres.

Warunki uczestnictwa



Warunkiem udziatu w ustudze jest petnienie lub przygotowywanie sie do petnienia funkcji zwigzanej z zarzagdzaniem pracownikami lub
koordynowaniem ich pracy.

Nie jest wymagane wczesniejsze ukonczenie szkolen dotyczacych trudnych rozméw ani znajomos$é modeli SBI, DESC lub COIN.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia potwierdzajgcego nabycie kompetencji jest:

e o udziat w minimum 80% czasu trwania ustugi,
¢ udziat w procesie walidacji efektéw uczenia sie,
¢ uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji, tj. osiggniecie wszystkich okreslonych w Karcie Ustugi efektéw uczenia sie zgodnie z
przypisanymi do nich kryteriami weryfikaciji.

Informacje dodatkowe

Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje si¢ godzine zegarowa — 60 minut.

-
Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z nami.
Telefon: 731 791 691

E-mail: kontakt@future-consulting.pl

*kk

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli uczestnik uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym wypadku nalezy
do ceny netto doliczy¢ 23% VAT.

*Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701).

Warunki techniczne

Ustuga bedzie realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy ClickMeeting.
Do udziatu w ustudze uczestnik powinien posiadac:

e o komputer stacjonarny lub laptop,
e sprawng kamere internetowa,
e mikrofon,
e gtosniki lub stuchawki,
¢ stabilne potgczenie z Internetem,
¢ aktualny system operacyjny,
¢ aktualng wersje obstugiwanej przegladarki internetowej, w szczegdlnosci Google Chrome, Microsoft Edge, Opera; platforma
obstuguje réwniez Mozilla Firefox i Safari.

Minimalne wymagania sprzetowe rekomendowane przez ClickMeeting: procesor dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy oraz minimum 2 GB
pamieci RAM.

Ze wzgledu na wykorzystanie obrazu, dzwieku i wspétdzielenia ekranu wymagane jest tagcze zapewniajgce co najmniej 2 Mbps dla
transmisji wykorzystywanej podczas spotkania; zalecane jest stabilne prywatne potaczenie Wi-Fi lub potgczenie przewodowe.

Przed rozpoczeciem ustugi uczestnik powinien sprawdzi¢ dziatanie kamery, mikrofonu i potgczenia internetowego.

Wymagania sprzetowe i przepustowos$c¢ sag zgodne z aktualng specyfikacja techniczng ClickMeeting; platforma podaje m.in. 512 kbps + 1
Mbps dla obrazu SD oraz 2 Mbps dla wspoétdzielenia ekranu w trybie Lite.

Kamera i mikrofon sg wymagane podczas zaje¢ ze wzgledu na interaktywna forme szkolenia, symulacje rozméw oraz przeprowadzenie
praktycznej walidacji efektéw uczenia sie.



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@future-consulting.pl

Telefon (+48) 731 791 691

Magdalena Kondas



