Mozliwos$¢ dofinansowania

,Odporna organizacja i skuteczny zesp6t - 4 000,00 PLN brutto

Edulab

AKADEMIA KOMPETENC.JI PRZYSZEOSCI

EduLab-Akademia
Kompetencji
Przysztosci Daria
Wrukowska

ok ok Kok 50/5
622 oceny

komunikacja, przeciwdziatanie
zagrozeniom i ciggtosc¢ dziatania w
sytuacjach kryzysowych”

Numer ustugi 2026/09/14/123645/3809555

© Bydgoszcz

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

[ Zajecia grupowe

®© 24:00h

£ 25.01.2027 do 27.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

4.000,00 PLN netto
166,67 PLN brutto/h
166,67 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Grupe docelowg stanowig pracownicy oraz osoby odpowiedzialne za
wspotprace i organizacje pracy zespotu, szczegdlnie w warunkach zmian,
sytuacji kryzysowych i zagrozen wptywajacych na bezpieczenstwo oraz

ciggtos$¢ dziatania organizaciji.

Szkolenie skierowane jest do oséb chcacych rozwija¢ kompetencje w
zakresie komunikacji, wspotpracy, reagowania na sytuacje problemowe,
zarzadzania stresem oraz budowania odpornosci zespotu.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakornczenia rekrutacji 24-01-2027

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikdw w zakresie skutecznego funkcjonowania i
wspotpracy w warunkach sytuacji kryzysowych, zagrozen i zmian wptywajacych na bezpieczenstwo, ciggtos¢ dziatania i
odpornos¢ organizacji. Uczestnicy zdobeda wiedze i praktyczne umiejetnosci dotyczgce skutecznej komunikaciji,
rozwigzywania problemow i konfliktéw, reagowania na sytuacje trudne, przeciwdziatania zachowaniom zaktécajgcym
wspétprace oraz budowania odpornego zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje zagrozenia
mogace wplywac na bezpieczenstwo i
ciggtos¢ dziatania organizacji

Uczestnik stosuje zasady skutecznej
komunikacji w sytuacjach stresu, zmian
i presji czasu.

Uczestnik rozpoznaje sytuacje
konfliktowe i problemowe oraz dobiera
sposoby wtasciwego reagowania

Uczestnik rozwigzuje problemy i
podejmuje decyzje w warunkach pres;ji i
zmiennosci sytuacji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje potencjalne zagrozenia oraz
okresla ich mozliwy wptyw na
funkcjonowanie zespotu i organizacji.

Dobiera wtasciwy sposéb
przekazywania informacji oraz
reagowania na trudne komunikaty.

Rozréznia sytuacje wymagajace
interwenc;ji i przedstawia adekwatny
sposob dziatania

Analizuje sytuacje problemowa,
proponuje rozwigzanie i uzasadnia
wybor dziatania

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

. . Przedstawia konkretne dziatania
Uczestnik wykorzystuje zasady

budowania odpornego i zintegrowanego
zespotu.

wspierajgce integracje, komunikacije i
gotowos¢ zespotu do reagowania na
zmiany

Prezentacja

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie odpornosci organizacji poprzez rozwoj kompetencji pracownikéw w
zakresie skutecznej komunikacji, wspétpracy i reagowania na sytuacje kryzysowe oraz zmiany. Rozwiniete kompetencije
przyczynig sie do ograniczenia ryzyka zaktdcen w pracy, sprawniejszego rozwigzywania probleméw oraz utrzymania
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania organizaciji.

Efekt ustugi

Efektem ustugi bedzie zwiekszenie kompetencji pracownikéw w zakresie skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe i zmiany
wptywajace na bezpieczenstwo oraz ciggtos$é pracy organizaciji. Kryterium realizacji efektu bedzie umiejetnosé uczestnika rozpoznawania
potencjalnych zagrozen, wtasciwego komunikowania sie w sytuacjach kryzysowych, wspotpracy zespotowej, rozwigzywania sytuacji
problemowych oraz doboru adekwatnych dziatan ograniczajgcych ryzyko zaktécenia ciggtosci pracy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiagniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez analize wynikéw testu wiedzy oraz wykonanie przez uczestnikéw zadan
praktycznych i analizy sytuacji problemowych. Walidacja pozwoli oceni¢, czy uczestnicy potrafig rozpoznawaé zagrozenia, wtasciwie
reagowac w sytuacjach kryzysowych, skutecznie komunikowac sie i wspoétpracowacé oraz podejmowac dziatania wspierajgce
bezpieczenstwo i ciggtos¢ pracy organizaciji.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Terminy zaje¢ sa elastyczne - szkolenie moze odbywac sie w trybie stacjonarnym lub online. Harmonogram ustalany jest po zakoriczeniu
zapiséw i dostosowywany do dostepnosci grupy.

Modut 1. Bezpieczeristwo i odpornosé¢ organizacji w sytuacjach kryzysowych

¢ identyfikacja zagrozen i sytuacji mogacych wptywac na bezpieczenstwo oraz ciggtos$¢ pracy,
e przygotowanie zespotu do dziatania w sytuacjach kryzysowych i nieprzewidzianych zmian,

¢ role i odpowiedzialno$é pracownikéw w sytuacjach zagrozenia,

¢ zasady ograniczania ryzyka i zapewniania ciggtosci funkcjonowania placéwki.

Modut 2. Skuteczna komunikacja i wspétpraca w warunkach zmian

e komunikacja w sytuacjach stresu, presji i zmian organizacyjnych,

 zasady przekazywania informacji waznych dla bezpieczenstwa i sprawnego dziatania,
e wspotpraca pracownikéw o réznym doswiadczeniu i w réznym wieku,

¢ budowanie wzajemnego wsparcia i odpowiedzialnosci w zespole.

Modut 3. Rozpoznawanie zagrozen i reagowanie na sytuacje problemowe

¢ rozpoznawanie konfliktéw, napie¢ i zachowan wptywajacych na stabilnos¢ zespotu,
e przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminaciji i innym niepozagdanym zjawiskom,

e reagowanie na sytuacje kryzysowe i ograniczanie ich negatywnych skutkéw,

¢ rola pracownika i $wiadka w sytuacjach wymagajacych reakcji.

Modut 4. Zarzadzanie stresem i odpornosé psychiczna zespotu

¢ czynniki wptywajace na odpornos¢ pracownikéw w sytuacjach trudnych,

e rozpoznawanie przecigzenia i wypalenia zawodowego,

* sposoby zachowania efektywnosci podczas zmian i sytuacji kryzysowych,
¢ budowanie stabilnego i wspierajgcego srodowiska pracy.

Modut 5. Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji

¢ konstruktywne i destruktywne zachowania w sytuacjach trudnych,
e metody rozwigzywania konfliktéw i probleméw,



¢ podejmowanie decyzji w warunkach presji i ograniczonego czasu,
¢ kreatywne poszukiwanie rozwigzan i dostosowanie organizacji pracy do zmieniajgcych sie warunkow.

Modut 6. Budowanie odpornego i zintegrowanego zespotu

¢ kultura dialogu, zaufania i wzajemnej odpowiedzialnosci,

e integracja zespotu jako element zwiekszania odpornosci organizaciji,

e wspdtpraca i wymiana wiedzy w sytuacjach zmian,

¢ dobre praktyki wspierajgce bezpieczenstwo, ciagtos¢ dziatania i zdolnos¢ organizacji do reagowania na zagrozenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Data
Przedmiot / Typ . Godzina Godzina Liczba Forma
.. Prowadzacy realizacji . , . . .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziataniaw
sytuacjach
kryzysowyc

TOMASZ
Zajecia PIELICHOW 25-01-2027 08:00 09:30 01:30 Tak
SKI

2222 | Przerwa - 25-01-2027 09:30 09:45 00:15 Tak

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio

TOMASZ
Zajecia PIELICHOW 25-01-2027 09:45 11:15 01:30 Tak
SKI

mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

4222 | Przerwa - 25-01-2027 11:15 11:45 00:30 Tak



Przedmiot /
temat

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikacj
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziataniaw
sytuacjach
kryzysowyc

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziataniaw
sytuacjach
kryzysowyc
h

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikacj
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

Data
realizacji
zajeé

25-01-2027

25-01-2027

25-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:15

13:45

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

16:00

10:30

10:45

Liczba
godzin

01:30

00:30

02:15

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikacj
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

(=) -

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

Data
realizacji
zajeé

26-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

26-01-2027

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

15:00

15:15

17:00

Liczba
godzin

01:30

00:30

02:15

00:15

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikacj
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

@B

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

(10228

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziatania w
sytuacjach
kryzysowyc
h

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

TOMASZ
PIELICHOW
SKI

Data
realizacji
zajeé

27-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

Godzina
rozpoczecia

08:45

10:30

10:45

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

15:00

Liczba
godzin

01:45

00:15

01:30

00:45

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

0.2 8

»,0dporna
organizacja
i skuteczny
zespot -
komunikac;j
a,
przeciwdzia
tanie
zagrozenio
mi
ciggtosé
dziataniaw
sytuacjach
kryzysowyc
b

N
N
N
)
N
'

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Data
Prowadzacy realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

- 27-01-2027 15:00

TOMASZ
PIELICHOW 27-01-2027 15:15
SKI

- 27-01-2027 16:30

Liczba godzin

24:00

20:15

00:15

03:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 27:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:15

16:30

16:45

Liczba
godzin

00:15

01:15

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 166,67 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o TOMASZ PIELICHOWSKI

‘ ' Tomasz Pielichowski — Trener biznesu, psycholog.
0d 2007 roku prowadzi szkolenia m. in. z zakresu: zarzgdzania zespotem, komunikacji, negocjaciji,

sprzedazy, obstugi klienta, kreatywnosci, budowania zespotéw. Do tej pory zrealizowat ponad 7 100
godzin szkolen.

Absolwent Szkoty Treneréw Zarzadzania (Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania
MATRIK), psycholog - Uniwersytet Jagielloriski, mgr - Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Certyfikat
oraz licencja: Master Praktyk Programowania Neurolingwistycznego (Stowarzyszenie Treneréw NLP
w Polsce oraz Matopolski Instytut NLP).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, takie jak pliki PDF, prezentacje czy arkusze
informacyjne. Materiaty te zostang przestane wczesniej, aby umozliwi¢ zapoznanie sie z tematyka przed rozpoczeciem zaje¢. Dzieki temu
uczestnicy tatwiej zrozumiejg omawiane zagadnienia, bedg mogli aktywniej uczestniczy¢ w szkoleniu, przygotowacé pytania oraz mieé¢
dostep do materiatéw rowniez po jego zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Dobra znajomos$¢ obstugi komputera oraz gotowos¢ do dalszego rozwoju i nauki. Wymagany status osoby zatrudnionej w firmie.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie
Test wstepny - krotka diagnoza wiedzy uczestnikdw na poczatek, pozwalajgca dostosowac szkolenie.
Prezentacje na zywo - interaktywne sesje z trenerem, omdwienie kluczowych tematéw i odpowiedzi na pytania.

Zadania praktyczne - ¢wiczenia zwigzane ze szkoleniem, oceniane przez prowadzacego.



Egzamin koncowy - test sprawdzajacy zdobyte umiejetnosci po zakonczeniu szkolenia.

Warunki techniczne

Warunki techniczne udziatu w szkoleniu:

1. Sala konferencyjna, salka szkoleniowe, inna przestrzen do spotkania

2. Wymagany komputer/laptop lub inne urzadzenie z kamerg i mikrofonem ( szkolenie na zywo w trybie online)
3. Zalecane tacze internetoweari.

4. Do obstugi szkolenia potrzebna jest przegladarka Mozilla Firefox lub Google Chrome.

5. Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

6. Dzwigk i stuchawki: Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku. Sprawdzenie dziatania dzwieku przed
rozpoczeciem szkolenia.

Adres

ul. Bernardyniiska 13/13
85-102 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Centra konferencyjne i kongresowe, hotele z zapleczem konferencyjnym

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

DARIA WRUKOWSKA
gfx

% E-mail dariawrukowska@gmail.com
Telefon (+48) 667 308 211



