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£ 09.12.2026 do 10.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Gastronomia

1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
93,75 PLN brutto/h
93,75 PLN netto/h
214,81 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do cukiernikéw, wtascicieli i menadzeréw,

ekspedientek cukierni, kawiarni, oséb, ktére chcag podniesé swoje
umiejetnosci z zakresu zarzadzania, obstugi klienta, budowania zespotu,

Grupa docelowa ustugi

technik sprzedazowych oraz rekturacji i zarzgdzania miedzy

pokoleniowego, budowania autorytetu i motywacji pracownikow.

Ustuga réowniez adresowana dla uczestnikdw projektu Matopolski Pocigg

do Kariery oraz Kierunek - Rozwdj.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 08-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie zaawansowane ma na celu rozwiniecie umiejetnosci kadry kierowniczej w branzy cukierniczej, kawiarnianej
lub lodziarnianej. Uczestnicy zdobedg zaawansowang wiedze z obszaru standardéw obstugi klienta, budowania zespotu,
technik sprzedazowych, rekrutacji, zarzadzania miedzypokoleniowego, budowania autorytetu i motywacji pracownikow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zaawansowane rozwiniecie
umiejetnosci niezbednych do
efektywnego zarzadzania cukiernia,
kawiarnia lub lodziarnia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Zaawansowane techniki obstugi klienta
i budowania relaciji.

Rozwiniete strategie sprzedazowe i
zarzadzania projektem.

Doskonalenie umiejetnosci
motywacyjnych i zarzadzania talentami
w zespole.

Zaawansowane strategie rekrutacyjne i
tworzenie zréwnowazonych zespotéw.

Skuteczne zarzadzanie
miedzypokoleniowe w kontekscie
réznorodnych zespotow.

Doskonalenie kompetenciji
komunikacyjnych, rozwigzywania
konfliktéw i budowania autorytetu.

Analiza nowych trendéw i innowacji w
branzy cukiernicze;j.

Strategie negocjacyjne i budowanie
partnerskich relacji biznesowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do cukiernikow, wtascicieli i menadzeréw, ekspedientek cukierni, kawiarni, oséb, ktére chca podnies¢ swoje
umiejetnosci z zakresu zarzadzania, obstugi klienta, budowania zespotu, technik sprzedazowych oraz rekrutacji i zarzgdzania miedzy
pokoleniowego, budowania autorytetu i motywacji pracownikow.

Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikéw projektu Matopolski Pocigg do Kariery oraz Kierunek - Rozwdj.

Przywitanie, poznanie uczestnikéw.

- Zaawansowane techniki obstugi klienta i budowania relaciji.

- Rozwiniete strategie sprzedazowe i zarzadzania projektem.

- Doskonalenie umiejetnosci motywacyjnych i zarzadzania talentami w zespole.

- Zaawansowane strategie rekrutacyjne i tworzenie zrbwnowazonych zespotéw.

- Skuteczne zarzadzanie miedzypokoleniowe w kontekscie réznorodnych zespotéw.

- Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych, rozwigzywania konfliktéw i budowania autorytetu.
- Analiza nowych trendéw i innowacji w branzy cukierniczej.

- Strategie negocjacyjne i budowanie partnerskich relacji biznesowych.

Szkolenie skupia sie na praktycznych aspektach zarzadzania, umozliwiajgc uczestnikom nie tylko zdobycie
wiedzy, ale takze praktyczne zastosowanie nowych umiejetnosci w codziennej pracy. Oceniane sg takze
indywidualne plany rozwoju, aby dostosowac¢ szkolenie do unikalnych potrzeb kazdego uczestnika.

Podsumowanie szkolenia, wreczenie certyfikatow, zakoriczenie szkolenia.
Szkolenie odbywa sie trybie godzin dydaktycznych.

Szkolenie zaawansowane ma na celu rozwiniecie umiejetnosci kadry kierowniczej w branzy cukierniczej, kawiarnianej lub lodziarnianej.
Uczestnicy zdobeda zaawansowang wiedze z obszaru standardéw obstugi klienta, budowania zespotu, technik sprzedazowych, rekrutaciji,
zarzadzania miedzypokoleniowego, budowania autorytetu i motywacji pracownikéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o i i i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeC rozpoczecia zakonczenia

Przywitanie

uczestnikow.

Oméwienie Zajecia Justyna 09-12-2026 08:30 09:00 00:30
programu tadzinska

szkolenia

oraz celéw

szkolenia.



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zaawansowa

ne techniki

obstugi Zajecia
klienta i

budowania

relacji.

- Przerwa

Rozwiniete
strategie
sprzedazowe i
zarzadzania
projektem.

Zajecia

Doskonalenie
umiejetnosci
motywacyjnyc
hi
zarzadzania
talentami w
zespole.

Zajecia

- Przerwa

Zaawansowa

ne strategie

rekrutacyjne i Zajecia
tworzenie

zrbwnowazon

ych zespotéw.

Trendy

rynkowe.

Trend

rzemieslniczy

oraz jakos¢ Zajecia
jako

przewaga

konkurencyjn

a.

Strategie

negocjacyjne i

budowanie Zajecia
partnerskich

relacji

biznesowych.

Prowadzacy

Justyna

tadzinska

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzinska

Data realizacji
zajeé

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:00

12:30

13:30

14:00

15:30

08:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:30

13:30

14:00

15:30

16:30

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

01:00

00:30

01:30

01:00

01:30



Przedmiot /
temat

@

Skuteczne
zarzadzanie
miedzypokole
niowe w
kontekscie
réznorodnych
zespotow.

Doskonalenie
kompetenc;ji
komunikacyjn
ych,
rozwigzywani
a konfliktow i
budowania
autorytetu.

@m-

Analiza
nowych
trendow i
innowacji w
branzy
cukierniczej.

Warsztat
praktyczny:
analiza
kosztéw, Food
Cost, analiza
konkurencji i
plan dziatan
dla firmy.

Podsumowani
e szkolenia,
omowienie
efektéw
uczenia sigii
wreczenie
certyfikatow.

Gan-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzirska

Justyna
tadzinska

Justyna
tadzinska

Data realizacji
zajeé

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

12:00

13:00

13:30

15:00

16:00

16:20

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

13:00

13:30

15:00

16:00

16:20

16:30

Liczba godzin

00:30

01:30

01:00

00:30

01:30

01:00

00:20

00:10



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:50
w tym suma godzin walidacji 00:10
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 93,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 93,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Justyna tadzinska

‘ ' Doceniana za zdolnosci interpersonalne na réznych poziomach wspétpracy: od budowania relacji z
goscmi poprzez skupienie zaangazowanego i statego zespotu, wizerunku restauracji czy czesto
pomijanego jednak bardzo istotnego zwigzku kuchnia- sala.



Organizowata i prowadzita zespoty w restauracjach Akolada (kuchnia miedzynarodowa), Cadenza
(fine dinnig) , Amfora (kuchnia bliskowschodnia) Kaskada Bistro (kuchnia miedzynarodowa) ,
Albenca (kuchnia srédziemnomorska).

Jej byli wspotpracownicy z sukcesami rozwijajg sie w branzy gastronomicznej, powielajgc z
wtasnym twistem nabyte dobre praktyki (nawyki).

W ostatnim czasie wspotpracowata ze znakomicie zarzadzang siecig piekarni, gdzie byta
odpowiedzialna za logistyke, koordynacje pracy zespotu trzyzmianowego oraz utworzenie linii
produkcyjnej.

Obecnie pracuje nad tworzeniem wtasnej marki poprzez rozwoj nowo nabytego lokalu
gastronomicznego w centrum Bytomia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt z ramowym programem szkolenia.

Informacje dodatkowe

e Przerwy realizowane beda na zgtoszone potrzeby uczestnikow

e Koszty noclegu, wyzywienia i dojazdu nie zostaty ujete w cenie ustugi

e Szkolenie odbywa sig w trybie godzin dydaktycznych

e Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach projektu Kierunek Kariera Zawodowa

e W przypadku osdb, ktére uzyskaty dofinansowanie w wielkos$ci 270% obowigzuje zwolnienie podatku VAT

¢ Podstawa zwolnienia: Art. 43.1.29.a) c) ustawy o VAT w zwiagzku z §.3.1.14 ROZPORZADZENIEM MINISTRA

e FINANSOW z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
e tych zwolnien, Art. 113 Ust. 1 Ustawa o podatku od towaréw i ustug

Adres

ul. ks. dr. J6zefa Knosaty 277
41-922 Radzionkéw

woj. Slaskie

Centrum Szkoleniowe - Akademia Kucharska By Sweet Decor

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

h E-mail anna@sweetdecor.pl

Telefon (+48) 507 845 601

Anna Wojanowska



