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Brak ocen dla tego dostawcy

Kompetencje kadry kierowniczej w
zarzadzaniu i komunikacji z zespotem -
przeciwdziatanie konfliktom, mobbingowi i
dyskryminacji oraz budowanie wspotpracy
W miejscu pracy

Numer ustugi 2026/09/10/218149/3802933

© oOpole

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

23] Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 09.11.2026 do 10.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Inne / Edukacja

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej, oséb zarzadzajacych
zespotami, pracownikéw dziatéw HR oraz oséb odpowiedzialnych za
organizacje pracy i koordynacje zespotéw, w tym pracownikéw obszaru
logistyki. Ustuga przeznaczona jest dla oséb, ktore w swojej pracy
prowadza rozmowy z pracownikami, rozwiazuja sytuacje konfliktowe,
przekazuja informacje zwrotne, egzekwuja obowiazki oraz odpowiadaja
za budowanie wspétpracy i wiasciwych relacji w zespole.

25

06-11-2026

stacjonarna

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwdj praktycznych kompetencji uczestnikdw w zakresie zarzgdzania zespotem i
komunikacji z pracownikami. Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie przygotowany do prowadzenia trudnych
rozmow, udzielania konstruktywnej informaciji zwrotnej, asertywnego stawiania granic i egzekwowania ustalen,



rozpoznawania oraz deeskalowania konfliktéw, identyfikowania zachowarn mogacych nosié znamiona mobbingu lub
dyskryminacji oraz adekwatnego reagowania na zgtoszenia nieprawidtow

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikacji w relacji przetozony—
pracownik oraz identyfikuje bariery i
btedy komunikacyjne.

Prowadzi trudng rozmowe z
pracownikiem, stosujac komunikacje
asertywna, konstruktywna informacje
zwrotng oraz techniki stawiania granic i
egzekwowania ustalen.

Rozpoznaje zrédta i sygnaty eskalacji
konfliktéw oraz dobiera adekwatne
techniki deeskalacji w sytuacjach
pracowniczych.

Rozréznia konflikt, konstruktywna
krytyke i egzekwowanie obowigzkéw od
zachowan mogacych nosié¢ znamiona
mobbingu, dyskryminac;ji lub naruszania
granic pracownika.

Dobiera wtasciwy sposéb reakcji na
zgtoszenie niewtasciwego zachowania,
z uwzglednieniem bezstronnosci,
dokumentowania i procedur
obowigzujacych w organizacji.

Stosuje dziatania wspierajace dialog,
partycypacje pracowniczg, integracje i
wspotprace w zespole.

Uwzglednia perspektywe pracownika i
odpowiedzialno$¢ osoby zarzadzajacej
za budowanie srodowiska pracy
opartego na szacunku, rGwnym
traktowaniu i bezpieczenstwie.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje zasady skutecznej
komunikacji przetozony—pracownik,
formutuje konstruktywna informacje
zwrotna,

Identyfikuje zrédta konfliktu, rozpoznaje
sygnaly jego eskalacji oraz dobiera
odpowiednie techniki deeskalacji.

Rozpoznaje bariery i btedy
komunikacyjne oraz okresla ich wptyw
na funkcjonowanie zespotu.

Dobiera sposéb komunikacji do sytuacji
pracowniczej,

Stawia granice i komunikuje wymagania
z poszanowaniem pracownika oraz
adekwatnie reaguje na opér lub silne
emocje.

Rozpoznaje i rozréznia konflikt,
konstruktywna krytyke, egzekwowanie
obowigzkow, mobbing, dyskryminacje
oraz zachowania naruszajgce godnos¢
lub granice pracownika.

Okresla wtasciwy sposoéb przyjecia
zgtoszenia niewtasciwego zachowania,
zachowuje bezstronnos$¢, wskazuje
sposoéb dokumentowania i dalszego
przekazania informacji zgodnie z
procedurami organizacji oraz dobiera
dziatania ograniczajace ryzyko
eskalaciji.

Analizuje sytuacje z perspektywy
pracownika i przetozonego, wskazuje
odpowiedzialno$¢ osoby zarzadzajacej
za spos6b komunikaciji i reagowania na
niewtasciwe zachowania oraz dobiera
dziatania wspierajace szacunek, rowne
traktowanie i bezpieczenstwo w
zespole.

Dobiera dziatania wspierajace dialog i
aktywne stuchanie, wskazuje sposoby
wilaczania pracownikéw w
konsultowanie rozwigzan i
komunikowanie zmian oraz proponuje
dziatania wspierajace integracje i
wspotprace zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia — 16 godzin zegarowych / 2 dni
DZIEN | - Komunikacja i zarzadzanie zespotem
Modut 1. Rola komunikacji w zarzadzaniu zespotem

Komunikacja przetozony—pracownik; style komunikacji; bariery i btedy komunikacyjne; wptyw sposobu komunikowania sie przetozonego
na funkcjonowanie zespotu; komunikacja oparta na szacunku przy zachowaniu roli kierownicze;.

Modut 2. Trudne rozmowy z pracownikami

Przygotowanie do trudnej rozmowy; rozmowy dotyczgce btedéw, niewykonania obowigzkéw i niewtasciwych zachowan; konstruktywna
informacja zwrotna; egzekwowanie ustalen i obowigzkdw; asertywne stawianie granic; reagowanie na silne emocje, opér i postawy
roszczeniowe. Cwiczenia praktyczne i symulacje rozmoéw.

Modut 3. Konflikty w zespole i deeskalacja

Zrédta konfliktow; konflikty pracownik—pracownik i pracownik—przetozony; rozpoznawanie momentéw eskalaciji; techniki deeskalacj; rola
przetozonego w sytuacji konfliktowej; btedy menedzerskie nasilajgce konflikt. Warsztat: analiza przypadkéw, symulacje, informacja
zwrotna, stawianie granic i deeskalacja.

DZIEN Il - Bezpieczne $rodowisko pracy i odpowiedzialnosé kadry kierowniczej
Modut 4. Mobbing, dyskryminacja i zachowania niepozadane

Pojecia i formy mobbingu oraz dyskryminacji; naruszanie godnosci i granic pracownika; konflikt a mobbing; egzekwowanie obowigzkéw i
konstruktywna krytyka a mobbing; analiza sytuacji niejednoznacznych; konsekwencje niewtasciwych zachowan dla pracownika, zespotu i
organizacji.

Modut 5. Reagowanie przetozonego na nieprawidtowosci

Sygnaty ostrzegawcze; przyjmowanie zgtoszenia od pracownika; prowadzenie pierwszej rozmowy; zachowanie bezstronnosci; btedy w
reagowaniu; dokumentowanie i przekazywanie zgtoszen zgodnie z procedurami organizacji; dziatania ograniczajgce dalszg eskalacje.

Modut 6. Dialog spoteczny, partycypacja pracownicza, wspoétpraca i integracja



Dialog pomiedzy pracodawcg, kadrg kierowniczg i pracownikami; aktywne stuchanie; wtgczanie pracownikéw w konsultowanie rozwigzan,

zmian i usprawnien; komunikowanie decyzji i zmian; przeciwdziatanie wykluczeniu; wzmacnianie wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci;
dziatania menedzera wspierajgce integracje zespotu. Warsztat koficowy: analiza przypadkéw, symulacje reakcji menedzera i opracowanie

wiasciwego sposobu postepowania.

Metody realizacji: miniwyktad, moderowana dyskusja, analiza przypadkéw, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, odgrywanie rél, symulacje

trudnych rozmow oraz praca na sytuacjach zblizonych do rzeczywistych sytuacji menedzerskich.

Weryfikacja efektéw uczenia sie: test wiedzy, analiza przypadku, zadanie praktyczne polegajgce na doborze wtasciwego sposobu reakcji i
komunikacji w sytuacji pracowniczej oraz obserwacja wykonywania ¢wiczen praktycznych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot /
temat

Modut 1.

Rola
komunikacji w
zarzadzaniu
zespotem

Modut 2.

Trudne
rozmowy z
pracownikami

Modut 3.

Konflikty w
zespole i
deeskalacja

Modut 4.

Mobbing,
dyskryminac;j
ai
zachowania
niepozadane

Modut 5.

Reagowanie
przetozonego
na
nieprawidiow
osci

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Kamil
Czajkowski

Kamil
Czajkowski

Kamil
Czajkowski

Kamil
Czajkowski

Kamil
Czajkowski

Data realizacji
zajeé

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

09-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

10-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

13:00

14:15

08:00

11:00

12:45

Godzina
zakonczenia

10:00

13:00

14:15

16:00

11:00

12:45

14:00

Liczba godzin

02:00

03:00

01:15

01:45

03:00

01:45

01:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut 6.

Dialog

spoteczny,

partycypacja Zajecia
pracownicza,

wspotpracai

integracja

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Kamil
Czajkowski

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
10-11-2026 15:00
10-11-2026 16:00

Liczba godzin

16:00

12:30

01:00

02:30

18:00

Cena

2400,00 PLN

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

16:00 01:00

17:00 01:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

2 400,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Liczba godzin



Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski — psycholog, trener biznesu, coach ICF, psychoterapeuta poznawczo-
behawioralny, wyktadowca akademicki oraz menedzer z wyksztatceniem MBA. Posiada
kilkunastoletnie doswiadczenie menedzerskie zdobyte na stanowiskach kierowniczych $redniego i
wyzszego szczebla w branzy HoReCa, w tym na stanowisku dyrektora generalnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie szkoleniowe i coachingowe w zakresie rozwoju kompetencji
menedzerskich i miekkich, komunikacji, przywodztwa, motywowania pracownikéw, budowania
wspotpracy oraz odpornosci psychicznej. Zrealizowat setki godzin szkolen dla pracownikéw i kadry
organizacji, m.in. Shell, BASF, PepsiCo i BSH. Wspotpracuje jako trener i coach m.in. z Lyra Polska,
Growth Advisors, Gdanska Fundacjg Ksztatcenia Menedzeréw oraz Semper Szkolenia.

Jako wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku i Gdyni prowadzi zajecia z psychologii
organizacji i zarzadzania, przywddztwa i motywacji oraz zachowan konsumenckich. Prowadzi
rowniez zajecia dla uczestnikdw programu Executive MBA Collegium Prometricum. Ukonczyt studia
psychologiczne ze $ciezkg psychologii klinicznej na Uniwersytecie Gdarnskim, program MBA Wyzszej
Szkoty Bankowej i University of Northampton oraz akredytowany przez International Coach
Federation program Szkoty Coachéw Meritum.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po ukonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. Cena ustugi obejmuje realizacje
programu szkoleniowego oraz materialy szkoleniowe. Cena nie obejmuje kosztow dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow.

Warunkiem ukoriczenia ustugi jest udziat w szkoleniu oraz przystapienie do weryfikacji efektéw uczenia sie. Ustuga realizowana jest w

formie stacjonarnej, warsztatowej.”

Adres

ul. Tadeusza Kosciuszki 18/1a

45-057 Opole

woj. opolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail mindmedica@gmail.com

Telefon (+48) 535883 488

Samanta Urbanowicz



