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Szkolenie "Zarzadzanie automatyzacja
procesow biznesowych z wykorzystaniem
Al w zielonej transformac;ji
przedsiebiorstwa" (kwalifikacje).
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Informacje podstawowe

4 700,00 PLN brutto
4700,00 PLN netto
235,00 PLN brutto/h
235,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy
chca naby¢ kwalifikacje w zakresie zarzgdzania automatyzacjg proceséw
biznesowych z wykorzystaniem Al oraz przygotowac sie do udziatu w
cyfrowej i zielonej transformacji przedsiebiorstw. Adresatami ustugi sg w
szczegolnosci kadra zarzadzajaca, kierownicy, liderzy, specjalisci oraz
osoby przygotowujace sie do petnienia funkcji zwigzanych z rozwojem
przedsigbiorstwa, optymalizacjg i automatyzacjg proceséw, wdrazaniem
Al, innowacjami, zarzgdzaniem zmiang, transformacja cyfrowg, zielong
transformacjg i zréwnowazonym rozwojem. Ustuga jest przeznaczona dla
0s06b, ktére chcg uzyskac kwalifikacje potwierdzajgca przygotowanie do
analizowania procesow, planowania wdrozen automatyzacji, oceny ryzyk
oraz mierzenia biznesowych, organizacyjnych i Srodowiskowych efektéw
zmian.
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stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego zarzadzania automatyzacja proceséw biznesowych z
wykorzystaniem Al, w tym identyfikowania proceséw do automatyzacji, planowania wdrozen, oceny ryzyk oraz mierzenia
efektow biznesowych i Srodowiskowych. Ustuga przygotowuje do walidacji kwalifikacji: ZARZADZANIE
AUTOMATYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH Z WYKORZYSTANIEM SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (Al) Z ELEMENTAMI
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1.1 Rozréznia automatyzacje regutows,
automatyzacje przeptywu pracy
(workflow automation), automatyzacje z
uzyciem robotéw programowych (RPA)
oraz automatyzacje wykorzystujaca
sztuczng inteligencje.

Test teoretyczny

1.2 Wskazuje zastosowania
poszczegolnych rodzajow

" Test teoretyczny
automatyzacji w procesach

biznesowych.

1.3 Wskazuje czynniki wptywajace na

gotowos¢ przedsiebiorstwa do

automatyzaciji, w tym czynniki

organizacyjne, technologiczne, Test teoretyczny

1.Charakteryzuje role sztucznej
inteligencji i automatyzacji w
zarzadzaniu transformacja proceséw

biznesowych przedsiebiorstwa. .
kompetencyjne, finansowe oraz

zwigzane z dostepnoscia i jakosScia
danych.

1.4 Wyjasnia role zarzadzania w
wyborze proceséw do automatyzacji,
ustalaniu celéw wdrozenia oraz
monitorowaniu jego rezultatow.

Test teoretyczny

1.5 Wyjasnia znaczenie automatyzacji i
technologii sztucznej inteligenc;ji dla
innowacyjnosci, konkurencyjnosci oraz
transformaciji przedsiebiorstwa.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

2.Wyjasnia zasady odpowiedzialnego i
zrébwnowazonego zarzadzania
automatyzacjg proceséw biznesowych z
wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji.

3.Charakteryzuje zasady planowania
wdrozenia automatyzacji proceséw
biznesowych oraz zarzadzania zmiana.

4.Charakteryzuje zasady pomiaru
efektéw automatyzacji proceséw
biznesowych.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

2.1 Identyfikuje ryzyka zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji i
automatyzacji, w tym dotyczace jakosci
danych, bezpieczenstwa informacji,
wiarygodnosci wynikéw, nadzoru

Test teoretyczny

cztowieka oraz wptywu na sposéb
wykonywania pracy.

2.2 Wyjasnia wptyw automatyzacji na
wykorzystanie zasobdéw
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
. o Test teoretyczny
czasu pracy, energii, materiatéw,
papieru oraz liczby wykonywanych

operacji.

2.3 Rozréznia zastosowania sztucznej
inteligencji i automatyzaciji
ograniczajace marnotrawstwo lub
negatywny wplyw procesu na
$rodowisko od zastosowan
nieprzynoszacych uzasadnionych
korzysci.

Test teoretyczny

2.4 Wyjasnia znaczenie myslenia
systemowego i krytycznego w ocenie
ekonomicznych, organizacyjnych,
spotecznych i sSrodowiskowych skutkow
automatyzacji.

Test teoretyczny

3.1 Wskazuje kluczowe elementy planu
wdrozenia automatyzacji, w tym cel,
zakres, priorytety, etapy, zasoby,
odpowiedzialno$ci i ryzyka.

Test teoretyczny

3.2 Wyjasnia znaczenie zarzadzania
zmiang, komunikacji oraz rozwoju
kompetencji pracownikéw dla Test teoretyczny
skutecznego wdrazania automatyzaciji i

sztucznej inteligencji.

4.1 Rozréznia kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) biznesowe,
procesowe, zasobowe i Srodowiskowe
stosowane do oceny efektéw
automatyzaciji.

Test teoretyczny

4.2 Wyjasnia znaczenie wartosci
bazowej, wartosci docelowe;j i
czestotliwosci pomiaru.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

5.Analizuje proces biznesowy pod
katem potencjatu automatyzacji z
wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji.

6.Projektuje docelowy przebieg procesu
biznesowego wykorzystujacego
automatyzacje i sztuczng inteligencje
zgodnie z zasadami efektywnego
wykorzystania zasobdw.

Kryteria weryfikacji

5.1 Opracowuje obraz aktualnego
przebiegu wybranego procesu
obejmujacy etapy, role, dane wej$ciowe,
dane wyj$ciowe oraz zaleznosci
pomiedzy elementami procesu.

5.2 Identyfikuje w analizowanym
procesie miejsca powstawania
opdznien, btedéw, czynnosci
powtarzalnych oraz nadmiernego
wykorzystania czasu, energii,
materiatéw lub innych zasobdw.

5.3 Wskazuje w analizowanym procesie
czynnosci podatne oraz niepodatne na
automatyzacje.

5.4 Wybiera proces lub jego czesé¢ do
automatyzacji na podstawie kryteriéw
biznesowych, organizacyjnych,
technologicznych i Srodowiskowych.

5.5 Uzasadnia wybér procesu lub jego
czesci do automatyzacji.

6.1 Opracowuje docelowy przebieg
procesu z oznaczeniem czynnosci
automatycznych oraz czynnosci
pozostajacych pod kontrolg cztowieka.

6.2 Okresla role sztucznej inteligencji w
projektowanym procesie z
uwzglednieniem danych wejsciowych,
oczekiwanego rezultatu oraz sposobu
weryfikacji rezultatu.

6.3 Porownuje proces przed i po
automatyzacji pod wzgledem
efektywnosci biznesowe;j i
wykorzystania zasobow.

6.4 Wskazuje potencjalne
niezamierzone skutki projektowanej
zmiany.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

7.0pracowuje plan wdrozenia
automatyzacji wybranego procesu
biznesowego z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji.

8.0pracowuje sposéb pomiaru i
doskonalenia efektéw automatyzacji
procesu biznesowego.

Kryteria weryfikacji

7.1 Opracowuje plan wdrozenia
obejmujacy cel, zakres, priorytety, etapy,
zasoby oraz odpowiedzialnosci.

7.2 ldentyfikuje ryzyka organizacyijne,
technologiczne, spoteczne i
srodowiskowe zwigzane z wdrozeniem.

7.3 Proponuje dziatania ograniczajace
wptyw zidentyfikowanych ryzyk.

7.4 Okresla potrzeby kompetencyjne
os6b uczestniczacych w procesie.

7.5 Dobiera dziatania przygotowujace
osoby uczestniczace w procesie do
wdrozenia zmiany.

8.1 Dobiera kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) do oceny efektow
biznesowych i procesowych
automatyzacji.

8.2 Dobiera mierniki efektywnosci
zasobowej lub srodowiskowej
adekwatne do analizowanego procesu.

8.3 Okresla warto$¢ bazowa wybranych
wskaznikow.

8.4 Okresla warto$¢ docelowa
wybranych wskaznikéw.

8.5 Okresla czestotliwo$é pomiaru
wybranych wskaznikow.

8.6 Formutuje dziatanie doskonalgce
proces na podstawie wynikéw pomiaru.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

9.Podejmuje odpowiedzialne decyzje
dotyczace wdrazania automatyzacji z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
uwzgledniajac potrzeby interesariuszy
oraz konsekwencje biznesowe,
spoteczne i Srodowiskowe.

10.Doskonali podejscie do
automatyzacji proceséw biznesowych,
adaptujac dziatania do wynikow
wdrozenia, zmian technologicznych

oraz potrzeb organizacji i jej otoczenia.

Kryteria weryfikacji

9.1 Stosuje zasady odpowiedzialnego
wykorzystania sztucznej inteligenciji, w
tym zasade nadzoru cztowieka, przy
podejmowaniu decyzji dotyczacej
analizowanego procesu.

9.2 Identyfikuje interesariuszy zmiany w
analizowanym procesie.

9.3 Okresla wptyw automatyzacji na role
interesariuszy oraz sposob
wykonywania pracy.

9.4 Uzasadnia decyzje dotyczaca
zastosowania automatyzacji z
uwzglednieniem korzysci biznesowych,
ryzyk, wptywu na pracownikéw oraz
wykorzystania zasobdw.

9.5 Formutuje rekomendacje dotyczaca
komunikowania zmiany osobom,
ktorych zmiana dotyczy.

10.1 Analizuje wyniki pilotazu lub
wdrozenia oraz zebrane informacje
zwrotne.

10.2 Wskazuje element procesu
wymagajacy korekty lub dalszego
doskonalenia.

10.3 Proponuje korekte sposobu
automatyzacji adekwatng do
zidentyfikowanego problemu.

10.4 Identyfikuje obszary wymagajace
dalszego rozwoju wtasnych
kompetenciji lub kompetencji oséb
uczestniczacych w procesie
transformacji.

10.5 Formutuje alternatywny sposéb
realizacji procesu w przypadku
nieosiagnigcia oczekiwanych rezultatow
biznesowych, organizacyjnych lub
srodowiskowych.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

11.1 Wskazuje w analizowanym
procesie dziatania wspierajace
transformacje zasobooszczedna oraz
dziatania prowadzace wytacznie do
zwiekszenia stopnia wykorzystania

Analiza dowodéw i deklaraciji

technologii.
11.Podejmuje inicjatywe na rzecz 11.2 Identyfikuje mozliwosé
zrébwnowazonej transformacji proceséw usprawnienia procesu taczaca korzysé
biznesowych z wykorzystaniem biznesowg z ograniczeniem Analiza dowodéw i deklaraciji
sztucznej inteligenc;ji i automatyzacji. marnotrawstwa lub poprawa

efektywnosci wykorzystania zasobéw.

11.3 Formutuje rekomendacje dziatania

inicjujacego zmiane z uwzglednieniem

celu biznesowego, potrzeb Analiza dowodéw i deklaraciji
uzytkownikéw procesu oraz skutkéw

$Srodowiskowych.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

Dla celu edukacyjnego szkolenie adresowane jest do os6b dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy chcg uzyskac kwalifikacje w zakresie
zarzadzania automatyzacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz przygotowac sie do udziatu w cyfrowej i
zielonej transformacji przedsigbiorstw.

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do walidacji i uzyskania kwalifikacji miedzynarodowej: ,ZARZADZANIE AUTOMATYZACJA PROCESOW
BIZNESOWYCH Z WYKORZYSTANIEM SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (Al) Z ELEMENTAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU".



Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego zarzadzania automatyzacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem Al, w
szczegolnosci do oceny gotowosci przedsiebiorstwa do automatyzacji, identyfikowania proceséw i czynnosci podatnych na
automatyzacje, projektowania docelowego przebiegu procesu, okreslania miejsca i roli Al oraz nadzoru cztowieka, opracowywania planu
wdrozenia i monitorowania rezultatow.

Program obejmuje analize procesu w stanie obecnym AS-IS, w tym identyfikowanie etapéw, rél, danych wejsciowych i wyjsciowych,
zaleznosci pomiedzy elementami procesu, opéznien, bteddw, czynnosci powtarzalnych oraz miejsc nadmiernego wykorzystania czasu,
energii, materiatéw i innych zasobéw. Uczestnik identyfikuje czynnosci podatne i niepodatne na automatyzacje oraz dokonuje wyboru
procesu lub jego czesci do automatyzacji, uwzgledniajac kryteria biznesowe, organizacyjne, technologiczne i Srodowiskowe, a nastepnie
uzasadnia dokonany wybér.

W ramach czesci praktycznej uczestnik projektuje docelowy przebieg procesu TO-BE z wykorzystaniem automatyzac;ji i Al, okresla
czynnos$ci mozliwe do zautomatyzowania oraz czynnosci wymagajace decyzji, kontroli lub nadzoru cztowieka. Analizuje dane wejsciowe i
oczekiwane rezultaty dziatania Al oraz sposob ich weryfikacji. Poréwnuje proces przed i po automatyzacji pod wzgledem efektywnosci
biznesowej i wykorzystania zasob6w oraz wskazuje potencjalne niezamierzone skutki projektowanej zmiany.

Program obejmuje takze przygotowanie planu wdrozenia automatyzacji procesu biznesowego, w tym okreslenie celu, zakresu, priorytetow,
etapdéw, zasobdéw, odpowiedzialnosci i rél. Uczestnik identyfikuje ryzyka organizacyjne, technologiczne, spoteczne i sSrodowiskowe oraz
opracowuje dziatania ograniczajgce ich wptyw. Okresla potrzeby kompetencyjne oséb uczestniczacych w procesie oraz dobiera dziatania
przygotowujace je do wdrozenia zmiany. Uwzglednia znaczenie zarzadzania zmiang, komunikacji oraz rozwoju kompetencji pracownikéw
dla skutecznego wdrazania automatyzacji i sztucznej inteligenciji.

Istotnym elementem programu jest projektowanie sposobu pomiaru i doskonalenia efektéw automatyzacji. Uczestnik dobiera KPI
biznesowe i procesowe oraz mierniki efektywnosci zasobowej i Srodowiskowej odnoszace sie m.in. do czasu realizacji procesu, liczby
operaciji, liczby btedéw, zuzycia energii, papieru, materiatéw i innych zasobéw oraz ilo$ci powstajacych odpaddw. Okresla wartosci
bazowe, wartosci docelowe oraz czestotliwo$é pomiaru wybranych wskaznikéw, a nastepnie formutuje dziatania stuzace dalszemu
doskonaleniu procesu na podstawie wynikéw pomiaru.

Program uwzglednia wybrane kompetencje europejskich ram GreenComp, w szczegdlnosci myslenie systemowe, myslenie krytyczne,
formutowanie probleméw, zdolno$¢ przystosowania sie, myslenie o przysztosci, myslenie eksploracyjne oraz indywidualng inicjatywe.
Kompetencje te sg rozwijane poprzez analizowanie srodowiskowych skutkéw automatyzacji, projektowanie zasobooszczednych zmian
procesow, ocene ryzyk oraz podejmowanie dziatan stuzacych ograniczaniu marnotrawstwa i zuzycia zasobow.

Uczestnik podejmuje inicjatywe na rzecz zréwnowazonej transformacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem Al i automatyzacji.
Identyfikuje dziatania wspierajgce transformacje zasobooszczedng oraz dziatania prowadzace wytgcznie do zwiekszenia stopnia
wykorzystania technologii. Wskazuje mozliwosci usprawnienia proceséw tgczace korzysci biznesowe z ograniczeniem marnotrawstwa
lub poprawa efektywnosci wykorzystania zasobdw oraz formutuje rekomendacje dziatan inicjujgcych zmiane z uwzglednieniem celu
biznesowego, potrzeb uzytkownikédw procesu i skutkéw srodowiskowych.

Program wpisuje sie w zatozenia Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz Programu Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030 poprzez praktyczne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, sztucznej
inteligencji oraz automatyzacji do analizy, projektowania, wdrazania i doskonalenia proceséw biznesowych. Uczestnicy analizujg procesy
AS-IS, identyfikujg obszary mozliwe do automatyzacji z wykorzystaniem Al, projektujg procesy TO-BE z okresleniem roli sztucznej
inteligencji i nadzoru cztowieka, planujg wdrozenie automatyzacji oraz dobierajg wskazniki stuzgce monitorowaniu jej rezultatéw. Zakres
ten odpowiada obszarowi technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych wspierajacych Przemyst 4.0 oraz wykorzystaniu technologii
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.

Program wpisuje sie w inteligentne specjalizacje Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030: Technologie
informacyjne i komunikacyjne (ICT) oraz Zielona gospodarka. Powigzanie z Zielong gospodarka wynika z wykorzystania Al i
automatyzacji do projektowania bardziej zasobooszczednych proceséw, identyfikowania i ograniczania marnotrawstwa, zbednych
operacji i btedéw oraz monitorowania zuzycia energii, materiatéw, papieru i innych zasobéw za pomoca mierzalnych wskaznikéw.
Uczestnik ocenia skutki projektowanych zmian zaréwno pod wzgledem biznesowym, jak i Srodowiskowym oraz formutuje dziatania
stuzace dalszemu zwiekszaniu efektywnosci zasobowej przedsiebiorstwa.

Program jest réwniez zgodny z kierunkami Strategii Rozwoju Wojewédztwa Slaskiego ,Slaskie 2030 - Zielone Slaskie” dotyczacymi
odpowiedzialnej transformacji gospodarczej, digitalizacji oraz ograniczania negatywnego wptywu dziatalnos$ci gospodarczej na
Srodowisko.

Ustuga wpisuje sie w Program Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego na lata 2019-2030 w obszar 4.7 — Technologie
telekomunikacyjne i informacyjne wspierajace Przemyst 4.0, w szczegdlnosci 4.7.10 — Technologie sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego.

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, w godzinach zegarowych. Ustuga obejmuje 20 godzin zegarowych, w tym 4 godziny
zajec teoretycznych, 12 godzin 30 minut zajeé¢ praktycznych/warsztatowych, 1 godzine walidacji efektéw uczenia sie oraz 2 godziny 30
minut przerw wliczonych w czas trwania ustugi.



Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w ostatnim dniu realizacji ustugi rozwojowe;j i jest prowadzona przez podmiot zewnetrzny,
zgodnie z metodami przewidzianymi dla wskazanych w Karcie Ustugi efektéw uczenia sie, tj. testem teoretycznym oraz analiza dowodéw

i deklaracji.

Termin realizacji ustugi obejmuje réwniez okres oczekiwania na wynik walidacji oraz dokument wystawiany przez uprawniony podmiot
certyfikujacy, potwierdzajgcy nadanie kwalifikacji w przypadku pozytywnego wyniku walidaciji, tj. 4 dni robocze.

Warunki organizacyjne: uczestnicy majg zapewnione stanowisko z miejscem siedzgcym, stotem roboczym oraz dostepem do Internetu.
Uczestnicy podczas szkolenia pracujg na wtasnych komputerach lub laptopach; w przypadku braku wtasnego urzadzenia organizator
zapewnia sprzet niezbedny do realizacji szkolenia.

Ramowy program szkolenia obejmuje nastepujace obszary tematyczne:

—= O OV 00 NOoO U b WN =

_

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Przedmiot /
temat

@A

automatyzacj
aw
zarzadzaniu
przedsiebiorst
wem — rola
Al, rodzaje
automatyzaciji
, cyfrowa i
zielona
transformacja
organizacji|lW
yktad

Typ
aktywnosci

Zajecia

. Al i automatyzacja w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

. Analiza proceséw biznesowych AS-IS z uwzglednieniem marnotrawstwa i wykorzystania zasobow.
. Identyfikacja proceséw i obszaréw do automatyzacji.

. Odpowiedzialne i zrbwnowazone zarzgdzanie automatyzacja.

. Projektowanie proceséw TO-BE z wykorzystaniem Al i zasad efektywnosci zasobowe;j.
. Planowanie i zarzadzanie wdrozeniem automatyzacji z uwzglednieniem ryzyk srodowiskowych.
. Zarzadzanie zmiang, interesariuszami i kompetencjami.

Prowadzacy

EWELINA
CETERA

. Pomiar efektéw automatyzacji — KPI biznesowe, procesowe, zasobowe i Srodowiskowe.

. Doskonalenie automatyzowanych proceséw w kierunku poprawy efektywnosci zasobowe;j.
. Zielona transformacja przedsigbiorstwa z wykorzystaniem Al i automatyzaciji.

. Walidacja efektéw uczenia sie.

Data realizacji Godzina
zajec rozpoczecia
07-11-2026 08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

Liczba godzin

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Analiza
procesu AS-IS
identyfikacja
etapow,
btedéw,
czynnosci
powtarzalnyc
h,
marnotrawstw
a oraz zuzycia
czasu, energii
i materiatéw|
Cwiczenia

Zajecia

3218 Przerwa

Odpowiedzial
nei
zrbwnowazon
e zarzadzanie
automatyzac;j
a—
GreenComp, Zajecia
myslenie
systemowe i
krytyczne,
ryzyka oraz
nadzoér
cztowieka|Wy
ktad

Identyfikacja
proceséw do
automatyzacji
— ocena
potencjatu
biznesowego,
technologiczn
ego i
mozliwosci
poprawy
efektywnosci
zasobowej|
Cwiczenia

Zajecia

- Przerwa

Prowadzacy

EWELINA
CETERA

EWELINA
CETERA

EWELINA
CETERA

Data realizacji
zajeé

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:00

12:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:00

13:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:00

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Projektowanie
procesu TO-
BE —
wykorzystanie
Al do
ograniczania
zbednych
operacji,
bteddw i
zuzycia
zasoboéw przy
zachowaniu
nadzoru
cztowiekal
Cwiczenia

Zarzadzanie
wdrozeniem
automatyzac;ji
w zielonej
transformaciji
przedsiebiorst
wa — cele,
zasoby,
ryzyka,
odpowiedzial
nosci i
zarzadzanie
zmiang|Wykta
d

Plan

wdrozenia
automatyzac;ji
z
wykorzystanie
m Al — etapy,
zasoby, role,
ryzyka oraz
dziatania
wspierajace
efektywnosé
zasobowg|
Cwiczenia

oo

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

EWELINA
CETERA

EWELINA
CETERA

EWELINA
CETERA

Data realizacji
zajeé

07-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:30

11:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:30

00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Interesariusze

i

odpowiedzial

ne decyzje —

wptyw

automaj(yzacji o EWELINA

narolei Zajecia 08-11-2026 11:00 12:30 01:30
i CETERA

sposob pracy,

nadzér

cztowieka

oraz

komunikowan

ie zmiany|

Cwiczenia

Przygotowani
e organizacji
do wdrozenia
— potrzeby
kompetencyjn
. I EWELINA
e, rozwoj Zajecia 08-11-2026 12:30 13:30 01:00
S CETERA
pracownikow i
dziatania
ograniczajace
ryzyka
zmiany|
Cwiczenia

- Przerwa - 08-11-2026 13:30 14:00 00:30

Pomiar

efektéw

automatyzacji

— KPI

biznesowe,

procesowe, L EWELINA
. Zajecia 08-11-2026 14:00 16:00 02:00

zasobowe i CETERA

Srodowiskowe

oraz wartosci

bazowe i

docelowe|

Cwiczenia



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

-~ ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zasady

pomiaru

efektéw

automatyzacji

— KPI,

wartosci L EWELINA
. Zajecia 14-11-2026 09:00 10:00 01:00

bazowei CETERA

docelowe

oraz

czestotliwosé

monitorowani

a|Wyktad

- Przerwa - 14-11-2026 10:00 10:30 00:30

Zréwnowazon

a

transformacja

procesu —

inicjatywy

taczace

korzysci L EWELINA
. Zajecia 14-11-2026 10:30 12:00 01:30

biznesowe z CETERA

ograniczanie

m

marnotrawstw

a i poprawa

efektywnosci

zasobowej|

Cwiczenia

(15215 Walidacja - 14-11-2026 12:00 13:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 20:00

w tym suma godzin zajeé 16:30

w tym suma godzin walidaciji 01:00

w tym suma przerw 02:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 23:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 235,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 235,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o EWELINA CETERA

‘ ' Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat w zakresie zarzadzania,
optymalizaciji i digitalizacji proceséw biznesowych oraz wykorzystania sztucznej inteligencji w
przedsiebiorstwach. Realizuje projekty i szkolenia dotyczgce praktycznego zastosowania Al,
automatyzacji zadan i proceséw, analizy i usprawniania proceséw biznesowych oraz wdrazania
rozwigzan cyfrowych wspierajgcych efektywnos$¢ organizacii.

W okresie ostatnich 5 lat realizowata réwniez projekty zwigzane z analizg procesow,
identyfikowaniem marnotrawstwa, ciggtym doskonaleniem i optymalizacjg dziatan organizacji. W



latach 2024-2025 ukonczyta szkolenia i programy z zakresu sztucznej inteligenciji, automatyzacji i
optymalizacji proceséw, m.in. Me+Al Program, Process Optimization with Al oraz program
,2Umiejetnosci Jutra 2.0” Google i SGH. Ukonczyta réwniez szkolenia dotyczace prawnych aspektow
Al i cyberbezpieczenstwa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja szablon analizy procesu biznesowego do samodzielnej pracy.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie grupowe. Maksymalnie 12 os6b w grupie. Forma zajeé: wyktad i ¢wiczenia praktyczne. Walidacja zaplanowana w ostatnim dniu
i wliczona w czas trwania ustugi. W szkoleniu moga wzig¢ udziat osoby petnoletnie.

Informacje dodatkowe

Dostawca Ustug zapewnia dostepnosc¢ osobom ze szczegd/nymi potrzebami zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027. W
przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt

Dostawca Ustug zapewni osobie ze szczegélnymi potrzebami na jej wniosek materiaty dydaktyczne dostosowane do jej potrzeb.

Podstawa zwolnienia ustugi z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Adres

ul. Krzysztofa Kamila Baczynskiego 25A
41-203 Sosnowiec

woj. Slaskie

Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie w sali konferencyjnej w Sosnowcu (budynek Drukarnia Polska Press). Sala
zapewnia warunki do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w formie warsztatowej, w tym odpowiednig powierzchnieg,
os$wietlenie, wentylacje i dostep do $wiatta dziennego. Kazdy uczestnik ma zapewnione stanowisko z miejscem
siedzgcym, stotem roboczym oraz warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie z narzedzi - dostep do potgczenia
internetowego. Sala wyposazona jest w projektor multimedialny, ekran, tablice oraz dostep do gniazd zasilania. W
obiekcie znajduje sie zaplecze sanitarne i socjalne. Obiekt jest dostepny architektonicznie dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

o Obiekt jest dostepny architektonicznie dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Kontakt

Ewelina Cetera



o E-mail kontakt@europeanskillspartners.pl

r ‘ Telefon (+48) 793 033 528



