Mozliwos$¢ dofinansowania

Coaching indywidualny z adaptac;ji do 1 845,00 PLN brutto

ﬁ nowych technologii, automatyzacji i Al w 1500,00 PLN  netto
ramach projektu ,Strategie wzrostu 307,50 PLN  brutto/h

w poprzez rozwoéj kompetencji — wsparcie 250,00 PLN netto/h

rozwoju kwalifikacji i kompetencji sektora
Handel z e-commerce”

OSRODEK

DORADZTWA | Numer ustugi 2026/09/10/134188/3801646
ROZWOJU SPOLKA

Z OGRANICZONA @ Warszawa

ODPOWIEDZIALNOS & coaching

CIA

[ stacjonarna

Kk kKK 47/5 [ Zajecia indywidualne
1904 oceny ® 06:00 h
£ 24.09.2026 do 20.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Grupa os6b specjalistéw e-commerce oraz marketingu internetowego,
pracownikéw dziatéw sprzedazy i marketingu w przedsiebiorstwach
prowadzacych sprzedaz online, wtascicieli sklepéw internetowych oraz
menedzeréw odpowiedzialnych za rozwéj sprzedazy w kanatach
cyfrowych, oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w obszarze
handlu elektronicznego, pozostatych oséb zatrudnionych w sektorze
zainteresowanych rozwijaniem kompetencji w zakresie wykorzystania
nowych technologii, automatyzacji oraz narzedzi Al w e-commerce.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 1
Data zakornczenia rekrutacji 23-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel edukacyjny



Celem programu jest przygotowanie indywidualnych kompetencji do skutecznego i samodzielnego identyfikowania,
wdrazania i wykorzystywania nowych technologii, rozwigzan automatyzujacych procesy oraz narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji w e-commerce w celu zwiekszania efektywnosci proceséw sprzedazowych, marketingowych i
obstugowych oraz dostosowania dziatalnosci do zmian technologicznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

A. Wymienia aktualne trendy
technologiczne wykorzystywane w Test teoretyczny
handlu elektronicznym.

Charakteryzuje aktualne trendy B. Opisuje wptyw wybranych technologii
technologiczne wptywajace na rozwéj e- na spos6b prowadzenia sprzedazy Test teoretyczny
commerce. internetowe;.

C. Wyjasnia znaczenie rozwoju
technologii dla zmian w modelach Test teoretyczny
biznesowych e-commerce.

A. Wymienia procesy sprzedazowe,
marketingowe i obstugowe podlegajace Test teoretyczny
automatyzacji w e-commerce.

Wyjasnia zasady automatyzacji
proceséw sprzedazowych,
marketingowych i obstugowych w
handlu online.

B. Opisuje mechanizmy automatyzacji
wykorzystywane w systemach Test teoretyczny
sprzedazy internetowe;j.

C. Wyjasnia znaczenie automatyzaciji
proceséw dla efektywnosci dziatania Test teoretyczny
przedsiebiorstwa.

A. Wymienia przyktady zastosowania
sztucznej inteligencji w handlu Test teoretyczny
elektronicznym.

Opisuje obszary zastosowania narzedzi A. Wymienia przyktady zastosowania
opartych na sztucznej inteligencji w e- sztucznej inteligencji w handlu Test teoretyczny
commerce. elektronicznym.

C. Wyjasnia znaczenie wykorzystania Al
w personalizacji oferty i optymalizacji Test teoretyczny
proceséw e-commerce.



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje korzysci i ograniczenia
wynikajace z wdrazania nowych
technologii w handlu elektronicznym.

Identyfikuje ryzyka organizacyjne i
operacyjne zwigzane z wdrazaniem
automatyzaciji i Al.

Wyjasnia znaczenie kompetencji
cyfrowych w procesie adaptacji do
zmian technologicznych.

Monitoruje zmiany technologiczne i
ocenia ich wptyw na procesy e-
commerce.

Kryteria weryfikacji

A. Wymienia korzys$ci wynikajace z
wdrazania nowych technologii w e-
commerce.

B. Opisuje ograniczenia i wyzwania
zwigzane z wdrazaniem nowych
technologii.

C. Wyjasnia znaczenie oceny korzysci i
ryzyk technologicznych dla rozwoju
przedsiebiorstwa.

A. Wymienia ryzyka organizacyjne i
operacyjne zwigzane z wdrazaniem
automatyzaciji i Al.

B. Opisuje wptyw wdrazania nowych
technologii na organizacje pracy i
strukture proceséw biznesowych.

C. Wyjasnia znaczenie zarzadzania
ryzykiem w procesie wdrazania
technologii cyfrowych.

A. Wymienia kompetencje cyfrowe
niezbedne w pracy w srodowisku e-
commerce.

B. Opisuje wptyw kompetencji
cyfrowych na zdolno$¢ adaptacji do
zmian technologicznych.

C. Wyjasnia znaczenie rozwijania
kompetenc;ji cyfrowych w organizaciji.

A. Analizuje informacje dotyczace
nowych technologii wykorzystywanych
w e-commerce.

B. Identyfikuje obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa, na ktére moga
wptywaé zmiany technologiczne.

C. Formutuje wnioski dotyczace wptywu
zmian technologicznych na procesy
sprzedazy i obstugi klienta.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji do usprawniania
dziatan e-commerce.

Dostosowuje sposob pracy do
zmieniajacych sie narzedzi i rozwigzan
technologicznych.

Ocenia efektywnos$¢ wdrozonych
rozwigzan technologicznych i
automatyzacyjnych.

Wskazuje mozliwosci wykorzystania
nowych technologii w usprawnianiu
procesow sprzedazowych i
marketingowych.

Kryteria weryfikacji

A. Analizuje mozliwosci zastosowania
narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji w e-commerce.

B. Dobiera narzedzia Al wspierajace
dziatania sprzedazowe, marketingowe
lub obstugowe.

C. Wykorzystuje narzedzia Al do
usprawniania wybranych procesow e-
commerce.

A. Analizuje zmiany w narzedziach i
systemach wykorzystywanych w e-
commerce.

B. Modyfikuje sposob realizacji zadan w

odpowiedzi na zmiany technologiczne.

C. Wskazuje dziatania umozliwiajace
efektywne wykorzystanie nowych
narzedzi w pracy.

A. Analizuje dane dotyczace
funkcjonowania wdrozonych rozwigzan
technologicznych.

B. Identyfikuje wskazniki efektywnosci
zwigzane z dziataniem nowych
technologii.

C. Formutuje wnioski dotyczace
skutecznosci wdrozonych rozwigzan.

A. Wskazuje przyktady nowych
technologii wykorzystywanych w e-
commerce (np. automatyzacja
marketingu, narzedzia Al, systemy
rekomendaciji produktow).

B. Wyjasnia, w jaki spos6b
zastosowanie nowych technologii moze
usprawnic¢ procesy sprzedazowe lub
marketingowe.

C. Wskazuje obszary dziatalnosci e-
commerce, w ktérych wdrozenie
nowych technologii moze zwigkszy¢
efektywno$¢ dziatan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wykazuje otwarto$¢ na zmiany
technologiczne i innowacje.

Podejmuje dziatania ukierunkowane na
ciggte doskonalenie kompetenciji
cyfrowych.

Ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadome
i bezpieczne wykorzystywanie nowych
technologii.

Rozumie potrzebe adaptacji organizaciji
do dynamicznie zmieniajgcego sie
$rodowiska cyfrowego.

Kryteria weryfikacji

A. Dostrzega znaczenie zmian
technologicznych i innowacji dla
rozwoju dziatalnos$ci e-commerce.

B. Wykazuje gotowos$¢ do poznawania i
testowania nowych narzedzi oraz
rozwigzan technologicznych.

C. Podejmuje dziatania sprzyjajace
wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w
pracy zespotu.

A. Dostrzega znaczenie rozwijania
kompetenc;ji cyfrowych w pracy w
$rodowisku e-commerce.

B. Wykazuje gotowos$¢ do poznawania
nowych narzedzi i metod pracy
cyfrowej.

C. Podejmuje dziatania sprzyjajace
rozwijaniu wtasnych kompetencji
cyfrowych.

A. Uwzglednia znaczenie
odpowiedzialnego wykorzystywania
technologii cyfrowych w dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

B. Wykazuje gotowos¢ do stosowania
zasad bezpieczenstwa i
odpowiedzialnego korzystania z
narzedzi technologicznych.

C. Podejmuje dziatania sprzyjajace
bezpiecznemu i $wiadomemu
wykorzystywaniu technologii w pracy.

A. Dostrzega znaczenie adaptaciji
organizacji do zmian technologicznych i
rynkowych.

B. Wykazuje gotowos$¢ do wspierania
dziatan sprzyjajacych adaptacji
przedsiebiorstwa do zmian.

C. Podejmuje dziatania sprzyjajace
dostosowywaniu sposoboéw pracy do
zmieniajgcego sie Srodowiska
cyfrowego.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wykazuje gotowos¢ do
eksperymentowania z nowymi
rozwigzaniami technologicznymi w
dziatalnosci e-commerce.

Wspiera wprowadzanie innowac;ji
technologicznych w organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

A. Wyjasnia znaczenie testowania
nowych rozwiazan technologicznych w
rozwoju dziatalnos$ci e-commerce.

B. Wskazuje przyktady sytuacji, w
ktérych zastosowanie nowych
technologii moze usprawnié procesy
sprzedazowe lub marketingowe.

C. Opisuje spos6b podejmowania
dziatan eksperymentalnych w zakresie
wdrazania nowych technologii z
uwzglednieniem ich potencjalnych
korzysci i ryzyk.

A. Wyjasnia znaczenie wprowadzania
innowaciji technologicznych dla rozwoju
dziatalnosci e-commerce.

B. Wskazuje przyktady dziatan
wspierajgcych wdrazanie nowych
technologii w przedsiebiorstwach e-
commerce.

C. Opisuje spos6b wspotpracy z
zespotem przy wprowadzaniu zmian
technologicznych w procesach
sprzedazowych lub marketingowych.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Program

Sesja 1. Nowe technologie i Al w e-commerce

e Coachingowa diagnoza aktualnej sytuacji uczestnika w zakresie wykorzystywania nowych technologii i Al w e-commerce.

¢ Refleksja uczestnika nad aktualnymi trendami technologicznymi oraz ich potencjalnym wptywem na sprzedaz, marketing i obstuge
klienta.

¢ |dentyfikowanie przez uczestnika wtasnych obszaréw dziatalnosci, w ktérych nowe technologie moga zwiekszy¢ efektywnos$é pracy i
proceséw biznesowych.

e Coachingowe przepracowanie mozliwosci zastosowania sztucznej inteligenciji, automatyzacji oraz systemoéw rekomendacji w
codziennej pracy uczestnika.

e Samodzielna ocena przez uczestnika wtasnego poziomu kompetencji cyfrowych oraz identyfikowanie obszaréw wymagajgcych
dalszego rozwoju.

e Okreslenie przez uczestnika priorytetowych obszaréw wykorzystania nowych technologii oraz pierwszych dziatan do przetestowania
w praktyce.

Sesja 2. Automatyzacja procesow sprzedazowych, marketingowych i
obstugowych

e Coachingowa analiza sposobu organizacji pracy uczestnika oraz identyfikowanie powtarzalnych proceséw i zadan mozliwych do
objecia automatyzacja.

¢ Refleksja uczestnika nad mozliwo$ciami automatyzacji dziatan sprzedazowych, marketingowych i zwigzanych z obstuga klienta.

e Samodzielne okreslanie przez uczestnika potrzeb, problemdw i celéw biznesowych, ktére moga zosta¢ wsparte rozwigzaniami
technologicznymi.

¢ Coachingowe wspieranie uczestnika w podejmowaniu decyzji dotyczgcych doboru rozwigzan technologicznych do konkretnych
proceséw i potrzeb.

 |dentyfikowanie przez uczestnika potencjalnych korzysci, ograniczen i barier zwigzanych z automatyzacja.

¢ Samodzielne wypracowanie przez uczestnika propozycji usprawnien sposobu pracy z wykorzystaniem automatyzacji oraz okreslenie
dziatan do praktycznego przetestowania.

Sesja 3. Praktyczne wykorzystanie sztucznej inteligenciji

e Coachingowa praca nad identyfikowaniem przez uczestnika zadan, w ktérych wykorzystanie Al moze przynies¢ najwieksza wartos$é
W jego pracy zawodowe;.

e Samodzielny dobér przez uczestnika narzedzi Al wspierajgcych sprzedaz, marketing, personalizacje oferty i obstuge klienta.

¢ Praktyczne eksperymentowanie uczestnika z wykorzystaniem Al do realizacji konkretnych zadan i usprawniania proceséw e-
commerce.

¢ Refleksja nad mozliwosciami wykorzystania Al w tworzeniu tresci, analizie informacji, komunikacji i podejmowaniu decyzji.

e Coachingowe przepracowanie doswiadczen uczestnika zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi Al oraz identyfikowanie mozliwosci
ich dalszego zastosowania.

e Samodzielne wypracowanie przez uczestnika zasad i sposobdw bezpiecznego, $wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z Al w

pracy.

Sesja 4. Wdrazanie technologii, zarzgdzanie zmiang i ocena efektéw

e Coachingowa analiza gotowosci uczestnika i jego organizacji do wdrazania Al, automatyzacji i nowych technologii.

» Refleksja uczestnika nad korzysciami, ograniczeniami oraz ryzykami organizacyjnymi i operacyjnymi zwigzanymi z wdrazaniem
nowych rozwigzan.

e Samodzielne okreslanie przez uczestnika kolejnosci i sposobu wdrazania nowych narzedzi oraz dostosowania sposobu pracy do
zmian technologicznych.

e Coachingowe przepracowanie barier zwigzanych ze zmiang oraz sposobéw budowania gotowosci do testowania nowych rozwigzan.

¢ |dentyfikowanie przez uczestnika wskaznikdw umozliwiajgcych ocene efektywnosci wdrozonych technologii i automatyzaciji.

e Samodzielne wypracowanie przez uczestnika sposobu monitorowania efektéw oraz dalszego rozwijania kompetencji cyfrowych.

Sesja 5. Test, symulacje i wnioski koncowe



e Coachingowa praca na rzeczywistych wyzwaniach uczestnika oraz symulacje zastosowania Al, automatyzacji i nowych technologii
w wybranych procesach sprzedazowych, marketingowych i obstugowych.

e Samodzielne podejmowanie przez uczestnika decyzji dotyczacych wyboru narzedzi i sposobu ich zastosowania w okreslonych
sytuacjach zawodowych.

¢ Indywidualny feedback dotyczacy sposobu doboru narzedzi, ich praktycznego wykorzystania oraz oceny potencjalnych korzysci i
ryzyk.

e Coachingowa refleksja uczestnika nad zmiang wtasnych kompetencji, sposobem podejmowania decyzji oraz gotowoscig do
adaptacji do zmian technologicznych.

¢ Podsumowanie efektéw cyklu coachingowego i kompetencji rozwinietych w zakresie adaptacji do nowych technologii,
automatyzacji i Al

e Samodzielne okreslenie przez uczestnika priorytetéw dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych i obszaréw wymagajacych dalszego
wsparcia.

Sesja 6. Sesja praktyczna — wdrozenie i eksperymentowanie z nowymi
technologiami

e Praca coachingowa na rzeczywistym procesie, zadaniu lub wyzwaniu zawodowym uczestnika, w ktérym mozliwe jest zastosowanie
Al, automatyzacji lub innych nowych technologii.

e Samodzielne zidentyfikowanie przez uczestnika problemu, ktéry chce rozwigzac lub procesu, ktéry chce usprawnic przy
wykorzystaniu wybranego rozwigzania technologicznego.

e Praktyczne zastosowanie przez uczestnika wybranego narzedzia Al, rozwigzania automatyzacyjnego lub technologicznego w
odniesieniu do konkretnego zadania e-commerce.

e Eksperymentowanie, testowanie i poréwnywanie przez uczestnika mozliwych sposobdédw wykorzystania nowych technologii.

e Coachingowa analiza rezultatéw przeprowadzonego eksperymentu oraz refleksja nad jego skutecznoscig, uzytecznoscis,
ograniczeniami i ryzykami.

« Identyfikowanie przez uczestnika mozliwosci dalszego zastosowania przetestowanego rozwigzania oraz obszaréw wymagajacych
optymalizaciji.

¢ Indywidualna informacja zwrotna i podsumowanie rozwoju kompetenc;ji cyfrowych uczestnika.

e Samodzielne opracowanie przez uczestnika indywidualnego planu dalszego wdrazania Al, automatyzacji i nowych technologii w
praktyce zawodowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
o Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Sesja 1.

Nowe .
technologie i Zajecia Damian 24-09-2026 09:00 10:00 01:00
Alwe Ztobicki

commerce

Sesja 2.

Automatyzacj

a proceséw

sprzedazowyc L Damian

Zajecia L 29-09-2026 09:00 10:00 01:00

h, Ztobicki

marketingowy

chi

obstugowych



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Sesja 3.

Praktyczne

wykorzystanie Zajecia
sztucznej

inteligencji

Sesja 4.

Wdrazanie

technologii,

zarzadzanie Zajecia
zmiang i

ocena

efektow

5. Test,
symulacje i
y. ,J Zajecia
whnioski

koncowe

6. Sesja

praktyczna -

wdrozenie i

eksperymento Zajecia
wanie z

nowymi

technologiami

- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Damian
Ztobicki

Damian
Ztobicki

Damian
Ztobicki

Damian
Ztobicki

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

13-10-2026

19-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:45

Liczba godzin

06:00

05:45

00:15

08:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:00

10:00

09:45

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:45

00:15

r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow sScisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia




20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1845,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Damian Ztobicki

Trener biznesu i andragog z 10-letnim doswiadczeniem oraz ponad 3000 godzin przeprowadzonych
szkolen. Posiada ponad 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu ustug rozwojowych o podobnej
tematyce w ostatnich 5 latach.Specjalizuje sie w obszarze sztucznej inteligencji, automatyzaciji,
kompetencji cyfrowych, dostepnosci cyfrowej oraz wykorzystania nowych technologii w
organizacjach.Jest CEO firmy Wigcz Wizje.Wspiera firmy i instytucje w transformacji cyfrowej,
wdrazaniu narzedzi Al oraz dostosowywaniu proceséw pracy do nowych technologii.Prowadzi
dziatania rozwojowe dotyczace praktycznego wykorzystania sztucznej inteligenciji, automatyzacji
procesow oraz rozwijania kompetencji niezbednych do funkcjonowania w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku cyfrowym.Jako lider dostepnosci cyfrowej prowadzi audyty stron
internetowych i aplikacji mobilnych oraz wspiera organizacje w projektowaniu rozwigzan zgodnych z
zasadami dostepnosci cyfrowej, inkluzywnosci i dobrego doswiadczenia uzytkownika
(UX).Doswiadczenie to wykorzystuje réwniez w obszarach zwigzanych z rozwojem ustug cyfrowych i
e-commerce, w ktérych dostepnosé, UX, automatyzacja i Al wptywajg na jakos¢ obstugi oraz
doswiadczenie klienta.Realizowat projekty m.in. ,Szkota Dostepnosci Cyfrowej”, ,Sie¢ dostepnosci
cyfrowej”, ,Lekcja: Enter”, ,Latarnicy2020” i ,Latarnicy w Akgcji”. Szkolit i doradzat m.in. dla KPRM,
ZUS, NCBR, Ministerstwa Zdrowia, Fundacji Orange, Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu
SWPS, SGGW oraz Startup Academy.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne obejmuja studia przypadkédw dotyczgce wdrazania technologii cyfrowych oraz przyktady zastosowania narzedzi Al
w handlu elektronicznym.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy ustugi powinni posiada¢ podstawowa znajomos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych oraz Internetu. Wskazane jest
doswiadczenie zawodowe w obszarze sprzedazy, marketingu lub e-commerce. Uczestnicy powinni wykazywa¢ motywacje do rozwijania
kompetencji w zakresie wykorzystywania nowych technologii oraz adaptacji do zmian w srodowisku cyfrowym.

Informacje dodatkowe

Ustuga sktada sie z 20% teorii i 80% warsztatéw, z wykorzystaniem metod aktywizujgcych uczestnikéw tj. wyktad interaktywny, analiza
studiow przypadkéw (case study), ¢wiczenia praktyczne indywidualne lub zespotowe, symulacje dziatarn marketingowych i
sprzedazowych, analiza danych marketingowych i sprzedazowych, dyskusja moderowana oraz burza mézgéw, instruktaz i demonstracja
narzedzi marketingu cyfrowego, quizy i testy wiedzy.
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