Mozliwos$¢ dofinansowania

Jezyk angielski w komunikacji zawodowej
(fryzjerstwo) i codziennej - poziom A2,
=% AKCENT liczba godzin 54

Numer ustugi 2026/09/10/51445/3801391

AKCENT Wanda ® Konin
Mestrovié
& Ustuga szkoleniowa
Fokk ok ok 4975 ¥ stacjonarna
166 ocen

{2 Zajecia indywidualne
® 54:00h
£ 21.10.2026 do 03.03.2027

Informacje podstawowe

8 640,00 PLN brutto
8 640,00 PLN netto
160,00 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Jezyki / Angielski

Grupa docelowa ustugi Ustuga skierowana jest do osob, ktére sg na poziomie A1.
Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 03-11-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza nabycie kompetencji z jezyka angielskiego przydatnych w biznesie na poziomie A2 oraz uzupetnia
posiadang wiedze w zakresie komunikacji, umozliwiajgcej porozumiewanie sie w jezyku angielskim, w réznorodnych
sytuacjach obejmujgcych zycie spoteczne i zawodowe zgodnie z miedzynarodowym systemem CEFR. Stuchacz
samodzielnie poprowadzi konwersacje na wyuczonym poziomie, napisze krotka informacje tekstowa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Kursant po ukoriczonym kursie bedzie
potrafit: zrozumieé i wykorzystaé
codzienne wyrazenia i podstawowe
frazy, ktérych celem jest zaspokojenie
podstawowych, konkretnych potrzeb
przedstawic siebie i innych oraz
zadawa¢ pytania i odpowiadac¢ na
tematy osobiste, bedzie potrafit
zastosowacé odpowiednie stownictwo i
terminologie. Bedzie potrafit
porozumie¢ sie w wiekszosci sytuacji w

Kryteria weryfikacji

SLUCHANIE

Jest w stanie odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace przestuchanego tesktu na
poziomie A2 - prawda/ fatsz i
porozmawia¢ na temat jego zawartosci,
postujgujac sie juz dos¢ ztozonymi
strukturami gramtycznymi i
stownictwem z poziomu A2.
CZYTANIE

Jest w stanie globalnie i szczegétowo
zrozumie¢ teksty na poziomie A2 o
tematyce dotyczacej spraw
codziennych, zdrowia, podrdzy, pracy,
zycia rodzinnego i towarzyskiego.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

jakich bedzie mdgt sie znalezé
podrézujac po kraju, ktérego jezyka sie
uczy. Bedzie potrafit bez przygotowania
wzigé udziat w rozmowie na tematy

SAMODZIELNE WYPOWIADANIE SIE |
POROZUMIEWANIE

Aktywnie uczestniczy w rozmowie, na
tematy dotyczace zycia codziennego,
otoczenia, rodziny i pracy. Formutuje
szczego6towe pytania i potrafi
odpowiadaé na tego typu pytania.
PISANIE

Pisze teksty uzytkowe typu notatka, list/
mail nieformaly.

osobiste lub dotyczace zycia
codziennego np. rodziny, czasu
wolnego, pracy, podrézy i biezacych
wydarzen.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Kurs jezyka angielskiego ukierunkowany na rozwdj podstawowych kompetencji komunikacyjnych przydatnych w pracy wtasciciela salonu
fryzjerskiego, w kontakcie z klientem anglojezycznym oraz podczas zagranicznych wyjazdéw stuzbowych, szkolen i wydarzen
branzowych.

Program ustugi:
1. Przedstawianie siebie i swojej firmy — 2 lekcje

e przedstawianie siebie,

e przedstawianie swojej firmy i salonu,

* modwienie o swoim zawodzie,

* opisywanie miejsca pracy,

¢ mowienie o doswiadczeniu zawodowym,
¢ podstawowe informacje o ofercie salonu.

2. Codzienna komunikacja w jezyku angielskim - 2 lekcje

* powitania i pozegnania,

e przedstawianie sie,

e zadawanie prostych pytan,

e udzielanie podstawowych informaciji,

e rozmowa o codziennych czynnosciach,

e wyrazanie podstawowych potrzeb i preferencji.

3. Salon fryzjerski — miejsce pracy - 3 lekcje

e wyposazenie salonu,

e stanowisko fryzjerskie,

e podstawowe narzedzia i akcesoria,

e opisywanie miejsca pracy,

e podstawowe czynnosci wykonywane przez fryzjera,
e proste polecenia i komunikaty.

4. Powitanie i obstuga klienta anglojezycznego - 4 lekcje

e powitanie klienta,

e zaproszenie klienta do stanowiska,

e pytanie o termin wizyty,

e pytanie, jak mozna pomoc,

e prowadzenie krotkiej rozmowy z klientem,
e podstawowe zwroty grzecznosciowe.

5. Rozmowa z klientem o fryzurze - 4 lekcje

¢ pytanie klienta o oczekiwania,

e rozmowa o dtugosci wtosow,

e rozmowa o kolorze,

* podstawowe okreslenia dotyczgce wiosow,
¢ pytanie o preferencje klienta,

e proponowanie prostej ustugi,

e potwierdzanie ustalen z klientem.

6. Wiosy, kolory i podstawowe ustugi fryzjerskie — 4 lekcje

e dtugos¢ i rodzaj wiosdw,

¢ podstawowe okreslenia dotyczace wtosdw,
¢ kolory wtoséw,

e strzyzenie,

e mycie i suszenie wtosoéw,

e stylizacja,

e podstawowe ustugi oferowane w salonie.



7. Terminy, rezerwacje i ceny - 3 lekcje

* umawianie wizyty,

e potwierdzanie terminu,

e zmiana terminu wizyty,

e pytanie o dostepne godziny,

¢ informowanie o cenie,

¢ informowanie o czasie trwania ustugi,

¢ proste rozmowy telefoniczne dotyczace wizyty.

8. Prosby, pytania i problemy klienta - 4 lekcje

e rozumienie prostych présb klienta,

¢ odpowiadanie na pytania,

e reagowanie na niezadowolenie klienta,

® przepraszanie,

e wyjasnianie prostych problemow,

e proponowanie prostego rozwigzania,

e uzywanie zwrotéw grzecznos$ciowych w sytuacjach trudnych.

9. Produkty do pielegnacji wtoséw — 3 lekcje

e podstawowe nazwy produktéw,

e opisywanie produktéw prostymi stowami,

¢ informowanie, do czego stuzy produkt,

¢ polecanie produktu klientowi,

e sposo6b uzycia produktu,

e odpowiadanie na podstawowe pytania klienta.

10. Komunikacja z klientem poprzez wiadomosci — 2 lekcje

e odpowiadanie na wiadomosci klientéw,

e potwierdzanie wizyty,

e przekazywanie podstawowych informacji,

¢ odpowiadanie na pytania dotyczace ustug,

¢ pisanie krétkich wiadomosci w jezyku angielskim.

11. Podroz stuzbowa - lotnisko, hotel, restauracja — 4 lekcje

¢ podstawowe zwroty na lotnisku,

e odprawa i podréz,

e pytanie o droge,

¢ korzystanie z transportu,

e zameldowanie w hotely,

e pytanie o podstawowe informacje w hotelu,
e zamawianie jedzenia i napojow.

12. Wyjazd na szkolenie fryzjerskie — 3 lekcje

e rejestracja uczestnika,

¢ przedstawienie sie trenerowi,

e przedstawienie sie innym uczestnikom,

e pytanie o miejsce i godzine szkolenia,

e pytanie o program kursu,

e pytanie o materiaty szkoleniowe,

e prosba o powtdrzenie lub wyjasnienie informacji,
e podstawowe zwroty uzywane podczas szkolenia.

13. Targi i wydarzenia branzowe - 3 lekcje

¢ rejestracja na targach,

e rozmowa ze sprzedawcy lub przedstawicielem firmy,
¢ pytanie o produkt,

* pytanie o ceng,

¢ pytanie o zastosowanie produktu,

e przedstawienie swojej firmy,



e wymiana podstawowych informacji.
14. Rozmowy z osobami z branzy - 3 lekcje

¢ przedstawianie swojej dziatalnosci,

* rozmowa o pracy,

e moéwienie o swoim salonie,

e rozmowa o zainteresowaniach zawodowych,

e pytanie innych oséb o ich prace,

e prowadzenie kroétkiej rozmowy podczas wydarzenia branzowego.

15. Rozumienie prostych informacji zawodowych - 2 lekcje

e rozumienie prostych instrukcji,

e rozumienie informacji dotyczacych produktéw,

e rozumienie krétkich komunikatéw,

e korzystanie z prostych materiatéw w jezyku angielskim,

¢ wyszukiwanie podstawowych informacji potrzebnych w pracy.

16. Powtérzenie i praktyczne sytuacje zawodowe - 2 lekcje

e powtdrzenie najwazniejszego stownictwa,

e rozmowa z klientem anglojezycznym,

e umawianie wizyty,

¢ konsultacja dotyczaca fryzury,

¢ polecanie produktu,

e rozmowa w hotelu podczas wyjazdu stuzbowego,

e udziat w szkoleniu branzowym,

e rozmowa na targach fryzjerskich,

¢ ¢wiczenie samodzielnego reagowania w prostych sytuacjach komunikacyjnych.

Lacznie: 56 lekc;ji

Zaktadane efekty uczenia sie

Po zakonczeniu ustugi uczestnik:

¢ przedstawia siebie, swojg firme i salon fryzjerski w prostych wypowiedziach,

e komunikuje sie w jezyku angielskim w podstawowych sytuacjach zawodowych,

¢ wita klienta anglojezycznego i prowadzi krotkg rozmowe,

e zadaje proste pytania dotyczgce oczekiwan klienta,

¢ rozumie podstawowe informacje dotyczace fryzury i oczekiwanej ustugi,

¢ stosuje podstawowe stownictwo dotyczgce wtosow, koloru, strzyzenia i stylizacji,

¢ informuje klienta o podstawowych ustugach, cenach i terminach,

e umawia i potwierdza wizyte w jezyku angielskim,

¢ odpowiada na proste pytania klientéw,

e reaguje na podstawowe problemy i prosby klienta,

e przedstawia i poleca podstawowe produkty do pielegnacji wtoséw,

e prowadzi krétkg korespondencije z klientem w jezyku angielskim,

e porozumiewa sie w podstawowych sytuacjach podczas zagranicznej podrézy stuzbowej,

¢ potrafi dokona¢ podstawowej rejestracji i komunikowac sie podczas szkolenia branzowego,
¢ zadaje proste pytania dotyczace szkolenia, produktéw i ustug,

¢ przedstawia swojg firme podczas targéw lub wydarzenia branzowego,

e rozumie gtéwny sens prostych wypowiedzi i informacji zwigzanych z pracga i zyciem codziennym,
 tworzy krotkie, proste wypowiedzi ustne i pisemne dotyczgce swojej pracy i dziatalnosci.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 64
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

Data realizacji
zajeé

21-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

28-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

11-11-2026

11-11-2026

11-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

Godzina
zakonczenia

19:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15



Przedmiot /
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

Data realizacji
zajeé

18-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

23-12-2026

23-12-2026

23-12-2026

30-12-2026

30-12-2026

Godzina
rozpoczecia

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

Liczba godzin

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15
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temat
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

WANDA
MESTROVIC

Data realizacji
zajeé

30-12-2026

06-01-2027

06-01-2027

06-01-2027

13-01-2027

13-01-2027

13-01-2027

20-01-2027

20-01-2027

20-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

27-01-2027

03-02-2027

03-02-2027

03-02-2027

10-02-2027

10-02-2027

Godzina
rozpoczecia

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

19:15

18:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

20:30

19:00

19:15

Liczba godzin

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15

01:15

01:00

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
G ek WANDA 10-02-2027 19:15 20:30 01:15
angielski Aecia MESTROVIG : ' :
6 Jezyk WANDA
ey Zajecia 3 ) 17-02-2027 18:00 19:00 01:00
angielski MESTROVIC
- Przerwa - 17-02-2027 19:00 19:15 00:15
Jezyk - WANDA
. . Zajecia . . 17-02-2027 19:15 20:30 01:15
angielski MESTROVIC
: Jezyk WANDA
ey Zajecia 3 . 24-02-2027 18:00 19:00 01:00
angielski MESTROVIC
- Przerwa - 24-02-2027 19:00 19:15 00:15
Jezyk o WANDA
. . Zajecia . . 24-02-2027 19:15 20:30 01:15
angielski MESTROVIC
- Walidacja - 03-03-2027 18:00 19:00 01:00
- Przerwa - 03-03-2027 19:00 19:15 00:15
- Walidacja - 03-03-2027 19:15 20:30 01:15
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 54:00
w tym suma godzin zaje¢ 46:30
w tym suma godzin walidaciji 02:15
w tym suma przerw 05:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 65:00
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 640,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 640,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 54:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

123

o Piotr Sztapka
‘ ' Nauczanie jezyka angielskiego.

Udzielanie korepetycji na studiach. Praca w
szkole jezykowej AKCENT od 09.2017.
Filologia angielska studia licencjackie.
Udzielanie korepetycji na studiach. - Pracaw
szkole jezykowej AKCENT od 09.2017

278
o Artur Moczynski

‘ . Nauczanie jezyka angielskiego.

Udzielanie korepetycji na studiach. Praca w
szkole jezykowej AKCENT od 09.2005
Kolegium Jezykéw Obcych - licencjat.
Udzielanie korepetycji na studiach. Praca w
szkole jezykowej AKCENT od 09.2005

B3z3

o WANDA MESTROVIC

‘ . Nauczanie jezyka angielskiego oraz

niemieckiego.

Praca w szkole jezykowej AKCENT od 2005
roku. - Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza - lektor
jezyka angielskiego oraz niemieckiego,



ttumaczenia. - Korepetycje z jezyka angielskiego i
niemieckiego. - Ttumaczenia z jezyka

angielskiego i niemieckiego na polski.

Lingwistyka Stosowana, studia magisterskie UAM.
Praca w szkole jezykowej Akcent od 2005 roku.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podreczniki Direct English oraz materiaty dodatkowe z zakresu sprzedazy.

Informacje dodatkowe

Ustuga nauki jezykdw obcych jest zwolniona z VAT na podstawie Art.43 ust.1 pkt.28 Ustawy z dnia 11.03.2024 o podatku od towaréw i ustug.

Adres

ul. Fryderyka Chopina 21/B
62-510 Konin

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@akcent.konin.pl

Telefon (+48) 785 118 851

Wanda Mestrovi¢



