Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna organizacja zespotu: 1 660,50 PLN brutto

KAOW planowanie i delegowanie zadan 1350,00 PLN netto
hvb Numer ustugi 2026/09/09/8983/3800036 207,56 PLN brutto/h
vDe 168,75 PLN netto/h

154,44 PLN cena rynkowa @

KNOWHUB SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

CIA [ stacjonarna

Jok de kK 48/5 {2 Zajecia grupowe
®© 08:00h

602 oceny

£ 11.03.2027 do 11.03.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Grupa docelowa: menedzerowie, kierownicy, liderzy i koordynatorzy
zespotéw oraz osoby przygotowywane do petnienia funkcji liderskich,

Grupa docelowa ustugi ktére chca rozwija¢ umiejetnosci efektywnego planowania i
organizowania pracy zespotu, ustalania priorytetéw, delegowania zadan
oraz monitorowania ich realizaciji.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 19-02-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci efektywnego organizowania pracy zespotu, w szczegélnosci
w zakresie planowania, ustalania priorytetéw, podziatu rél i odpowiedzialno$ci, delegowania zadan oraz monitorowania
ich realizacji. Uczestnicy naucza sie dobiera¢ zadania do kompetencji i obcigzenia cztonkdéw zespotu oraz
wykorzystywac narzedzia wspierajgce sprawng organizacje pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

1. Stosuje zasady efektywnej
organizacji pracy zespotu.

2. Planuje prace zespotu i ustala
priorytety.

3. Skutecznie deleguje zadania
cztonkom zespotu.

4. Monitoruje realizacje zadan i reaguje
na pojawiajgce sie odchylenia.

5. Wykorzystuje organizacje i
delegowanie pracy do wzmacniania
zaangazowania i rozwoju pracownikéw.

6. Rozwigzuje problemy organizacyjne i
konflikty zwigzane z podziatem pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Okresla role i odpowiedzialnosci
cztonkdéw zespotu; wtasciwie rozdziela
zadania; wskazuje dziatania
zapewniajace ptynna realizacje zadan i
wspoétprace.

Formutuje realistyczne cele i
harmonogramy; ustala kolejnosé
realizacji zadan; uwzglednia dostepne
zasoby i czas; dobiera narzedzia
wspierajagce planowanie, np. tablice
zadan lub Kanban.

Dobiera zadania do kompetenc;ji,
doswiadczenia i obcigzenia
pracownikéw; jasno okresla oczekiwany
rezultat i zakres odpowiedzialnosci;
ustala sposob monitorowania realizacji
zadania.

Okresla sposéb i czestotliwosé
monitorowania; identyfikuje opéznienia
i problemy; dobiera adekwatne dziatania
korygujace; zapewnia pracownikowi
odpowiedni poziom wsparcia i kontroli.

Jasno komunikuje cele, zadania i
oczekiwania; przekazuje pracownikom
odpowiedzialnos¢; dobiera zadania
rozwijajace kompetencje; wskazuje
dziatania zwiekszajagce samodzielnos¢ i
zaangazowanie.

Identyfikuje przyczyny problemu;
rozpoznaje btedy w delegowaniu lub
podziale obowigzkéw; proponuje
rozwigzanie problemu; dobiera sposéb
reakcji na konflikt wynikajacy z
nieréwnego podziatu zadan.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata ustrukturyzowana

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program

Cel ustugi szkoleniowe;j:

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci efektywnego organizowania pracy zespotu, w szczegdlnosci w zakresie
planowania, ustalania priorytetéw, podziatu rél i odpowiedzialnosci, delegowania zadan oraz monitorowania ich realizacji. Uczestnicy
naucza sie dobiera¢ zadania do kompetencji i obcigzenia cztonkéw zespotu oraz wykorzystywaé narzedzia wspierajgce sprawna
organizacje pracy.

Szkolenie ma réwniez na celu zwiekszenie efektywnosci, odpowiedzialnosci i zaangazowania zespotu, usprawnienie komunikacji oraz
przygotowanie uczestnikéw do rozwigzywania probleméw organizacyjnych i konfliktéw wynikajacych m.in. z podziatu zadan i
obowigzkdw.

Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do menedzerdw, kierownikoéw, lideréw i koordynatoréw zespotéw, ktérzy odpowiadajg za organizacje pracy
zespotu, planowanie i przydzielanie zadarn oraz monitorowanie ich realizacji. Jest odpowiednie takze dla 0séb przygotowywanych do
objecia funkgji liderskich.

Warunki organizacyjne:

Ustuga realizowana bedzie w grupie liczacej od 8 do 10 uczestnikéw. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej z wykorzystaniem metod
aktywizujacych, takich jak éwiczenia indywidualne i zespotowe, analiza przypadkdéw (case study), dyskusje moderowane oraz symulacje. Cze$¢
teoretyczna stanowi wprowadzenie i podsumowanie zagadnien realizowanych podczas ¢wiczen praktycznych.

1 godzina szkolenia = 60 minut
Ltaczny czas trwania ustugi wynosi 8 godzin zegarowych (1 dzien = 8 godzin). Przerwy sa wliczone do czasu trwania ustugi.
W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

¢ 1 godzina zaje¢ teoretycznych,

e 5 godzin 45 minut zajeé praktycznych,

¢ 15 minut walidacji (wliczanej do procesu ksztatcenia),
¢ 1 godzina przerw.

Program szkolenia:
1. Podstawy organizacji pracy w zespole

e Czym jest efektywna organizacja zespotu? Wprowadzenie do pojecia organizacji pracy w zespole i oméwienie jej kluczowych aspektow,
takich jak planowanie, monitorowanie i realizacja zadan.
¢ Role i odpowiedzialnosci w zespole: Jak definiowaé i przypisywac role oraz zadania cztonkom zespotu, aby zapewnié ptynng wspétprace.

1. Planowanie i zarzagdzanie zadaniami zespotu

e Tworzenie skutecznych planéw pracy: Jak ustala¢ realistyczne cele i harmonogramy zadan dla catego zespotu oraz monitorowac ich
realizacje.
e Zarzadzanie priorytetami: Jak ustala¢ priorytety zadan zespotu, aby optymalnie wykorzysta¢ zasoby i czas pracy.



¢ Narzedzia do planowania zespotowego: Praktyczne wykorzystanie narzedzi do zarzadzania projektami, takich jak listy kontrolne, kanban,
tablice zadan czy oprogramowanie do zarzadzania zadaniami.

1. Delegowanie zadan

e Zasady skutecznego delegowania: Jak delegowac zadania w sposéb, ktéry zwieksza zaangazowanie i efektywnos$é zespotu.

¢ Dopasowanie zadan do kompetencji: Jak efektywnie rozdzielaé obowigzki, biorgc pod uwage umiejetnosci, doswiadczenie oraz preferencje
cztonkdéw zespotu.

¢ Monitorowanie realizacji zadan: Jak skutecznie sledzi¢ postepy zespotu, zapewniajac jednoczes$nie odpowiedni poziom wsparcia i kontroli.

1. Motywowanie i angazowanie zespotu

¢ Komunikacja w procesie organizacji pracy: Jak jasno komunikowac¢ cele, zadania i oczekiwania, aby zapewni¢ efektywng wspétprace i
uniknag¢ nieporozumien.

e Motywacja w procesie delegowania: Jak poprzez odpowiednie rozdzielanie zadan i dawanie odpowiedzialnosci zwieksza¢ motywacje
cztonkéw zespotu.

¢ Rozwijanie kompetencji w zespole: Jak delegowanie zadan moze stuzy¢ rozwojowi zawodowemu cztonkdw zespotu poprzez powierzenie im
zadan rozwijajgcych ich umiejetnosci.

1. Rozwigzywanie probleméw organizacyjnych w zespole

* Przyczyny probleméw z delegowaniem: Jakie sg najczestsze btedy w procesie delegowania zadan i jak ich unikaé.

e Techniki rozwigzywania probleméw: Praktyczne narzedzia i metody rozwigzywania probleméw w zarzadzaniu zespotem, takie jak analiza
przyczyn i podejmowanie wspdlnych decyzji.

e Zarzadzanie konfliktami wynikajgcymi z podziatu zadan: Jak identyfikowa¢ i rozwigzywaé konflikty powstate w wyniku nieréwnego
rozdzielenia obowigzkdw.

Modut walidacji bedzie przebiegaé nastepujaco:

W ostatnich 15 minutach ustugi trener przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line. Kwestionariusz bedzie sktadat sie z testu
teoretycznego z automatycznie generowanym wynikiem. Test bedzie zawierat pytania zamknigte z jedng lub wieloma prawidtowymi
odpowiedziami. Czas przeznaczony na rozwigzanie testu wynosi 15 minut.

Walidacja zostanie przeprowadzona na platformie Google Forms z wykorzystaniem telefonéw komaérkowych uczestnikéw oraz dostepnego
potaczenia Wi-Fi lub Internetu mobilnego (LTE). Wyniki testu bedg dostepne dla uczestnikéw bezposrednio po jego zakorczeniu.

Rolg trenera jest wytgcznie przekazanie uczestnikom kodéw dostepu do testu. Trener nie ingeruje w przebieg walidacji ani w ocene wynikéw. Za
przygotowanie procesu walidacji oraz ocene i weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie odpowiada niezalezna osoba prowadzaca walidacje.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wigczona w przygotowanie procesu walidacji oraz na etapie oceny i
weryfikacji efektow uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- " . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Efektywna
organizacja
zespotu:
planowanie i
delegowanie
zadan - Modut

Zajecia Dorota 11-03-2027 08:00 09:45 01:45

278 M Przerwa - 11-03-2027 09:45 10:00 00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Efektywna
organizacja
zespotu:
planowanie i
delegowanie
zadan - Modut
2.

Zajecia

- Przerwa

Efektywna

organizacja

zespotu: L
L Zajecia
planowanie i
delegowanie
zadan - Modut

3.

- Przerwa

Efektywna

organizacja

zespotu: -

L. Zajecia
planowanie i

delegowanie

zadan - Modut
4.

Walidacja

(e}

N

(e}
1

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Dorota

Dorota

Dorota

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

11-03-2027

11-03-2027

11-03-2027

11-03-2027

11-03-2027

11-03-2027

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

08:00

06:45

00:15

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

11:45

12:15

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:45

00:15

01:30

00:15



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 660,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 350,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 207,56 PLN

Koszt osobogodziny netto 168,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Dorota

‘ ' Trener umiejetnosci interpersonalnych i wyktadowca akademicki z 18 letnim stazem. Certyfikowany
Project Manager - TenStep Project Management Certification (TSPM).

Pracuje gtéwnie z menedzerami, kierownikami projektéw i ich zespotami. W swoich warsztatach
taczy elementy teambuildingu, angazujacych gier i ¢wiczen z przystepnie podang wiedza.

Specjalizuje sie w takich obszarach jak efektywna komunikacja interpersonalna oraz zarzadzanie
zespotem. Prowadzi szkolenia z zakresu efektywnej komunikacji interpersonalnej, budowania i
wspotpracy w zespole, autoprezentacji, wystapien publicznych, zarzadzania sobg w czasie,
komunikacji miedzykulturowej, obstugi klienta, kreatywnego rozwigzywania probleméw i twérczego
myslenia. Od 2018 roku prowadzi warsztaty z wykorzystaniem procesu Design thinking.




0d 2005 roku prowadzi zajecia dydaktyczne na wroctawskich uczelniach: UW, DSW, WSH, WSB.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dtugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz zestaw
¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczacym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materialy beda roztozone na stotach w sali
szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikdw.

Walidacja metoda testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefonéw komaérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE dostepne w
telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem generowanym
automatycznie.

Adres

pl. Strzelecki 20
50-224 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Szkolenie odbedzie sie w salach szkoleniowo-konferencyjnych. Obiekt znajduje sie w centrum miasta i jest dobrze
skomunikowany z transportem publicznym. Sale sg wyposazone w dostep do Internetu (Wi-Fi), sprzet multimedialny
oraz zaplecze umozliwiajgce komfortowg realizacje szkolen stacjonarnych. Uczestnicy mogg korzysta¢ z parkingu w
poblizu obiektu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail m.fikus@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134

Magdalena Fikus



