Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja w zespole: klucz 1 660,50 PLN brutto
A do sukcesu organizaciji 1350,00 PLN netto
Ir(‘vgyv Numer ustugi 2026/09/09/8983/3799962 122;'32 ZE: brutto/h
E netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @
KNOWHUB SPOLKA

© Wroctaw
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A & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS

CIA [ stacjonarna

Jok de kK 48/5 {2 Zajecia grupowe
®© 08:00h

602 oceny

5 09.03.2027 do 09.03.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Grupa docelowa: pracownicy, cztonkowie zespotdw, liderzy i
menedzerowie, ktérzy chca rozwijaé umiejetnosci jasnej i Swiadomej
komunikaciji, aktywnego stuchania, budowania zaufania i efektywnej
wspotpracy oraz konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw w zespole.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 18-02-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych kompetencji w zakresie skutecznej komunikacji i wspétpracy w zespole.
Uczestnicy naucza sie formutowac jasne i precyzyjne komunikaty, aktywnie stuchaé, dobiera¢ odpowiednie kanaty
komunikacji oraz $wiadomie reagowa¢ w codziennych sytuacjach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

1. Rozpoznaje zasady skutecznej
komunikaciji interpersonalnej i
zespotowe;j.

2. Stosuje techniki wspierajace jasng i
$wiadoma komunikacje w zespole.

3. Stosuje zachowania wspierajace
budowanie zaufania i wspétpracy w
zespole.

4. Organizuje wspotprace z
uwzglednieniem jasnego podziatu rol i
odpowiedzialnosci.

5. Konstruktywnie reaguje na konflikty i
nieporozumienia w zespole.

6. Wykorzystuje komunikacje do
wzmacniania zaangazowania zespotu.
(dla grup menedzerskich)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozréznia komunikacje werbalng i
niewerbalng; wskazuje znaczenie
aktywnego stuchania; identyfikuje
bariery utrudniajgce komunikacje;
dobiera kanat komunikacji odpowiednio
do sytuaciji.

Formutuje precyzyjne i zrozumiate
komunikaty; stosuje aktywne stuchanie;
reaguje w spos6b wspierajacy dialog;
dostosowuje sposéb komunikowania
sie do sytuacji i odbiorcy.

Wskazuje znaczenie transparentnosci,
szacunku i wspélnych celéw;
rozpoznaje zachowania wzmacniajace i
ostabiajace zaufanie; proponuje
dziatania poprawiajace wspotprace i
wspotodpowiedzialnosé.

Okresla role i zakres odpowiedzialnosci
cztonkow zespotu; whasciwie rozdziela
zadania; identyfikuje mozliwosci
wykorzystania komplementarnych
kompetenc;ji cztonkéw zespotu.

Identyfikuje zrédto konfliktu; dobiera
adekwatny sposéb reakc;ji; stosuje
elementy komunikacji asertywnej,
negocjacji lub mediac;ji; formutuje
rozwigzanie ukierunkowane na
osiggniecie porozumienia.

Rozpoznaje role lidera w zarzadzaniu
komunikacja; formutuje komunikaty
wspierajgce motywacje i
zaangazowanie; moderuje rozmowe

zespotowa i udziela informacji zwrotne;j.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Debata ustrukturyzowana

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata ustrukturyzowana



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program

Cel ustugi szkoleniowe;j:

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych kompetencji w zakresie skutecznej komunikacji i wspétpracy w zespole. Uczestnicy naucza
sie formutowac jasne i precyzyjne komunikaty, aktywnie stucha¢, dobiera¢ odpowiednie kanaty komunikacji oraz $wiadomie reagowac w
codziennych sytuacjach zawodowych.

Szkolenie ma réwniez na celu wzmocnienie zaufania, odpowiedzialnos$ci i zaangazowania w zespole, poprawe jakosci wspotpracy oraz
rozwiniecie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw poprzez asertywng komunikacje, negocjacje i poszukiwanie
porozumienia. W przypadku grup menedzerskich dodatkowym celem jest rozwdj kompetenc;ji lidera w zakresie zarzadzania komunikacjg i
budowania zaangazowania zespotu.

Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do pracownikow, cztonkéw zespotow, lideréw i menedzerdw, ktérzy chca rozwijaé kompetencje w zakresie
skutecznej komunikacji, wspotpracy i budowania dobrych relacji zawodowych. Moze by¢ realizowane zaréwno dla konkretnego zespotu,
jak i dla grupy menedzeréw.

Warunki organizacyjne:

Ustuga realizowana bedzie w grupie liczacej od 8 do 10 uczestnikéw. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej z wykorzystaniem metod
aktywizujacych, takich jak éwiczenia indywidualne i zespotowe, analiza przypadkdéw (case study), dyskusje moderowane oraz symulacje. Cze$¢
teoretyczna stanowi wprowadzenie i podsumowanie zagadnien realizowanych podczas éwiczen praktycznych.

1 godzina szkolenia = 60 minut
Ltaczny czas trwania ustugi wynosi 8 godzin zegarowych (1 dzien = 8 godzin). Przerwy sa wliczone do czasu trwania ustugi.
W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

¢ 1 godzina zaje¢ teoretycznych,

e 5 godzin 45 minut zajeé praktycznych,

¢ 15 minut walidacji (wliczanej do procesu ksztatcenia),
¢ 1 godzina przerw.

Program szkolenia:
1. Podstawy komunikacji interpersonalnej i zespotowej

¢ Definicja i elementy komunikacji: omdéwienie podstawowych zasad komunikacji, w tym werbalnej i niewerbalnej, oraz wptywu aktywnego
stuchania na efektywno$¢ komunikaciji.

¢ Kanaty komunikacji: jak wtasciwie wybieraé narzedzia komunikacji, czy to spotkania twarza w twarz, e-maile, komunikatory, czy inne
technologie.

1. Budowanie zaufania w zespole

¢ Znaczenie zaufania: jak zaufanie wptywa na wspétprace, morale i produktywno$¢ zespotu.
¢ Techniki budowania zaufania: sposoby, w jakie liderzy i cztonkowie zespotu moga wspiera¢ wzajemne zaufanie, np. poprzez transparentnosc,
szacunek i wspolne cele.



1. Efektywna wspotpraca

¢ Praca zespotowa: jak skutecznie delegowac¢ zadania, rozdzielaé¢ odpowiedzialnosc¢ i zachowac jasnos¢ rél w zespole.
¢ Synergia i komplementarne umiejetnosci: jak rézne talenty w zespole moga wzajemnie sie uzupetnia¢, aby osiggna¢ lepsze wyniki.

1. Rozwigzywanie konfliktéw w zespole

¢ Przyczyny konfliktéw: identyfikowanie Zzrédet nieporozumien i réznic zdan w zespole.
¢ Techniki rozwigzywania konfliktéw: metody mediacji, negocjacji oraz techniki komunikacji asertywnej, ktére pomagajg rozwigzywac konflikty i
osiggac porozumienie.

1. Rola lidera w komunikacji zespotowej (modut w przypadku realizacji dla grupy menedzeréw)

¢ Lider jako komunikator: jakie sg kluczowe cechy dobrego lidera w kontekscie zarzadzania komunikacjg w zespole.
¢ Motywowanie poprzez komunikacje: jak uzywaé¢ komunikacji do budowania motywacji i zaangazowania w zespole.

Modut walidacji bedzie przebiegaé nastepujaco:

W ostatnich 15 minutach ustugi trener przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line. Kwestionariusz bedzie sktadat sie z testu
teoretycznego z automatycznie generowanym wynikiem. Test bedzie zawierat pytania zamknigte z jedng lub wieloma prawidtowymi
odpowiedziami. Czas przeznaczony na rozwigzanie testu wynosi 15 minut.

Walidacja zostanie przeprowadzona na platformie Google Forms z wykorzystaniem telefonéw komaérkowych uczestnikéw oraz dostepnego
potaczenia Wi-Fi lub Internetu mobilnego (LTE). Wyniki testu beda dostepne dla uczestnikéw bezposrednio po jego zakoriczeniu.

Rolg trenera jest wytgcznie przekazanie uczestnikom kodéw dostepu do testu. Trener nie ingeruje w przebieg walidacji ani w ocene wynikéw. Za
przygotowanie procesu walidacji oraz ocene i weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie odpowiada niezalezna osoba prowadzaca walidacje.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji oraz na etapie oceny i
weryfikacji efektow uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Skuteczna

komunikacja

W zespole: Zajecia Dorota 09-03-2027 08:00 09:45 01:45
klucz do

sukcesu
organizacji -
Modut 1.

- Przerwa - 09-03-2027 09:45 10:00 00:15

Skuteczna
komunikacja
w zespole:
klucz do
sukcesu
organizaciji -
Modut 2.

Zajecia Dorota 09-03-2027 10:00 11:45 01:45

- Przerwa - 09-03-2027 11:45 12:15 00:30



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Skuteczna
komunikacja
w zespole:
klucz do
sukcesu

Zajecia Dorota

organizaciji -
Modut 3.

- Przerwa -

Skuteczna
komunikacja
w zespole:
klucz do
sukcesu
organizacji -
Modut 4.

Zajecia Dorota

828 o Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidac;ji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

09-03-2027

Godzina
rozpoczecia

12:15

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

08:00

06:45

00:15

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:30

00:15

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Dorota

‘ ' Trener umiejetnosci interpersonalnych i wyktadowca akademicki z 18 letnim stazem. Certyfikowany
Project Manager - TenStep Project Management Certification (TSPM).

Pracuje gtéwnie z menedzerami, kierownikami projektéw i ich zespotami. W swoich warsztatach
taczy elementy teambuildingu, angazujacych gier i ¢wiczen z przystepnie podang wiedza.

Specjalizuje sie w takich obszarach jak efektywna komunikacja interpersonalna oraz zarzgdzanie
zespotem. Prowadzi szkolenia z zakresu efektywnej komunikac;ji interpersonalnej, budowania i
wspétpracy w zespole, autoprezentacji, wystgpien publicznych, zarzadzania sobg w czasie,
komunikacji miedzykulturowej, obstugi klienta, kreatywnego rozwigzywania probleméw i twérczego
myslenia. Od 2018 roku prowadzi warsztaty z wykorzystaniem procesu Design thinking.

0d 2005 roku prowadzi zajecia dydaktyczne na wroctawskich uczelniach: UW, DSW, WSH, WSB.

Informacje dodatkowe

Cena

1660,50 PLN

1350,00 PLN

207,56 PLN

168,75 PLN

Liczba godzin

08:00

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dtugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz zestaw
¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczacym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na stotach w sali

szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.



Walidacja metoda testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefonéw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE dostepne w
telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem generowanym
automatycznie.

Adres

pl. Strzelecki 20
50-224 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Szkolenie odbedzie sie w salach szkoleniowo-konferencyjnych. Obiekt znajduje sie w centrum miasta i jest dobrze
skomunikowany z transportem publicznym. Sale sg wyposazone w dostep do Internetu (Wi-Fi), sprzet multimedialny
oraz zaplecze umozliwiajgce komfortowa realizacje szkolen stacjonarnych. Uczestnicy moga korzystac z parkingu w
poblizu obiektu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail m.fikus@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134

Magdalena Fikus



