Mozliwos$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy, sytuacje i konflikty — jak 2 275,50 PLN brutto
przeciwdziata¢, wykrywac¢ symptomy oraz 1850,00 PLN netto

effect qroup  SKutecznie sie porozumiewac - szkolenie 162,54 PLN. brutto/h
132,14 PLN netto/h

154,44 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/07/5339/3793655

Effect Group Sp. z © Warszawa

0.0.
& Ustuga szkoleniowa

kK fe 4475 ¥ stacjonarna

530 ocen

{2 Zajecia grupowe
® 14:00h
£ 01.10.2026 do 02.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do 0s6b, ktére chca rozwija¢ kompetencije
komunikacyjne oraz zwieksza¢ skuteczno$¢ w trudnych sytuacjach
zawodowych, w szczegdlnosci do:

¢ menedzeréw, kierownikow i lideréw zespotéw,
e pracownikéw wspétpracujacych z klientami, wspotpracownikami i
Grupa docelowa ustugi przetozonymi,

e pracownikéw dziatéw HR i obstugi klienta,

¢ 0s6b prowadzacych trudne rozmowy zawodowe,

e 0s6b pracujgcych w srodowisku wymagajgcym wspotpracy i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych,

e wszystkich os6b zainteresowanych rozwojem asertywnosci,
umiejetnosci komunikacyjnych i efektywnosci osobistej.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakonczenia rekrutacji 24-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do skutecznego prowadzenia komunikacji interpersonalnej w trudnych sytuacjach zawodowych, z
wykorzystaniem zasad asertywnosci, Swiadomego zarzadzania emocjami oraz technik budowania porozumienia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

+ wskazuje elementy wptywajace na
skuteczno$¢é komunikaciji,
* wyjasnia znaczenie celu i intencji

Uczestnik charakteryzuje zasady komunikatu, -
. - . I Test teoretyczny z wynikiem
skutecznej komunikacji * rozpoznaje zasady komunikacji .
. . . . o generowanym automatycznie
interpersonalne;j. opartej na szacunku i podej$ciu win-
win,

+ wskazuje sposoby budowania i
podtrzymywania pozytywnych relacji.

« identyfikuje zachowania i komunikaty

utrudniajgce porozumienie,

* rozréznia opis faktéw od oceniania i
Uczestnik rozpoznaje bariery i osadzania, Test teoretyczny z wynikiem
zaklocenia wystepujace w komunikacji. * rozpoznaje przyczyny oporu generowanym automatycznie

komunikacyjnego,

+ wskazuje sposoby ograniczania barier

komunikacyjnych.

* rozpoznaje zasady komunikacji
sprzyjajacej rozwigzaniu konfliktu,
» wskazuje sposoby przedstawiania

Uczestnik dobiera sposoby wilasnego stanowiska bez .
. L . X i , Test teoretyczny z wynikiem
komunikowania sie w trudnych i przekraczania granic rozmowcy, .
) . . , o generowanym automatycznie
konfliktowych sytuacjach zawodowych. + dobiera spos6b komunikaciji do

przyktadowej trudnej sytuacji,
* rozpoznaje komunikaty sprzyjajace
budowaniu porozumienia i zaufania.

* rozpoznaje zachowania i komunikaty

asertywne,
+ odréznia komunikacje asertywng od
Uczestnik charakteryzuje zasady j e . ywna .
. L, . zachowan agresywnych i ulegtych, Test teoretyczny z wynikiem
asertywnej komunikacji w srodowisku . . . .
+ wskazuje sposoby komunikowania generowanym automatycznie

zawodowym. . . .
wtasnego stanowiska i granic,

+ dobiera asertywna reakcje do
przedstawionej sytuacji zawodowe;j.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* rozpoznaje zachowania
charakterystyczne dla aktywnego

stuchania,
. . + wskazuje sposoby zachecania
Uczestnik stosuje zasady aktywnego , Je sp y N . -
L. . rozmoéwcey do przekazywania istotnych Test teoretyczny z wynikiem
stuchania i $wiadomego formutowania . s .
informacji, generowanym automatycznie

komunikatow. . . L
* rozpoznaje stowa i zwroty wspierajace

lub utrudniajgce porozumienie,
+ dobiera sposob formutowania
komunikatu do celu rozmowy.

» wskazuje wptyw emocji na sposéb
formutowania i odbierania
komunikatow,

* rozpoznaje reakcje zwigzane ze

. . . stresem i napieciem w trudnych -
Uczestnik rozpoznaje wptyw emociji i Test teoretyczny z wynikiem
rozmowach,

stresu na przebieg komunikacji. . . . generowanym automatycznie
+ wskazuje sposoby ograniczania

nadmiernego napiecia,

* dobiera spos6b reagowania
wspierajacy utrzymanie konstruktywnej
komunikaciji.

* rozpoznaje réznice pomiedzy

komunikacja bezposrednia,

telefoniczng i mailowa,

+ wskazuje sposéb komunikacji

odpowiedni do celu i charakteru

sytuacji, Test teoretyczny z wynikiem
+ dobiera forme przekazu do generowanym automatycznie
przyktadowej trudnej sytuacji

Uczestnik dobiera sposéb komunikacji
do sytuacji zawodowej i
wykorzystywanego kanatu komunikacji.

zawodowej,

 wskazuje zasady zarzadzania
informacja wspierajace skuteczne
porozumienie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

WSTEP DO WARSZTATOW:

e Wzajemne poznanie sie Uczestnikow oraz Trenerki
e Okreslenie celu warsztatéw i zdefiniowanie potrzeb Uczestnikow
e Sprecyzowanie zasad obowigzujgcych na warsztatach oraz metodologii pracy

MODUL | - KOMUNIKACJA, SZACUNEK, KONFLIKT - CZYLI WYROWNAMY POZIOM WIEDZY NA TEMAT POROZUMIEWANIA:

e Komunikacja jako dazenie do po-rozumienia i jakie to przynosi korzysci

e Jestesmy tacy sami czy kazdy jest inny — skutki akceptaciji i przyznania innym prawa, by mysle¢ i méwic inaczej

* Na co zwraca¢ uwage w komunikacji, aby dgzy¢ do win-win

e Zamiana problemu na rozwigzanie czyli osobista odpowiedzialnos¢ za efekt komunikacji — jakie skutki przynosi postawa, ktéra
przyjmujemy i jak wptyng¢ na wtasng i cudzg postawe

e Sposoby budowania i podtrzymywania relacji miedzy ludzmi — na czym polega ,tajemnica” i jak jg stosowac

e Czy wiem, z jakim efektem chce zakonczy¢ - cel oraz intencja komunikatu i korzys$ci z uswiadomionego celu

MODUL Il - CO SPRAWIA, ZE JESTESMY EFEKTYWNI | CZUJEMY SIE RAZEM DOBRZE (LUB NIE) - UMIEJETNOSCI POROZUMIEWANIA
SIE | BUDOWANIA DLUGOTRWALYCH RELACJI OPARTYCH NA SZACUNKU | KONKRETACH:

e Czy to ludzie sg ,trudni” czy trudna jest sytuacja i dlaczego tak sie dzieje

e Trudne sytuacje i konflikty — ztote zasady komunikacji, ktéra buduje porozumienie i zaufanie zamiast rujnowac

e Stucham, ale czy stysze — magia ustyszenia

e Techniki rozmowy oparte o wartosci — w jakich sytuacjach sg przydatne i jak to zrobi¢

* Magia stéw i zwrotéw czyli co naprawde styszy Twoj rozmoéwca a co chciatbys, zeby ustyszat — stowa ,,zabojcy” i stowa ,,przyjaciele”

e Bariery komunikacyjne — dlaczego nie warto decydowac za innych?

e Opor komunikacyjny — w jaki sposéb zacheci¢ innych by moéwili, by dzielili sie tym, co wazne

e Czym jest ,racja” czyli wptyw réznej perspektywy na dany temat i sposoby komunikowania swojego stanowiska bez przekraczania
granic innych os6b

¢ Opis faktéw zewnetrznych i wewnetrznych kontra ocenianie i osgdzanie

e Stres, emocje i caly ten zgietk — sposoby na opanowanie stresu oraz radzenie sobie z emocjami

MODUL Il — JAK ZWIEKSZAC SKUTECZNOSC POROZUMIEWANIA W TRUDNYCH SYTUACJACH POPRZEZ WYBRANE NARZEDZIA
KOMUNIKACYJNE (wybor i trenowanie w zaleznosci od realnych potrzeb Uczestnikow szkolenia)

TRENING KOMPETENCJI

Przy kazdym zagadnieniu bedziemy sie dzieli¢ wiedzg i jednoczes$nie potrenujemy, aby w réznorodny sposéb, wykorzystujac proste
techniki osigga¢ zatozone cele. Podczas szkolenia Uczestnicy bedg zachecani do trenowania wazniejszych sytuacji wymagajacych
$wiadomej, asertywnej komunikacji, zgodnych ze zdiagnozowanymi wczesniej potrzebami.

MODUL IV -, Koncert zyczen":
e Odpowiedzi na indywidualne potrzeby i pytania Uczestnikéw
PODSUMOWANIE WARSZTATOW:

e Ewaluacja szkolenia
e Konkretne, spisane postanowienia wraz z metodologig
e Wreczenie dyploméw

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w sali szkoleniowej.

Zajecia prowadzone sg w grupie liczacej od 3 do 14 oséb w formie wyktadéw, ¢wiczen i analizy przypadkéw.



Kazdy uczestnik ma zapewnione miejsce w sali, materiaty szkoleniowe oraz mozliwo$¢ zadawania pytan i dyskus;ji z trenerem.
taczny czas trwania szkolenia: 14 godzin zegarowych.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu teoretycznego z wynikiem wygenerowanym automatycznie, przeprowadzanego po
zakonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

EEEB Trudne

rozmowy,

sytuacje i

konflikty - jak

przeciwdziata

¢, wykrywaé Zajecia llona Rajchel 01-10-2026 10:00 11:00 01:00
symptomy

oraz

skutecznie sie

porozumiewa

¢ - zajecia

- Przerwa - 01-10-2026 11:00 11:10 00:10

EE3B) Trudne

rozmowy,

sytuacje i

konflikty - jak

przeciwdziata

¢, wykrywaé Zajecia llona Rajchel 01-10-2026 11:10 13:00 01:50
symptomy

oraz

skutecznie sie

porozumiewa

¢ - zajecia

- Przerwa - 01-10-2026 13:00 13:45 00:45

3B Trudne

rozmowy,

sytuacje i

konflikty - jak

przeciwdziata

¢, wykrywaé Zajecia llona Rajchel 01-10-2026 13:45 15:00 01:15
symptomy

oraz

skutecznie sie

porozumiewa

¢ - zajecia

- Przerwa - 01-10-2026 15:00 15:10 00:10



Przedmiot /
temat

Trudne

rozmowy,
sytuacje i
konflikty - jak
przeciwdziata
¢, wykrywaé
symptomy
oraz
skutecznie sie
porozumiewa
¢ - zajecia

G2 Trudne

rozmowy,
sytuacje i
konflikty - jak
przeciwdziata
¢, wykrywaé
symptomy
oraz
skutecznie sie
porozumiewa
¢ - zajecia

@B

Trudne

rozmowy,
sytuacje i
konflikty - jak
przeciwdziata
¢, wykrywaé
symptomy
oraz
skutecznie sie
porozumiewa
¢ - zajecia

o5 B

Trudne

rozmowy,
sytuacje i
konflikty - jak
przeciwdziata
¢, wykrywaé
symptomy
oraz
skutecznie sie
porozumiewa
¢ - zajecia

B -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

llona Rajchel

Data realizacji
zajeé

01-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:10

09:00

11:00

11:10

13:00

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

17:00

11:00

11:10

13:00

13:45

15:00

15:10

Liczba godzin

01:50

02:00

00:10

01:50

00:45

01:15

00:10



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Trudne

rozmowy,

sytuacje i

konflikty - jak

przeciwdziata

¢, wykrywaé Zajecia llona Rajchel 02-10-2026 15:10 15:50 00:40
symptomy

oraz

skutecznie sie

porozumiewa

¢ - zajecia
- Walidacja llona Rajchel 02-10-2026 15:50 16:00 00:10
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zajeé 11:40
w tym suma godzin walidaciji 00:10
w tym suma przerw 02:10
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 15:35
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 275,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 850,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 162,54 PLN

Koszt osobogodziny netto 132,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o llona Rajchel

‘ ' Trenerka osobista, coach, mentorka i trenerka grup szkoleniowych z ponad 20-letnim
doswiadczeniem. Specjalizuje sie w rozwoju inteligencji emocjonalnej oraz kompetenciji
spotecznych, wspéttwérczyni Szkoty Demokratycznej. Absolwentka psychologii oraz doradztwa na
studiach psychotronicznych. Od lat prowadzi autorskie warsztaty i projekty rozwojowe dla biznesu i
0s06b prywatnych.

Wspiera liderow, zespoty i organizacje w obszarach: zarzgdzania emocjami, komunikacji,
wspotpracy, wystagpien publicznych, motywacji, kreatywnosci, zarzgdzania sobg w czasie, radzenia
sobie ze stresem oraz budowania relacji. Wspétpracuje m.in. z dzieémi, mtodziezg i dorostymi w
obszarze samorozwoju.

0d 2008 roku Scisle wspétpracuje z firmg szkoleniowa Effect Group. Wyrdznia jg tgczenie wiedzy z
psychologii, neuronauki i podejscia holistycznego. Ceni praktyczne podejscie, elastycznosé, humor i
budowanie atmosfery sprzyjajacej refleksji i rozwojowi.

Prowadzita szkolenia i coachingi dla m.in.: PZU, PGNiG, Polpharma, MAN, BASF, LG Energy Solution,
ARIMR, Capgemini, Viessmann, Polsat, TVP, Sagdéw, ministerstw, Electrolux, AMICA, NBP, JTI, ENEA,
BOSCH, WARTA, BRE Bank, CUPT, Rockfin, MOWI, VOSS, MAGAM, Teneco, GEDEON RICHTER i wielu

innych. Prowadzgca posiada doswiadczenie zawodowe w obszarze tematycznym szkolenia w
ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Komplet materiatéw dydaktycznych w wersji drukowane;j.

Informacje dodatkowe



Cena udziatu w szkoleniu wynosi: 1850 zt + 23% VAT

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatéw, dyplom ukoriczenia, mozliwos¢ indywidualnych
konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail. Nie wymagamy przedptat, ptatno$¢ realizowana
jest po szkoleniu.

Rezerwacja noclegéw: pomagamy przy rezerwacji noclegéw na preferencyjnych warunkach w hotelu, w ktérym odbywa sie szkolenie.
Szkolenia zamknigte

Jesli sg Panstwo zainteresowani realizacjg szkolenia wewnetrznego z przedstawionego tematu prosimy o kontakt.

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 165
00-876 Warszawa

woj. mazowieckie

Hotel IBIS Centrum

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Ewelina Paniec
ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555



