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© Katowice
& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

Informacje podstawowe

2 337,00 PLN brutto
1900,00 PLN netto
292,13 PLN brutto/h
237,50 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

liderzy, menedzerowie, HR, osoby prowadzgce rozmowy z pracownikami,

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 30-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

koordynatorzy zespotéw.

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia trudnych rozméw w sposéb jasny, odpowiedzialny i
wspierajacy bezpieczenstwo psychologiczne. Uczestnicy ucza sie méwi¢ wprost bez atakowania, stucha¢ bez obrony

oraz domyka¢ rozmowe konkretnymi ustaleniami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Okresla cel, fakty, wptyw, potrzebe i

Przygotowuje strukture trudnej
Y9 ! ¢ ! oczekiwanie przed rozmowa, Analiza dowodéw i deklaraciji

rozmowy. . .
korzystajac z karty przygotowania.

Oddziela fakty od interpretacji, ocen i Rozréznia opis faktow od ocen i

. interpretacji w analizowanych Test teoretyczny

emocji.
przyktadach.

Komunikuje oczekiwania bez Formutuje komunikat wprost, Obserwacja w warunkach

zawstydzania rozmoéwcy. zachowujac szacunek dla rozméwcey. symulowanych
Rozpoznaje sygnaty oporu i Obserwacja w warunkach
defensywnosci rozmoéwcy. symulowanych

Reaguje na opér, emocje i

defensywnosé.
Stosuje techniki obnizania napiecia Obserwacja w warunkach
podczas symulacji rozmowy. symulowanych

Udziela informacji zwrotnej w sposéb Formutuje informacje zwrotng opartg na Obserwacja w warunkach

konstruktywny. faktach i konkretnych zachowaniach. symulowanych

Podsumowuje symulowang rozmowe .
. L. . Obserwacja w warunkach
konkretnymi ustaleniami i terminem

follow-up. symulowanych

Formutuje jasne ustalenia i kolejne kroki
po rozmowie.

Przygotowuje plan zastosowania
vg jep . . Analiza dowodéw i deklaraciji
poznanych narzedzi w swojej pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Ramowy program:

. Dlaczego trudne rozmowy sg odktadane

. Koszty unikania rozméw: napiecia, domysty, konflikty

. Przygotowanie do rozmowy: cel, fakty, wptyw, potrzeba, oczekiwanie
Jak moéwic wprost bez atakowania

. Jak stucha¢ bez natychmiastowej obrony

. Praca z emocjami i oporem rozméwcy

. Informacja zwrotna w sytuacjach trudnych

. Domykanie rozmowy: ustalenia, odpowiedzialno$é¢, follow-up

. Cwiczenia na realnych sytuacjach uczestnikéw

© N U WN =

Metody pracy: miniwyktad, ¢wiczenia komunikacyjne, scenki rozmdéw, analiza przypadkéw, praca w parach, feedback trenera, karta
przygotowania do rozmowy.

Walidacja efektow uczenia sie: Walidacja zostanie przeprowadzona jako test przed i po, oraz ¢wiczenia praktyczne, ktére Walidator
otrzyma do sprawdzenia i przyznania lub braku przyznania zaliczenia koricowego. Walidacja odbywa sie w formie zdalnej - Walidator
zdalnie otrzymuje dokumenty oraz dowody do sprawdzenia.

Rezultat dla organizacji: uczestnicy potrafig szybciej podejmowac trudne tematy, ogranicza¢ narastanie napiecia i prowadzi¢ rozmowy w
sposdéb wzmachniajgcy jasnos¢, zaufanie i odpowiedzialnos$é.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Dlaczego

trudne

rozmowy sg

odktadane, X

- Monika

Koszty Zajecia . 05-11-2026 09:00 10:45 01:45
T Ksigzak

unikania

rozmow:

napiecia,

domysty,

konflikty

278 Przerwa - 05-11-2026 10:45 11:00 00:15

Przygotowani
edo
rozmowy: cel,
fakty, wptyw, L Monika
Zajecia . 05-11-2026 11:00 13:00 02:00
potrzeba, Ksiezak
oczekiwanie,
Jak méwié
wprost bez
atakowania



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

4z8 M Przerwa -

@ Jak

stuchaé bez

natychmiasto

wej obrony, - Monika
Zajecia .

Pracaz Ksiezak

emocjami i

oporem

rozméwcy

628 K Przerwa -

728
%macja
zwrotna w
sytuacjach
trudnych,
Domykanie
rozmowy: L Monika
ustalenia, Zajecia Ksiezak
odpowiedzial
nos¢, follow-
up, Cwiczenia
na realnych
sytuacjach
uczestnikow

328 o Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
05-11-2026 13:00
05-11-2026 13:30
05-11-2026 15:00
05-11-2026 15:15
05-11-2026 16:30

Liczba godzin

08:00

06:30

00:30

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

13:30

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:15

00:30

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub



przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 337,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 292,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1
Monika Ksiezak

Bio trenera — Monika Ksiezak (Akademia Trenera MBTI)

Monika Ksiezak — psycholog, trener biznesu, mentor oraz twérca programéw rozwojowych dla
treneréw i lideréw. Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji trenerskich, komunikacyjnych oraz
psychologicznych w pracy z grupa.

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy z ludzmi oraz wieloletnie doswiadczenie w
projektowaniu i prowadzeniu szkolen dla biznesu, w tym programéw typu Train the Trainer oraz
Akademii rozwojowych dla lideréw i specjalistow.

Jest autorka i gtéwnym prowadzacym programu Akademia Trenera MBTI (Mental « Biznes
-Transformacja) — kompleksowego, modutowego procesu rozwoju kompetencji trenerskich, ktory
integruje podejscie psychologiczne, biznesowe i transformacyjne.

W pracy z przysztymi trenerami koncentruje sie na:

budowaniu tozsamosci trenera i Swiadomej roli w pracy z grupg,

rozwijaniu umiejetnosci projektowania proceséw szkoleniowych,

pracy z dynamika grupy i trudnymi sytuacjami szkoleniowymi,

wzmachnianiu kompetencji komunikacyjnych, refleksyjnych i autorefleksyjnych,

integracji wiedzy z praktyka poprzez doswiadczenie i dziatanie.




Pracuje w oparciu o podejscie warsztatowe (experiential learning), wykorzystujgc m.in. cykl Kolba,
narzedzia coachingowe (GROW), modele komunikacyjne (FUKO, TOP), elementy psychologii gtebi
oraz pracy z przekonaniami i postawami.

W swojej pracy ktadzie nacisk na rozwoéj Swiadomego, odpowiedzialnego i skutecznego trenera,
ktdry potrafi prowadzi¢ procesy rozwojowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i potwierdzenie udziatu:

Zaswiadczenie / dyplom ukoiczenia

Materiaty szkoleniowe i workbook w formie drukowanej
Karta projektu szkoleniowego

Szablon oferty i model Canvas Trenera

Konsultacja mailowa po szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Skierowanie przez pracodawce lub che¢ uzyskania wyzej wymienionej wiedzy.

Informacje dodatkowe

Powyzej przedstawiamy przyktadowy temat szkolenia. Cena obowigzuje przy liczbie oséb min. 5, W przypadku innej liczy uczestnikéw,
przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie, prosimy o kontakt w celu ustalenia warunkéw.

Istnieje mozliwosci zorganizowania szkolenia na terenie catej Polski lub w formie zdalnej.

W przypadku checi skorzystania z pomocy przy wniosku lub jakichkolwiek pytan dotyczacych procesu pozyskiwania dofinansowan
prosimy o kontakt z Martg - telefon: 883 407 700, e-mail: dofinansowanie@atma.institute.

Adres

ul. Stanistawa Moniuszki 4/8
40-005 Katowice
woj. $laskie

Sala wyposazona jest w Wi-Fi, sprzet audio, rzutnik, flipchart.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
e Sprzet audio, rzutnik, flipchart.

Kontakt

MONIKA KSIEZAK



o E-mail monika@atma.institute
h Telefon (+48) 510 058 595



