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®© 08:00h

5 14.12.2026 do 14.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

2 337,00 PLN brutto
1900,00 PLN netto
292,13 PLN brutto/h
237,50 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

liderzy, menedzerowie, HR, konsultanci wewnetrzni, osoby

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 08-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

odpowiedzialne za rozwéj zespotdw.

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci rozpoznawania objawéw niskiego zaufania, braku bezpieczenstwa
psychologicznego i spadku odpowiedzialnosci w zespole. Uczestnicy uczg sie patrze¢ na zachowania zespotu jako na

informacje o jego kondycji, a nie wytgcznie jako na "problem z ludzmi".

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje objawy dysfunkcji
zespotowych.

Analizuje cisze, opor, konflikt i
wycofanie jako informacje o zespole.

Identyfikuje niewypowiedziane tematy i
napiecia.

Dobiera pytania diagnostyczne do

Kryteria weryfikacji

Wskazuje typowe objawy dysfunkcji
zespotowych.

Interpretuje cisze, konflikt, manipulacje
i wycofanie jako sygnaty diagnostyczne,
a nie wytacznie ,problem z ludzmi”.

Wskazuje niewypowiedziane tematy na
podstawie analizy zachowan zespotu.

Formutuje pytania diagnostyczne
adekwatne do zdiagnozowanego

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

deficytu zaufania, wptywu lub
odpowiedzialnosci.

sytuacji zespotu. symulowanych

Potrafi opracowac plan pierwszej

Planuje interwencje, wspierajaca . . i
interwencji w zespole na podstawie

. - - Analiza dowodéw i deklaraciji
rozmowe i odpowiedzialnosé. . X
przygotowanej karty diagnozy.

Formutuje obserwacje dotyczace
zachowan zespotu bez etykietowania
os6b, nazywajac napiecie bez
zawstydzania zespotu.

Odréznia diagnoze zachowania od Obserwacja w warunkach

oceniania ludzi. symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Ramowy program:

. "Na co choruje Twoj zesp6t?" - objawy, nie etykiety

. Zachowania zespotu jako informacja o jego kondycji

. Cisza, konflikt, manipulacja, wycofanie i bierny opér jako sygnaty
. Co zespdt méwi zachowaniem, kiedy nie méwi wprost

. Jak rozpozna¢ deficyt zaufania, wptywu i odpowiedzialnosci

. Pytania diagnostyczne dla lidera

. Jak nazwaé napiecie bez zawstydzania zespotu

. Plan pierwszej interwencji w zespole

o N O gk WN =

Metody pracy: miniwyktad, analiza case studies, autodiagnoza zespotu, praca w grupach, ¢wiczenia z pytaniami diagnostycznymi,
moderowana dyskusja, plan interwenciji.

Walidacja efektéw uczenia sie: analiza przypadku, karta diagnozy zespotu, opracowanie planu pierwszej interwencji. Walidacja zostanie
przeprowadzona jako test przed i po, oraz éwiczenia praktyczne, ktére Walidator otrzyma do sprawdzenia i przyznania lub braku
przyznania zaliczenia koricowego. Walidacja odbywa sie w formie zdalne;j.

Rezultat dla organizacji: uczestnicy potrafig szybciej rozpoznawaé sygnaty obnizonego zaufania i planowac¢ dziatania, ktére pomagaja
zespotowi wraca¢ do rozmowy, odpowiedzialnosci i wspétpracy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

“Na co

choruje Twéj
zespot?" -
bi .
° ja?/vy, nie . Monika
etykiety, Zajecia . 14-12-2026 09:00 10:45 01:45
. Ksiezak
Zachowania
zespotu jako
informacja o
jego kondycji

- Przerwa - 14-12-2026 10:45 11:00 00:15

Cisza,

konflikt,

manipulacja,

wycofanie i

F)lerny opor o Monika

jako sygnalty, Zajecia Ksiezak 14-12-2026 11:00 13:00 02:00
Co zespot

mowi

zachowaniem,

kiedy nie

mowi wprost

an- Przerwa - 14-12-2026 13:00 13:30 00:30



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

ED Jak

rozpoznaé

deficyt

zaufania,

wptywu i Zajecia
odpowiedzial

Monika
Ksigzak

nosci, Pytania
diagnostyczn
e dlalidera

628 |d Przerwa -

728 BEIS

nazwaé
napiecie bez

zawstydzania L Monika
Zajecia ..
zespotu, Plan Ksiezak

pierwszej
interwencji w
zespole

828 Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

08:00

06:30

00:30

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:30

r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 337,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 292,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Monika Ksiezak

‘ ' Bio trenera — Monika Ksiezak (Akademia Trenera MBT]I)
Monika Ksiezak — psycholog, trener biznesu, mentor oraz twérca programéw rozwojowych dla
trenerdéw i lideréw. Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji trenerskich, komunikacyjnych oraz
psychologicznych w pracy z grupa.
Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy z ludzmi oraz wieloletnie doswiadczenie w
projektowaniu i prowadzeniu szkolen dla biznesu, w tym programéw typu Train the Trainer oraz
Akademii rozwojowych dla lideréw i specjalistow.
Jest autorkg i gtdwnym prowadzacym programu Akademia Trenera MBTI (Mental « Biznes
Transformacja) — kompleksowego, modutowego procesu rozwoju kompetencji trenerskich, ktéry
integruje podejscie psychologiczne, biznesowe i transformacyjne.
W pracy z przysztymi trenerami koncentruje sie na:
budowaniu tozsamosci trenera i Swiadomej roli w pracy z grupg,
rozwijaniu umiejetnosci projektowania proceséw szkoleniowych,
pracy z dynamika grupy i trudnymi sytuacjami szkoleniowymi,
wzmacnianiu kompetencji komunikacyjnych, refleksyjnych i autorefleksyjnych,
integracji wiedzy z praktyka poprzez doswiadczenie i dziatanie.
Pracuje w oparciu o podejs$cie warsztatowe (experiential learning), wykorzystujgc m.in. cykl Kolba,
narzedzia coachingowe (GROW), modele komunikacyjne (FUKO, TOP), elementy psychologii gtebi
oraz pracy z przekonaniami i postawami.
W swojej pracy ktadzie nacisk na rozwdéj Swiadomego, odpowiedzialnego i skutecznego trenera,ktory
potrafi prowadzi¢ procesy rozwojowe.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty i potwierdzenie udziatu:
Zaswiadczenie / dyplom ukoczenia
Materiaty szkoleniowe i workbook (PDF)
Karta projektu szkoleniowego

Szablon oferty i model Canvas Trenera

Konsultacja mailowa po szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Skierowanie przez pracodawce lub che¢ uzyskania wyzej wymienionej wiedzy.

Informacje dodatkowe

Powyzej przedstawiamy przyktadowy temat szkolenia. Cena obowigzuje przy liczbie os6b min. 5, W przypadku innej liczy
uczestnikow,przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie, prosimy o kontakt w celu ustalenia warunkdw.

Istnieje mozliwosci zorganizowania szkolenia na terenie catej Polski lub w formie zdalnej.

W przypadku checi skorzystania z pomocy przy wniosku lub jakichkolwiek pytan dotyczacych procesu pozyskiwania dofinansowan
prosimy o kontakt z Martg - telefon: 883 407 700, e-mail: dofinansowanie@atma.institute.

Adres

ul. Ks. Biskupa Wincentego Tymienieckiego 25D
90-350 £6dz

woj. tédzkie

Sala wyposazona jest w Wi-Fi, sprzet audio, rzutnik, flipchart.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii
e Sprzet audio, rzutnik, flipchart.

Kontakt

ﬁ E-mail monika@atma.institute

Telefon (+48) 510 058 595

MONIKA KSIEZAK



