(e ]
Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: CEO Dyrektor zarzadzajacy

Numer ustugi 2026/09/03/165578/3787280
LABA POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
1. 8. 6.6 8 ¢
45/5
8 ocen
14 500,00 PLN
brutto
14 500,00 PLN
netto
725,00 PLN
brutto/h
725,00 PLN
netto/h
249,58 PLN
cena rynkowa
Ushuga szkoleniowa
zdalna w czasie rzeczywistym
Zajecia grupowe
20:00 h
22.10.2026 do 03.12.2026

Informacje podstawowe

o Kategoria
Biznes / PR

¢ Identyfikatory projektow
Kierunek - Rozwoj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski Pociag do kariery,
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

e Grupa docelowa ustugi

Ushuga skierowana jest do oséb indywidualnych, firm oraz ich pracownikéw rozwijajacych
kompetencje w zarzadzaniu strategicznym i operacyjnym. Grupe docelowg stanowig dyrektorzy
dziatow, dyrektorzy operacyjni, managerowie Sredniego szczebla przygotowujacy sie do awansu,

niedawno powotani dyrektorzy generalni lub cztonkowie zarzadu, a takze przedsiebiorcy i wiasciciele
firm. Rekomendowane jest doSwiadczenie w zarzadzaniu zespotem, obszarem biznesowym, procesami

lub projektami.

Szkolenie jest skierowane rowniez do uczestnikow projektow:
o ,,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” WUP w Szczecinie,
o ,MP” oraz ,NSE” WUP w Krakowie,
o , Kierunek — Rozwoj"

oraz innych wspétinansowanych ze Srodkéw publicznych.

e Minimalna liczba uczestnikow
2
e Maksymalna liczba uczestnikow



30
e Data zakonczenia rekrutacji
21-10-2026
e Forma prowadzenia ustugi
zdalna w czasie rzeczywistym
e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jakosScig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie
ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ”Ustuga ,,CEO Dyrektor zarzadzajacy” przygotowuje do samodzielnego zarzadzania organizacjq na
poziomie strategicznym i operacyjnym, w tym do diagnozowania problemow systemowych, podejmowania
decyzji, wyznaczania priorytetow, budowania odpornos$ci operacyjnej, delegowania odpowiedzialnosci, pracy
z danymi, mapowania proceséw, zarzadzania zmiang, ryzykiem, automatyzacjq, Al oraz komunikacjg lidera.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny z

* rozréznia decyzje strategiczne, operacyjne, wynikiem generowanym

i odwracalne i nieodwracalne .
Charakteryzme za§ady automatycznie
zarzadzania organizacjq na Test toorot

. . o .. Test teoretyczny z
poziomie CEO « charakteryzuje role czasu, uwagi, priorytetow i yezny

wynikiem generowanym

rytmu pracy lidera antomatyczie

Test teoretyczny z
wynikiem generowanym
automatycznie

* rozréznia zastosowanie narzedzi OODA, OKR,
Charakteryzuje narzedzia RACI, SLA, VSM, DIKW i KPI.
zarzadzania procesami i
wynikami. « charakteryzuje znaczenie danych, dashboardow,
trendow i wskaznikow w podejmowaniu decyzji

Test teoretyczny z
wynikiem generowanym

automatycznie
» identyfikuje symptom, mechanizm lub Test teoretyczny z
przyczyne problemu na podstawie opisu sytuacji wynikiem generowanym
Diagnozuje problem organizacyjnej. automatycznie

organizacyjny. Test teoretyczny z

* wskazuje roznice miedzy problemem ludzkim a _
wynikiem generowanym

problemem systemowym.

automatycznie
* wskazuje dzialanie adekwatne do sytuacji Test teoretyczny z
dotyczacej delegowania, eskalacji, wynikiem generowanym

Dobiera rozwigzania

odpowiedzialno$ci lub odpornosci operacyjnej ~ automatycznie
zarzadcze do sytuacji P p peracyjnej y

organizacyijnej * dobiera narzedzie zarzadcze do problemu“ Test teoretyczny z
dotyczacego procesu, danych, automatyzacji, wynikiem generowanym
zmiany lub ryzyka. automatycznie
» identyfikuje wlasciwy wskaznik do oceny Test teoretyczny z
przychodu, kosztu, marzy, EBITDA, cashflow, = wynikiem generowanym

Ocenia decyzje oparte na ROI, TCE lub kosztu pracownika automatycznie

danych. Test teoretyczny z

» wskazuje wniosek decyzyjny wynikajacy z

danych, trendu, KPI lub sygnatu ostrzegawczego wynikiem generowanym

automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* ocenia konsekwencje decyzji lidera dla zespotu, Test teoretyczny z
komunikacji, motywacji, bezpieczenstwa wynikiem generowanym

Ocenia odpowiedzialnos¢ psychologicznego lub wdrozenia zmiany. automatycznie

lidera w zarzadzaniu

organizacja * wskazuje postawy wspierajace wiarygodno$¢,  Test teoretyczny z

spdjnos¢, odpowiedzialnos¢ i uczenie sie w wynikiem generowanym
dynamicznym otoczeniu. automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZznie z nim powigzane inne
dokumenty zwigzane ze wsparciem zawierajq opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem
potwierdzaja, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji i zgodnie z zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem
potwierdzajq zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji?

TAK

Program

Dla osiagniecia celu edukacyjnego ustluga obejmuje:
Zakres tematyczny:

1. Proces przed automatyzacja
o Proces w kilku krokach
Identyfikacja wiasciciela procesu, danych, decyzji, wyjatkow i waskich gardet
Wejscie i wyjscie procesu
VSM — mapowanie strumienia wartosci
Backlog usprawnien
Automatyzacja jako konsekwencja mapy procesu
2. Zlozonosc¢ pod kontrola: symptomy, mechanizmy i przyczyny probleméw organizacyjnych
Z}ozonosc¢ vs komplikacja
Problem jako objaw systemu
Trzy horyzonty czasowe: H-1, HO, H+1
Symptom -> mechanizm -> przyczyna
Problem ludzki vs problem systemowy
Ukryte mechanizmy chaosu operacyjnego
3. Kierunek, ktory dziala: od strategii do rytmu pracy
o Kierunek vs plan
Priorytet vs lista Zyczen
OODA - cykl podejmowania decyzji
OKR jako narzedzie koncentracji
Wiasciciel celu
Rytm tygodniowy i miesieczny

O O O O ©O O O 0O O ©°

o
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o

Przeglad priorytetow

4. Organizacja odporna operacyjnie

o

O O O O ©

o

Identyfikacja single point of failure
RACI — macierz odpowiedzialnosci
SLA — minimalny poziom ustug
Backup - zastepstwo i plan awaryjny
Wiasciciel procesu

Sciezki eskalacji

Odpornos$c operacyjna zespotu

5. Delegowanie decyzji, nie tylko zadan

o

O O O O ©

o

Zadanie vs decyzja
Poziomy autonomii

Brief delegacyjny

Granice decyzyjne

Progi eskalacji
Odpowiedzialnos¢ za wynik
Komunikacja oczekiwan

6. Motywacja jako efekt systemu pracy

o

O O O ©O

o

Sens, przewidywalnos¢ i poczucie wptywu jako czynniki wspierajace motywacje
Chaos operacyjny

Blokery motywacji

Bezpieczenstwo psychologiczne

Energia zespotu

Ukryte koszty niejasnosci

7. Proces przed automatyzacja

(e]
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Proces w kilku krokach

Identyfikacja wiasciciela procesu, danych, decyzji, wyjatkow i waskich gardet
Wejscie i wyjscie procesu

VSM — mapowanie strumienia wartosci

Backlog usprawnien

Automatyzacja jako konsekwencja mapy procesu

8. Decyzje oparte na danych: od liczb do dzialania

O 0O 0O 0O 0O 0O 0o O

Dane vs raport

Pytanie decyzyjne

Pie¢ liczb zarzadczych: przychéd, koszt, marza, EBITDA i cashflow
Trend

Wiasciciel liczby

Jako$¢ danych

Wskazniki: ROI, TCE, realny koszt pracownika

Automatyzowac czy zatrudniac?

9. Dashboard CEO: jedna strona, ktora prowadzi do decyzji

O 0O 0 0O 0O 0O 0O O
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Piramida DIKW (Dane -> Informacja -> Wiedza -> Madros¢)
Dashboard jako mechanizm decyzji

KPI dobrane do decyzji, trendu i odpowiedzialnosSci

Trend — kierunek zmiany w czasie, nie pojedynczy wynik
Wiasciciel KPI - osoba odpowiedzialna za wynik i reakcje
Rytm przegladu

Sygnat ostrzegawczy

Storytelling danych

Vanity metrics

10. Zmiana, ktéra nie konczy sie na komunikacie

o

O O 0 O ©°

Krzywa zmiany

Model ADKAR

Komunikacja zmiany

Logika Quick wins

Ambasadorzy

Zarzadzanie oporem wobec zmiany



o Rytm wdrozenia
o Mierniki adopcji

11. Ryzyko operacyjne, technologiczne i AI

Ryzyka: operacyjne, danych, dostepu, automatyzacji, Al
Wiasciciel ryzyka

Trigger — sygnatl ostrzegawczy ryzyka

First reaction

Plan B

Reakcja 24h

O O O O ©
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12. Wplyw lidera: wiarygodnos¢, komunikacja i plan dzialania

o Wiarygodnos$¢

Spéjnosc decyzji i komunikacji
Komunikacja trudnych decyzji
Obecnos¢ lidera w zmianie

Uczenie sie w dynamicznym otoczeniu
Plan dzialania lidera

Narracja zmiany

O 0O 0 0O 0o o

13. DISC D3 i Facet5 w pracy lidera — lekcja bonusowa

Narzedzia DISC D3 i Facet5

Styl komunikacji i styl decyzyjny

Reakcja na zmiane

Wspolpraca z innymi profilami

Refleksja lidera nad wtasnym sposobem dziatania

O O O O ©O

Walidacja

L.aczna ilos¢ godzin: 20h zegarowych w tym: 8h 30min. teoria, 11h 15 min praktyka, 15 min walidacja

Warunki organizacyjne:

1.
2.

5.
6.
7.

Szkolenie grupowe; maksymalna wielko$¢ grupy: 30 oséb.

Szkolenie obejmuje: wyklad, warsztat praktyczny z zarzqdzania organizacja, analize case study,
¢wiczenia indywidualne, ¢wiczenia decyzyjne, mapowanie procesow, analize problemow
organizacyjnych, analize danych zarzadczych, prace z narzedziami OODA, OKR, RACI, SLA, VSM,
DIKW, KPI i ADKAR, analize ryzyk operacyjnych, technologicznych i Al, Q&A oraz konsultacje z
prowadzacym.

. Usluga jest realizowana w godzinach zegarowych — 1 godzina = 60 minut.
. Szkolenie realizowane jest w formule 13 spotkan . Ze wzgledu na dlugos¢ pojedynczego spotkania nie

przewiduje sie przerw w trakcie zajec.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w zajeciach przez minimum 80% czasu trwania ustugi.
Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi i odbywa sie na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia.
Metody walidacji efektow uczenia sie: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Organizacja walidacji:

1.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona na zakornczenie ostatniego spotkania, w czasie
wskazanym w harmonogramie ustugi. Czas trwania walidacji wynosi 15 minut i jest wliczony w
catkowity czas trwania ushugi.

. Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie, w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym

automatycznie. Uczestnik otrzyma dostep do testu online za posrednictwem platformy lub narzedzia
wskazanego przez Dostawce Ushug.

. Wynik testu zostanie wygenerowany automatycznie po jego zakonczeniu, bez udziatu osoby

prowadzacej szkolenie w ocenie odpowiedzi uczestnika. Rozwigzanie zapewnia rozdzielenie procesu
ksztalcenia od procesu walidacji. Pozytywny wynik walidacji stanowi podstawe do potwierdzenia
osiggniecia efektow uczenia sie przewidzianych dla ushugi.

. Walidacja zostanie przeprowadzona z zachowaniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego i

procesu walidacji.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Data . . .
Przedmiot / temat Typ . . Prowadzacy realizacji Godzma. Go«rizma. LICZI?a
aktywnosci zajed rozpoczecia zakonczenia godzin
1z 14 Od menedzera do architekta Robert 22-10-

decyzji — miniwyklad interaktywny, Zajecia o s 19:00 20:30 01:30

analiza przykladow, Q&A Wojcik 2026

2 7 14 Ztozono$¢ pod kontrola:

symptomy, mechanizmy i przyczyny ry

problemoéw organizacyjnych — Zajecia Ro}).e{rt 27-10 19:00 20:30 01:30
o . . Wojcik 2026

miniwyklad interaktywny, analiza

case study, dyskusja moderowana

3 z 14 Kierunek, ktory dziala: od

strategii do rytmu pracy — ’re

miniwyklad interaktywny, analiza Zajecia Ro,b.eFt 29-10 19:00 20:30 01:30

. 7 . Wojcik 2026
narzedzi zarzadczych, ¢wiczenie
decyzyjne online

4 z 14 Organizacja odporna

operacyjnie — miniwyktad . Robert 03-11- . . .
interaktywny, analiza przykladéw, Zajecia Wjcik 2026 19:00 20:30 01:30
¢wiczenie praktyczne online

5 z 14 Delegowanie decyzji, nie tylko

zadan — miniwyklad interaktywny, L Robert 05-11- ) ) )
analiza sytuacji managerskich, Zajecia Wojcik 2026 19:00 20:30 01:30
¢wiczenie decyzyjne online

6 z 14 Motywacja jako efekt systemu
pracy — miniwyklad interaktywny, Robert 10-11-

analiza case study, dyskusja Zajecia Wajcik 2026 19:00 20:30 01:30
moderowana

7 z 14 Proces przed automatyzacja — Robert 12-11-
miniwyklad interaktywny, analiza Zajecia Woicik 2026 19:00 20:30 01:30
procesu, ¢wiczenie praktyczne online )

8 z 14 Decyzje na danych: od liczb
do dziatania — miniwyktad

interaktywny, analiza danych Zajecia Robert 17211- 49,00 20:30 01:30
P . . Wajcik 2026

zarzadczych, ¢wiczenie decyzyjne

online

9 z 14 Dashboard CEO: jedna strona,

ktéra prowadzi do decyzji — Robert 19-11-

Zajecia 19:00 20:30 01:30

miniwyklad interaktywny, analiza Wojcik 2026

KPI, ¢wiczenie praktyczne online

10 z 14 Zmiana, ktéra nie konczy sie

na komunikacie — miniwyktad . Robert 24-11- . . .
interaktywny, analiza modelu Zajecia Wojcik 2026 19:00 20:30 01:30
ADKAR, case study

11 z 14 Ryzyko operacyjne,

technologiczne i Al — miniwyktad o Robert 26-11- ) . )
interaktywny, analiza ryzyk, Zajecia Wojcik 2026 19:00 20:30 01:30
¢wiczenie decyzyjne online

12 z 14 Wplyw lidera: wiarygodnos¢, Zajecia Robert 01-12-  19:00 20:45 01:45
komunikacja i plan dziatania — Wojcik 2026



Przedmiot / temat

miniwyklad interaktywny, analiza
sytuacji liderskich, Q&A

13 z 14 DISC D3 i Facet5 w pracy
lidera — lekcja bonusowa —
miniwyklad interaktywny, analiza
profili, autorefleksja kierowana

14z 14 -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
Rodzaj godzin

w tym suma godzin zajec¢
Rodzaj godzin

w tym suma godzin walidacji
Rodzaj godzin

Data

Typ s ..
aktywnosci Prowadzacy reall.za'cjl
zajec
- Robert 03-12- i
Zajecia Wéjcik 2026 19:00
... . Robert 03-12- .
Walidacja Wéjcik 2026 20:30
Liczba godzin
Liczba godzin
20:00
Liczba godzin
19:45
Liczba godzin
00:15

Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 26:30

Cennik

Cennik

¢ Rodzaj ceny
Cena

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

14 500,00 PLN

Godzina

Godzina Liczba

rozpoczecia zakonczenia godzin

20:30 01:30

20:45 00:15

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

14 500,00 PLN

o Koszt osobogodziny brutto
725,00 PLN

e Koszt osobogodziny netto
725,00 PLN

Liczba godzin uslugi

e Rodzaj godzin
Liczba godzin

e Liczba godzin zegarowych ustugi

20:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1



Robert Wojcik

Robert Wojcik — dyrektor zarzadzajacy BMW/MINI Bawaria Motors Warszawa, gdzie w 2026 r. zarzadza
zespotem ponad 150 os6b i prowadzi transformacje cyfrowa firmy oparta na danych i technologii.
Specjalizuje sie w zarzadzaniu strategicznym, podejmowaniu decyzji, transformacji cyfrowej, automatyzacji
procesow, pracy z danymi, MS 365, Power Platform, rozwigzaniach Al oraz rozwoju organizacji odpornej
operacyjnie. W latach 2004-2014 byt zwigzany z Sumitomo Corporation, gdzie zarzadzat strukturami
flagowego salonu Honda Plaza. Posiada aktualne doswiadczenie managerskie potwierdzone wynikami z
ostatnich 5 lat: czterokrotny tytut Internetowy Dealer Roku w latach 2021-2024, tytuty BMW i MINI Dealer
of the Year 2024 oraz wystapienie jako prelegent Kongresu Dealerow 2025. Jest certyfikowanym
Professional Scrum Master I oraz konsultantem DISC D3 i Facet5.

Osoba prowadzaca ustuge ma do$wiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w ostatnich 5 latach przed
publikacjq ustugi.

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Organizator zapewnia nastepujace materiaty dydaktyczne: dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres
2 lat od zakonczenia szkolenia.

Na zyczenie uczestnika dostawca ustugi dostarczy materiaty zapewniajgce dostepnosc.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, oSwiadcza, Ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy
lub w dni wolne od pracy. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.

Ushluga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a ustawy o VAT.

Organizator zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegblnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych
zgodnie z Ustawq z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
(Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,,Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027”. W przypadku
potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079, paulina.lukawska@l-a-b-a.pl przed
zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

. o Szczecinie w ramach projektu ,,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
o Krakowie w ramach projektow ,,Malopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Malopolsce z
EURESEM”.

o Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwoj".
Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidlowego udzialu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

. o komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predkos¢ min. 10 Mb/s),
o aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),
o sprawny mikrofon oraz kamere, co zapewni mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji i wiasciwego
nadzoru nad przebiegiem ustugi.
o mozliwos¢ odbioru dzwieku (gltosniki lub stuchawki),
o dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.



Dotaczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zajec. Link
aktywny jest przez caly okres trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Linki zostang udostepnione uczestnikom w terminie zgodnym z regulaminem.
Kontakt
PAULINA LUKAWSKA

E-mail
plukawskal006@gmail.com
Telefon

(+48) 534 853 079



