Mozliwos$¢ dofinansowania

Przeciwdziatanie mobbingowi i 1 463,70 PLN brutto
dyskryminacji w praktyce (nowe przepisy, 1190,00 PLN netto
effect qroup  Procedury i narzedzia) — szkolenie 243,95 PLN brutto/h

198,33 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/09/03/5339/3787124

Effect Group Sp. z © Warszawa

0.0.
& Ustuga szkoleniowa

kK fe 4475 ¥ stacjonarna

530 ocen

{2 Zajecia grupowe
® 06:00h
£ 08.12.2026 do 08.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest przeznaczone dla:

e pracodawcéw i 0s6b zarzadzajacych organizacja,

e cztonkow zarzaddw i kadry dyrektorskiej,

e kierownikdw, menedzeréw i przetozonych,

Grupa docelowa ustugi e kierownikéw, pracownikéw dziatéw HR,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za compliance, etyke, kontrole wewnetrzne i
procedury,

¢ cztonkéw komisji/zespotéw antymobbingowych,

e 0s6b odpowiedzialnych za regulaminy pracy, procedury wewnetrzne i
polityki organizacyjne.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakonczenia rekrutacji 01-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do stosowania w organizacji zasad przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, naruszaniu
zasady rownego traktowania, godnosci i innych dobr osobistych pracownika, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z

nowych regulacji prawnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje obowiazki
pracodawcy zwigzane z
przeciwdziataniem mobbingowi,
dyskryminaciji i naruszaniu praw
pracownikoéw.

Uczestnik rozréznia mobbing od innych
zdarzen i zachowan wystepujacych w
Srodowisku pracy.

Uczestnik rozpoznaje zasady réwnego
traktowania i przeciwdziatania
dyskryminacji w zatrudnieniu.

Uczestnik rozpoznaje zasady ochrony
pracownika i innych oséb przed
dziataniami odwetowymi.

Uczestnik okresla elementy procedury
antymobbingowej i
antydyskryminacyjne;j.

Kryteria weryfikacji

+ wskazuje obowigzki pracodawcy w
zakresie przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminaciji,

* rozpoznaje dziatania prewencyjne,
wykrywajace, naprawcze i wspierajace,
+ wskazuje znaczenie ochrony godnosci
i innych débr osobistych pracownika.

* rozpoznaje zachowania mogace
stanowi¢ mobbing,

+ odréznia mobbing od konfliktu,
dyskryminacji, molestowania i
naruszenia godnosci,

+ odréznia zachowania niedopuszczalne
od prawidlowego egzekwowania
obowigzkéw pracowniczych,

* rozpoznaje mobbing poziomy i
oddolny.

* rozroznia dyskryminacje bezposrednia,
posrednia i krzyzowa,

* rozpoznaje dyskryminacje przez
zatozenie i przez skojarzenie,

« identyfikuje molestowanie jako
przejaw dyskryminowania,

+ wskazuje konsekwencje naruszenia
zasady réwnego traktowania.

« identyfikuje zachowania mogace
stanowi¢ dziatania odwetowe,

+ wskazuje osoby objete ochrong przed
odwetem,

* rozpoznaje zasady postepowania
pracodawcy po otrzymaniu zgtoszenia,
+ wskazuje znaczenie dokumentowania
decyzji kadrowych i organizacyjnych
podejmowanych po zgtoszeniu.

+ wskazuje elementy prawidtowo
przygotowanej procedury,

* rozpoznaje zasady organizowania
kanatéw zgtoszen,

« okresla sposéb pierwszej reakcji na
zgtoszenie,

» wskazuje zasady stosowania dziatan
zabezpieczajacych i zakonczenia
postepowania.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje zasady
prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

Uczestnik rozpoznaje zasady
dokumentowania dziatan pracodawcy w
zakresie przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji.

Uczestnik rozpoznaje role kadry
kierowniczej w przeciwdziataniu
mobbingowi i innym niepozadanym
zachowaniom w miejscu pracy.

Kryteria weryfikacji

+ wskazuje zasady powotywania i
dziatania komisji wyjasniajacej,

* rozpoznaje zasady bezstronnosci i
poufnosci cztonkéw komisji,

+ wskazuje zasady prowadzenia
wystuchan osoby zgtaszajacej, osoby
wskazanej w zgtoszeniu oraz swiadkéw,
* rozpoznaje zasady analizy i
dokumentowania zgromadzonych
informac;ji i dowodoéw.

* rozpoznaje dokumenty stosowane na
poszczegolnych etapach postepowania,
+ wskazuje znaczenie notatek,
protokotéw, korespondencji oraz
dokumentac;ji dziatan prewencyjnych i
naprawczych,

» wskazuje spos6b dokumentowania
dziatan stuzacych wykazaniu nalezytej
starannosci pracodawcy.

+ wskazuje zadania kierownika w
zakresie prewenc;ji,

* rozpoznaje zasady wlasciwego
komunikowania oczekiwan i udzielania
informacji zwrotnej,

+ wskazuje zasady obiektywizowania
decyzji kadrowych i organizacyjnych,

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

* rozpoznaje wiasciwy sposéb reakciji
przetozonego na informacje o
niepozadanych zachowaniach.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Nowy model przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji:

¢ Przyjety kierunek zmian w prawie pracy — od reakcji na zgtoszenia do statej i aktywnej prewenciji.
¢ Nowe obowigzki pracodawcy:

¢ systematyczne przeciwdziatanie mobbingowi,

e systematyczne przeciwdziatanie naruszaniu zasady réwnego traktowania,

e przeciwdziatanie dyskryminacji,

e przeciwdziatanie naruszaniu godnosci i innych débr osobistych pracownika.

* Znaczenie whasciwej komunikacji, pozycji pracownika w zespole, oceny efektéw pracy, statusu zawodowego i kwalifikacji.
¢ Konieczno$¢ wykazania dziatan prewencyjnych, wykrywajgcych, naprawczych i wspierajgcych.
¢ Uzgodnienia z zaktadowg organizacjg zwigzkowa albo organizacjami zwigzkowymi/ z przedstawicielami pracownikow.

Co jest mobbingiem, a co nim nie jest:

¢ Nowa definicja mobbingu.

¢ Przejawy mobbingu — szczegétowe omdwienie przyktadowych zachowan mogacych stanowi¢ mobbing.

¢ Co nie jest mobbingiem? Odréznienie mobbingu od dziatan dopuszczalnych, incydentalnych lub wymagajacych innej kwalifikacji.
e Kto moze by¢ zrédtem mobbingu — mobbing poziomy/ mobbing oddolny.

e Granica miedzy wymaganiem a naruszeniem. Matryca kwalifikacji zdarzer/sytuacji w miejscu pracy.

Dyskryminacja, zasada rownego traktowanie — nowe regulacje:

¢ Nowe ujecie rownego traktowania w zatrudnieniu: dyskryminowanie bezposrednie, dyskryminacja przez zatozenie, dyskryminacja
przez skojarzenie.

¢ Dyskryminacja bezposrednia, posrednia i krzyzowa — praktyczne przyktady.

¢ Molestowanie jako przejaw dyskryminowania.

¢ Wielokrotne naruszenie zasady réwnego traktowania.

¢ Odpowiedzialnos¢ pracodawcy za dyskryminacje i naruszenie zasady rownego traktowania.

Ochrona przed odwetem i nowe ryzyka zwigzane z odpowiedzialnoscia:

e Zakaz niekorzystnego traktowania pracownika korzystajgcego z uprawnien z tytutu naruszenia prawa pracy.
e Ochrona pracownika zgtaszajacego naruszenie zasady réwnego traktowania, mobbing lub inne naruszenie.
e Ochrona oséb wspierajgcych pracownika.

e Przyktady dziatan odwetowych.

e Zadosc¢uczynienie i odszkodowanie w przypadku dziatah odwetowych.

e Znaczenie dokumentowania decyzji kadrowych podejmowanych po zgtoszeniu.

Ciezar dowodu, dokumentacja:

e Zasady dowodowe.

¢ Przyktady zoptymalizowanej dokumentacji wewnetrznej:

e procedury,

¢ notatki,

e protokoty,

¢ korespondencja,

¢ decyzje kadrowe/organizacyjne,

e dziatania prewencyjne/dziatania naprawcze.

¢ Naruszenie débr osobistych pracownika jako osobny obszar ryzyka.

e Godnosé¢, zdrowie, sfera osobista, reputacja, komunikacja w miejscu pracy, pozycja w zespole, efekty pracy, ocena pracy, status
zawodowy i kwalifikacje.

* Ryzyko, ze sad oceni nie tylko mobbing, ale réwniez inne naruszenia praw pracownika.

Jak zaprojektowaé procedure zgodna z nowymi wymogami:

e Struktura skutecznej procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjnej.
¢ Definicje i zakres procedury.



e Kanaty zgtoszen.

¢ Pierwsza reakcja pracodawcy.
e Dziatania zabezpieczajace.

¢ Postepowanie wyjasniajace.
e Zakonczenie sprawy.

Komisja wyjasniajaca — zasady pracy i standardy profesjonalnego postepowania:

¢ Kiedy powotywa¢ komisje wyjasniajaca.
e Sktad komisji.

¢ Dziatanie komisji krok po kroku.

¢ Metodologia wystuchan.

e Zestawy pytan — przyktady.

¢ Analiza odpowiedzi.

¢ Dokumentowanie prac komisiji.

Zasady postepowania kadry kierowniczej:

e Kierownik jako pierwszy poziom prewenc;ji.

¢ Odpowiedzialnos¢ kierownicza za komunikacje, relacje i standardy pracy.
¢ Profesjonalizacja ocen okresowych i biezgcego feedbacku.

¢ Informowanie pracownikéw o oczekiwaniach pracodawcy.

¢ Obiektywizacja decyzji kadrowych i organizacyjnych.

Narzedzia i zataczniki przekazywane uczestnikom
W tracie szkolenia omawiamy i przekazujemy uczestnikom nastepujgce wzory dokumentéw i narzedzia:

e Schemat nowej procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjne;.
e Matryca kwalifikacji: co jest, a co nie jest mobbingiem.

e Matryca réznic: mobbing, konflikt, dyskryminacja, molestowanie, naruszenie godnosci.
e Wzér formularza zgtoszenia.

e Wzér notatki z przyjecia zgtoszenia ustnego.

¢ Wytyczne dotyczace pierwszej reakcji pracodawcy po zgtoszeniu.
e Wzér decyzji o dziataniach zabezpieczajacych.

e Wzér oswiadczenia o poufnosci.

e Wz6r oswiadczenia o bezstronnosci cztonka komisji.

e Wz6r powotania komisji wyjasniajacej.

¢ Plan czynnosci wyjasniajacych.

e Wz6r wezwania na wystuchanie.

e Zestaw pytan do osoby zgtaszajace;.

e Zestaw pytan do osoby wskazanej w zgtoszeniu.

e Zestaw pytan do swiadkdw.

* Wz6r notatki/protokotu z wystuchania.

e Matryca analizy dowoddw.

e Wzér raportu koncowego komis;ji.

e Wzér rekomendacji dla pracodawcy.

¢ Plan wdrozenia nowych przepiséw w organizacji.

e Kwestionariusz kwalifikacyjny: ,Czy to juz mobbing?”.

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym (online) przy uzyciu platformy.

Zajecia prowadzone sg w grupach do 14 oséb, w formie interaktywnej.

Uczestnicy uczestniczg w szkoleniu z wtasnych stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu.
Przerwy sag wliczone w czas trwania szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu teoretycznego z wynikiem wygenerowanym automatycznie, przeprowadzanego po
zakonczeniu szkolenia.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot /
temat

Przeciwdziata
nie
mobbingowi i
dyskryminac;ji
w praktyce
(nowe
przepisy,
procedury i
narzedzia) -
zajecia

Przeciwdziata
nie
mobbingowi i
dyskryminac;ji
w praktyce
(nowe
przepisy,
procedury i
narzedzia) -
zajecia

-

Przeciwdziata
nie
mobbingowi i
dyskryminacji
w praktyce
(nowe
przepisy,
procedury i
narzedzia) -
zajecia

an-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw
Marciniak

Jarostaw
Marciniak

Jarostaw
Marciniak

Data realizacji
zajec

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

08-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:15

11:30

11:45

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:30

11:45

13:00

13:45

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

00:15

01:15

00:45



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Przeciwdziata
nie
mobbingowi i
dyskryminacji

ysKry ] L Jarostaw
w praktyce Zajecia . 08-12-2026 13:45 14:50 01:05
Marciniak
(nowe
przepisy,
procedury i
narzedzia) -
zajecia
Jarostaw
3T) - Walidacj 08-12-2026 14:50 15:00 00:10
alidacya Marciniak
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 06:00
w tym suma godzin zajeé 04:35
w tym suma godzin walidaciji 00:10
w tym suma przerw 01:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 06:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1463,70 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 190,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 243,95 PLN

Koszt osobogodziny netto 198,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Jarostaw Marciniak

‘ ‘ Prawnik, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiéw podyplomowych z zakresu
Zarzadzania Praca. Ekspert w dziedzinie zarzagdzania praca i prawa pracy, od 30 lat zajmuje sie
tematyka zatrudnienia — najpierw jako menedzer i dyrektor personalny, a od 20 lat jako trener,
konsultant i doradca organizacyjny.

Specjalizuje sie w audytach personalnych, analizach zatrudnienia, strukturach organizacyjnych i
tworzeniu regulacji wewnetrznych (regulaminy, procedury, polityki wynagradzania, ocen, szkolen).
Autor 12 ksigzek (m.in. ,Optymalizacja zatrudnienia, wynagrodzen i struktur”, ,Regulaminy i
procedury w firmie”, ,Meritum HR"), ponad 300 publikacji oraz ekspert konkursu Top Menedzer HR.

0Od ponad 11 lat prowadzi zajecia na studiach podyplomowych Uniwersytetu SWPS z zakresu
mobbingu, dyskryminacji i interwencji prawno-psychologicznych. Od ponad 14 lat realizuje szkolenia
i warsztaty dla kadry menedzerskiej, dziatéw HR oraz komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi.
Tworzy i opiniuje procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne oraz uczestniczy jako ekspert w

pracach komisiji.

0d 5 lat prowadzi szkolenia z zakresu tematyki mobbingu, dyskryminacji i molestowania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej bedg wystane uczestnikom drogg mailowa przed szkoleniem. Podczas szkolenia bedzie udostepniana
prezentacja.

Informacje dodatkowe



Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom drogg mailowa najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do
ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie pézniej niz w przeddzier rozpoczecia szkolenia.

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 165
00-876 Warszawa

woj. mazowieckie

Hotel IBIS Centrum

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555

Patrycja Kwasniak



