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Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowo$¢ / Ubezpieczenia

Ustuga skierowana jest do pracownikéw instytucji finansowych, w
szczegolnosci bankdw, zaktadéw ubezpieczen, instytuciji inwestycyjnych i
innych podmiotéw sektora finansowego.

Grupa docelowa ustugi Kompetencja ma charakter podstawowy, dlatego udziat w ustudze nie
wymaga wczesniejszego doswiadczenia zawodowego w obszarze ESG,
komunikacji zréwnowazonego rozwoju ani przeciwdziatania
greenwashingowi. Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych
do ustugi: brak.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 04-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego identyfikowania, analizowania i ograniczania ryzyka greenwashingu
w komunikacji oraz materiatach marketingowych instytucji finansowej, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami,



standardami rynkowymi i wewnetrznymi procedurami, a takze do wskazywania dziatan korygujgcych oraz wspotpracy z
zespotami marketingu, ESG i compliance przy wdrazaniu dziatan naprawczych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje przyktady greenwashingu w
komunikacji i materiatach
marketingowych instytucji finansowej

Analizuje zgodno$¢ komunikacji ESG z
obowigzujacymi regulacjami i
standardami rynkowymi

Kryteria weryfikacji

- definiuje greenwashing oraz wskazuje
jego podstawowe formy (np.
nieprecyzyjne

twierdzenia, selektywne ujawnianie
danych, brak potwierdzenia deklaracji)

- rozpoznaje przyktady
wprowadzajacych w btad komunikatéw
dotyczacych

produktéw finansowych ESG

- wskazuje réznice miedzy rzetelng
informacja a przekazem potencjalnie
wprowadzajgcym w btad

- identyfikuje ryzyka reputacyjne i
regulacyjne wynikajace z
greenwashingu

- definiuje ryzyko ESG w podziale na
rézne kategorie (Srodowiskowe,
spoteczne,

tadu korporacyjnego)

- wskazuje regulacje i wytyczne
dotyczace komunikacji produktéw
zréwnowazonych

(np. SFDR, wytyczne nadzorcze,
przepisy konsumenckie)

- ocenia, czy komunikat marketingowy
jest spdjny z dokumentacja produktu i
raportowaniem ESG

- weryfikuje kompletnos$¢ i adekwatnosé
ujawnianych informacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje i stosuje zasady
ograniczajace ryzyko greenwashingu
w instytucji finansowej

Identyfikuje mozliwe dziatania
korygujace w przypadku wystapienia
ryzyka greenwashingu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

- proponuje modyfikacje wewnetrznych
wytycznych dotyczacych transparentnej
komunikacji ESG

- wskazuje mechanizmy weryfikacji
tresci marketingowych przed publikacja

- rozroznia role i odpowiedzialnosci
zespotow (marketing, ESG, compliance)
w

procesie zatwierdzania komunikacji

- uczestniczy w przegladzie materiatow
pod katem zgodnosci z polityka
instytucji

finansowej

- wskazuje elementy komunikacji
wymagajace zmiany lub
doprecyzowania

- formutuje propozycje rekomendacji
ograniczajace ryzyko reputacyjne i
regulacyjne

- wspoétpracuje z zespotami marketingu,
ESG i compliance w celu wdrozenia
dziatan

naprawczych

- wspiera skutecznos¢ wprowadzonych
zmian

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Greenwashing w komunikacji instytucji finansowej

¢ definicja greenwashingu i jego podstawowe formy: nieprecyzyjne twierdzenia, selektywne ujawnianie danych oraz deklaracje bez
potwierdzenia;

 przyktady komunikatéw dotyczacych produktéw finansowych ESG, ktére moga wprowadzacé klientéw w biad;

¢ rdznice miedzy rzetelng, przejrzystg informacja a przekazem potencjalnie wprowadzajagcym w btad;

e wplyw greenwashingu na reputacje instytucji i zaufanie klientéw;

¢ ryzyka prawne, regulacyjne i reputacyjne wynikajgce z nierzetelnej komunikacji;

e analiza przyktadowych komunikatéw i materiatéw marketingowych.

2. Zgodnos¢ komunikacji ESG z regulacjami i standardami

¢ ryzyko ESG w podziale na kategorie srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym;

e powigzanie ryzyka ESG z ryzykiem greenwashingu;

¢ regulacje i wytyczne dotyczace komunikacji produktéw zréwnowazonych, w tym SFDR, wytyczne nadzorcze i przepisy konsumenckie;
e wymagania dotyczace rzetelnosci, jasnosci i przejrzystosci komunikacji;

¢ ocena zgodnosci komunikatu marketingowego z dokumentacja produktu i raportowaniem ESG;

¢ weryfikowanie kompletnosci i adekwatnosci ujawnianych informacji;

e ¢wiczenie: ocena zgodnosci przyktadowego komunikatu ESG.

3. Zasady i procedury ograniczania ryzyka greenwashingu

¢ zasady transparentnej komunikacji ESG;

¢ identyfikowanie luk i proponowanie zmian w wewnetrznych wytycznych;

¢ mechanizmy weryfikacji tre$ci marketingowych przed publikacja;

¢ sprawdzanie danych, dokumentacji i podstaw sktadanych deklarac;j;

¢ rola list kontrolnych oraz wieloetapowej akceptacji materiatéw;

¢ role i odpowiedzialnos¢ zespotéw marketingu, ESG i compliance;

¢ przeglad materiatéw pod katem zgodnosci z polityka instytucji finansowej;

* identyfikowanie elementéw komunikacji wymagajgcych zmiany, usuniecia lub doprecyzowania;
¢ wskazywanie brakujacych danych, wyjasnien i zastrzezen.

4. Walidacja ustugi - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego identyfikowania, analizowania i ograniczania ryzyka greenwashingu w komunikacji
oraz materiatach marketingowych instytucji finansowej, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, standardami rynkowymi i wewnetrznymi
procedurami, a takze do wskazywania dziatan korygujgcych oraz wspoétpracy z zespotami marketingu, ESG i compliance przy wdrazaniu
dziatan naprawczych.

Ustuga skierowana jest do pracownikéw instytucji finansowych, w szczegdlnosci bankéw, zaktadéw ubezpieczen, instytucji
inwestycyjnych i innych podmiotéw sektora finansowego.

Kompetencja ma charakter podstawowy, dlatego udziat w ustudze nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia zawodowego w obszarze
ESG, komunikacji zréwnowazonego rozwoju ani przeciwdziatania greenwashingowi. Warunki w zakresie kompetencji oséb
przystepujacych do ustugi: brak.

Szkolenie trwa 4 godziny i sktada sie z czesci teoretycznej 2 h, czesci praktycznej 30 min, walidacji 15 min, przerw 15 min. Przerwy i walidacja
wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilos¢ oséb w grupie wynosi 20.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie oraz
¢wiczenie umiejetnosci. Realizacja zadan i ¢wiczen bedzie przebiegata w sposdb zapewniajgcy stopniowe zwiekszanie poziomu
trudnosci, z uwzglednieniem mozliwosci uczestnikdéw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy oraz prace w mniejszych grupach. W trakcie
zaje¢ wykorzystywane bedg materiaty i narzedzia pomocnicze: tablica interaktywna typu Miro oraz funkcjonalnosci platformy Zoom
wspierajace aktywng prace uczestnikéw, w tym czat, udostepnianie ekranu, ankiety oraz pokoje do pracy w grupach.



Proces walidacji bedzie przebiegat nastepujaco: uczestnik otrzyma za posrednictwem czatu na platformie Zoom link do testu
jednokrotnego wyboru realizowanego online. Test wykonywany jest samodzielnie przez uczestnika. Pytania testowe weryfikujg
osiagniecie efektow uczenia sie na podstawie przypisanych do nich kryteriéw weryfikacji. Wynik testu generowany jest automatycznie,
bez udziatu cztowieka, na podstawie przygotowanego klucza odpowiedzi, udostepniany uczestnikowi bezposrednio po zakonczeniu testu
oraz archiwizowany. Minimalny prég zaliczenia wynosi 80%.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom, umozliwiajgcej komunikacje
audio-wideo, interakcje pomiedzy trenerem a uczestnikami oraz prezentowanie i udostepnianie tresci i materiatéw dydaktycznych.
Uczestnicy biorg udziat w zajeciach na zywo, zgodnie z harmonogramem ustugi, za posrednictwem urzadzenia elektronicznego
(komputer, laptop lub tablet) z dostepem do Internetu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Greenwashing

w komunikacji Zajecia Rafat Mzyk 05-11-2026 08:00 09:00 01:00
instytucji

finansowe;j

Zgodnos¢
komunikaciji
ESG z
regulacjami i
standardami

Zajecia Rafat Mzyk 05-11-2026 09:00 10:00 01:00

375 Przerwa - 05-11-2026 10:00 10:15 00:15

Zasady i

procedury
ograniczania

Zajecia Rafat Mzyk 05-11-2026 10:15 11:45 01:30
ryzyka

greenwashing
u

- Walidacja Rafat Mzyk 05-11-2026 11:45 12:00 00:15

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 04:00

w tym suma godzin zaje¢ 03:30

w tym suma godzin walidaciji 00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 00:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 05:00

Cennik

-
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 230,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 04:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Rafat Mzyk

‘ ' Przedsiebiorca, trener i praktyk sektora finansowego. Absolwent Politechniki Krakowskiej na
specjalizacji Organizacja i Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Posiada Certyfikat Europejskiego



Praktyka Inwestycyjnego EFPA EIP. Od ponad 17 lat zwigzany z rynkami finansowymi. Przez 5 lat
pracowat na stanowiskach kierowniczych w bankowosci i posrednictwie finansowym, zdobywajac
praktyczne doswiadczenie w zakresie obstugi klienta, finansowania przedsiebiorstw, analizy
ekonomiczno-finansowej oraz zarzgdzania ryzykiem.

Od ponad 4 lat zwigzany réwniez z tematyka ESG i zréwnowazonych finanséw w sektorze
finansowym, w tym ze stosowaniem zasad ESG w dziatalno$ci instytucji finansowych,
zréwnowazonym inwestowaniem, produktami finansowymi ESG oraz uwzglednianiem czynnikéw
ESG i ryzyk klimatycznych w procesach finansowych i zarzadzaniu ryzykiem.

Doswiadczony trener ustug rozwojowych. W ostatnich 24 miesigcach przeprowadzit ponad 120
godzin szkolen, m.in. z zakresu obstugi i relacji z klientami, analizy potrzeb klienta, komunikaciji,
analizy ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstw, finansowania dziatalnosci MSP, zarzadzania
ryzykiem kredytowym, kredytéw hipotecznych, dystrybucji ubezpieczen oraz przeciwdziatania praniu
pieniedzy. Wyksztatcenie: wyzsze. Email: rafalmzyk@gmail.com.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe wspierajgce osiggniecie efektéw uczenia sig, obejmujace:

e prezentacje szkoleniowg zawierajgca kluczowe zagadnienia omawiane podczas ustugi,
¢ skrypt szkoleniowy,
¢ materiaty szkoleniowe: komunikaty oraz materiaty marketingowe ESG, liste kontrolng weryfikacji komunikaciji.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom w formie elektronicznej.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest ukonczenie 18. roku zycia, posiadanie urzgdzenia z dostgpem do Internetu oraz podstawowych
umiejetnosci obstugi komputera oraz przystagpienie do walidacji efektéw uczenia sie obejmujacej test teoretyczny z wynikiem generowanym
automatycznie.

Informacje dodatkowe

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% czasu trwania ustugi rozwojowej.

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

¢ W przypadku uczestnikéw, ktérych udziat w ustudze jest finansowany w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych, ustuga korzysta ze
zwolnienia z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

¢ Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku wystepowania szczegolnych potrzeb zwigzanych z udziatem w ustudze rozwojowej prosimy o
wczesniejszy kontakt z Organizatorem pod numerem telefonu: 733 250 350 lub adresem e-mail: szkolenia@spatiumdg.pl.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy zoom.us, do ktérej Wykonawca ustugi posiada licencje.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:

e urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),

e zdolnym do odbioru i przekazu dzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarka Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac:
Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,

¢ kamerka internetowa.



2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i nazwiska

w oknie logowania.

Waznosé linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

EWA WASOWICZ



