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Rejestracja w BUR krok po kroku: Jak
skutecznie przejs¢ weryfikacje PARP i
opublikowac pierwszg oferte B — szkolenie
z obstugi Bazy Ustug Rozwojowych z
modutem Al.

Numer ustugi 2026/09/02/125429/3785875

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 25:00h

£ 23.10.2026 do 29.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

5 500,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto
220,00 PLN brutto/h
220,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie jest przeznaczone dla 0s6b pracujgcych w sektorze ustug
rozwojowych lub wspotpracujacych z nim, ktére chcg wzmocnié
kompetencje zwigzane z obstuga BUR. Uczestnikami moga byé zaréwno
wiasciciele i pracownicy firm szkoleniowych, jak i osoby odpowiedzialne
za planowanie, realizacje oraz nadzér nad projektami rozwojowymi w
organizacjach.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszej wiedzy ani doswiadczenia
w pracy z Bazg Ustug Rozwojowych — mile widziane sg réwniez osoby
rozpoczynajace swojg dziatalno$¢ w tym obszarze.

22-10-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0



Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikow do samodzielnej, Swiadomej i zgodnej z aktualnymi
zasadami obstugi Bazy Ustug Rozwojowych. Uczestnicy nauczg sie sprawnie korzystac¢ z funkcjonalnosci BUR, tworzy¢ i
modyfikowa¢ karty ustug oraz prawidtowo realizowa¢ wszystkie etapy zwigzane z obstugg uczestnikéw, projektowaniem
ustug i ich rozliczaniem.

Dodatkowo w ramach modutu Al uczestnicy poznajg praktyczne mozliwosci wykorzystania narzedzi sztucznej

inteligencji w pracy w BUR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi sprawnie poruszac¢ sie
po Bazie Ustug Rozwojowych i
korzysta¢ z jej kluczowych
funkcjonalnosci.

Uczestnik tworzy karte ustugi zgodnie z
aktualnymi wymaganiami BUR oraz
zasadami wynikajacymi z regulaminéw

Uczestnik stosuje narzedzia Al do
wspierania przygotowania tre$ci oraz
kontroli poprawnos$ci dokumentac;ji w
BUR.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie wskazuje
najwazniejsze zaktadki i moduty
systemu,

oraz

wykonuje podstawowe operacje na
profilu uzytkownika, pracodawcy oraz
dostawcy

Uczestnik samodzielnie odnajduje i
interpretuje informacje potrzebne w
procesie publikacji ustug.

prawidtowo uzupetnia wszystkie pola
obowigzkowe w Karcie Ustugi,oraz
stosuje poprawne nazewnictwo, opisy i
parametry zgodne z obowigzujacymi
wytycznymi,

Uczestnik wykazuje umiejetno$é
wychwytywania i korygowania
najczestszych btedéw formalnych.

Uczestnik potrafi wygenerowac z
uzyciem Al poprawne, spéjne i zgodne z
wymogami opisy ustug, oraz

uzywa narzedzi Al do analizy tresci oraz
weryfikacji kompletnosci danych

Uczestnik wskazuje sytuacje, w ktérych
automatyzacja wspiera proces
publikowania i rozliczania ustug.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Cel programu

Program ma na celu praktyczne przygotowanie uczestnikéw do profesjonalnej obstugi Bazy Ustug Rozwojowych, samodzielnego
tworzenia kompletnych i poprawnych Kart Ustug oraz prawidtowego dokumentowania i rozliczania ustug rozwojowych zgodnie z
obowigzujgcymi wytycznymi BUR. Waznym elementem jest rowniez rozwiniecie kompetencji cyfrowych zwigzanych z wykorzystaniem
narzedzi Al w codziennej pracy dostawcy ustug.

Dla kogo przeznaczone jest szkolenie
Program skierowany jest do oséb pracujacych lub planujgcych prace w sektorze ustug rozwojowych, w szczegélnosci do:

¢ wiascicieli i pracownikéw firm szkoleniowych,

¢ koordynatoréw i specjalistéw odpowiedzialnych za projekty rozwojowe,

e 0s6b przygotowujgcych i publikujgcych oferty ustug w BUR,

¢ nowych dostawcéw ustug przygotowujgcych sie do pracy z systemem BUR,

e wszystkich, ktérzy chca doskonali¢ swoje kompetencje zwigzane z poprawnym tworzeniem i rozliczaniem ustug w BUR oraz
wykorzystywaniem narzedzi Al.

Udziat nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia — szkolenie prowadzi od podstaw do poziomu samodzielnosci.
Metody aktywizujgce stosowane w formule zdalnej

Aby utrzymaé wysoki poziom zaangazowania uczestnikéw i zapewni¢ praktyczny charakter szkolenia zdalnego, wykorzystywane beda
rézne metody pracy synchronicznej:

1. Praca warsztatowa na zywo

Uczestnicy wykonuja realne zadania w BUR pod okiem trenera — udostepnianie ekranu, wspdélna analiza przypadkéw, praca na
przyktadach.

2. Mikroéwiczenia praktyczne

Krotke zadania wykonywane samodzielnie (np. uzupetnienie fragmentu Karty Ustugi, poprawa opisu, ocena zgodnosci z regulaminem).
3. Symulacje i scenariusze

Uczestnicy pracujg na modelowych sytuacjach: publikacja ustugi, btgd w rozliczeniu, komunikacja z operatorem, analizowanie zgtoszen.
4. Dyskusje moderowane

Omodwienie najczesciej spotykanych wyzwan, wymiana doswiadczen, analiza dobrych i ztych praktyk w BUR.

5. Sesje Q&A w czasie rzeczywistym

Mozliwo$¢ natychmiastowego omdéwienia indywidualnych problemoéw zwigzanych z obstugg systemu.



6. Interaktywne ankiety i quizy

Szybka weryfikacja stopnia zrozumienia i utrwalenie kluczowych zagadnien.

7. Praca z Al w praktyce

Wspdlne tworzenie opiséw ustug, korekta btedéw, analiza zgodnosci — wykorzystanie narzedzi Al podczas zaje¢.
Wymoég obecnosci — min. 80%

Warunkiem uzyskania petnego potwierdzenia udziatu oraz mozliwosci odbycia walidacji efektéw uczenia jest uczestnictwo w co najmniej
80% godzin szkolenia online. Obecnos¢ weryfikowana jest na podstawie list obecnos$ci prowadzonych w formie zdalnej oraz zapiséw w
systemie wideokomunikacji.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA
Modut 1. Wprowadzenie do pracy w BUR

¢ Rola BUR w systemie ustug rozwojowych

¢ Najwazniejsze zasady funkcjonowania systemu informatycznego BUR

¢ Podstawowe role uzytkownikéw: dostawca, uzytkownik, pracodawca.

¢ Wazne dokumenty (Regulamin + zatgcznik), obowigzki Dostawcy Ustug w funkcjonowaniu na podstawie arkusza samooceny
¢ audyt i kontrola firm szkoleniowych - jak to wyglada w praktyce

Modut 2. Tworzenie Kart Ustug i ich publikacja z modutem Al

¢ obowiagzki, wytyczne dot. realizacji szkolen i ich planowanie

¢ Proces budowania karty ustugi krok po kroku

e Zasady poprawnego opisu: co musi sie znalez¢, a czego unikac.
e Parametryzacja ustugi: terminy, godziny, grupa docelowa, forma.
¢ Najczestsze btedy formalne.

Modut 3. Obstuga uczestnikéw i rozliczanie ustug

e Zapisy, akceptacja, weryfikacja.
¢ dokumenty niezbedne przed szkoleniem, w tracie i po szkoleniu,
¢ Obowigzki dokumentacyjne Dostawcy Ustug

Modut 4 . Rozliczanie ustug i rodzaje dofinansowan

e Zasady kwalifikowalnosci i zgodnosci z Kartg Ustugi
¢ Weryfikacja realizacji i kontrola operatoréw regionalnych
e przeglad rodzajow programoéw UE.

Modut 5. Automatyzacja pracy w obstudze szkolen i ustug w wykorzystaniem Al.

¢ tworzenie asystentow,
e tworzenia ACT AL
e automatyzacja komunikacji z klientem.

Forma pracy online:

¢ spotkania na zywo,

e komunikacja za posrednictwem czatu,

e wspotdzielenie i udostepnianie ekranu,

e prezentacja efektéw pracy,

e praca na rzeczywistej dokumentacji projektowej.

WAZNE INFORMACJE ORGANIZACYJNE
taczna liczba lekcji teoretycznych: 7 h
taczna liczba lekcji praktycznych: 17 h
Walidacja: 1 h

Proces walidacji jest wliczony w czas trwania oraz koszt ustugi.



Przerwy sg wliczane do czasu trwania ustugi.
Przerwy: sg wliczone w cene szkolenia

Aby w petni wykorzysta¢ program szkolenia i skutecznie realizowac jego cele, zaleca sig, aby uczestnik przed rozpoczeciem zaje¢
zapoznat sig z aktualnymi zasadami funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych. W szczegdlnosci dotyczy to regulaminu BUR, wytycznych
okreslajgcych wymagania wobec ustug rozwojowych oraz zasad rozliczef obowigzujacych u poszczegélnych Operatoréw. Wskazane jest
réwniez przejrzenie dokumentéw dotyczacych dofinansowania ustug w réznych projektach, aby lepiej zrozumie¢ kontekst, w jakim
funkcjonuje system.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
o Prowadzacy o . | i Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia
Modut
1. ELZBIETA
Wprowadzeni Zajecia MAZUR- 23-10-2026 08:30 10:30 02:00
e do pracy w TACKOWIAK
BUR
- Przerwa - 23-10-2026 10:30 11:30 01:00
Modut
1. ELZBIETA
Wprowadzeni Zajecia MAZUR- 23-10-2026 11:30 14:00 02:30
e do pracy w TACKOWIAK
BUR
Modut
2. Tworzenie ELZBIETA
Kart Ustug i Zajecia MAZUR- 26-10-2026 08:30 10:30 02:00
ich publikacja TACKOWIAK
z modutem Al
- Przerwa - 26-10-2026 10:30 11:30 01:00
Modut
3. Obstuga ELZBIETA
uczestnikow i Zajecia MAZUR- 26-10-2026 11:30 14:00 02:30
rozliczanie TACKOWIAK
ustug
Modut
4. .
. . ELZBIETA
Rozliczanie L.
ustug i Zajecia MAZUR- 27-10-2026 08:30 10:30 02:00
g. TACKOWIAK
rodzaje
dofinansowan

- Przerwa - 27-10-2026 10:30 11:30 01:00



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut
4.

Rozliczanie
ustug i
rodzaje
dofinansowan

ELZBIETA
Zajecia MAZUR- 27-10-2026 11:30 14:00 02:30
TACKOWIAK

MODUL

Automatyzacj

apracy w

obstudze Zajecia
szkolen i

ustugw

KAROL

. 28-10-2026 08:30 10:30 02:00
ZIELINSKI

wykorzystanie
m Al.

- Przerwa - 28-10-2026 10:30 11:30 01:00

MODUL
Automatyzacj

apracy w
pracy . KAROL
obstudze Zajecia , 28-10-2026 11:30 14:00 02:30
- ZIELINSKI
szkolen i

ustugw
wykorzystanie
m Al

MODUL
Automatyzacj

apracy w
. KAROL
obstudze Zajecia . 29-10-2026 09:30 11:00 01:30
L ZIELINSKI
szkolen i

ustugw
wykorzystanie
m Al.

- Przerwa - 29-10-2026 11:00 11:30 00:30

ELZBIETA
- Walidacja MAZUR- 29-10-2026 11:30 12:30 01:00
TACKOWIAK

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 25:00

w tym suma godzin zaje¢ 19:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 04:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 27:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 220,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 220,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 25:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

ELZBIETA MAZUR-TACKOWIAK

Specjalistka z blisko 20-letnim doswiadczeniem w pozyskiwaniu srodkéw pozabudzetowych,
zarzadzaniu projektami unijnymi oraz koordynaciji inicjatyw edukacyjnych i spotecznych.
Absolwentka Zarzadzania i Marketingu na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, a takze
studiow podyplomowych z Organizacji i Zarzadzania Oswiatg oraz Przygotowania Pedagogicznego.

W latach 2013-2023 petnita funkcje dyrektora ds. programowych i edukacji, koordynatora OWES,
doradca biznesowy, doradca i specjalista réznych programoéw UE (RPO, POKL, PROW, EFS, EFS+,
EFRR). W ostatnich pieciu latach realizowata i nadzorowata liczne projekty unijne jako koordynator,



doradca i wykonawca ustug rozwojowych, wspétpracujgc z firmami, instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi.

Doswiadczenie jako trener od 2020r.:

- realizowata ponad 100 godzin szkolen z zakresu obstugi BUR

- 200h z marketingu internetowego, promociji w social media i technik sprzedazowych

- 350 godzin : szkolenia z pozyskiwania funduszy UE i zarzagdzania projektami UE

- zarzadzanie przedsiebiorstwem, mentoring biznesowy, zarzagdzanie zespotem -60h

0d 2018 roku prowadzi wtasng firme , obstugujac przedsiebiorcow w obszarze funduszy UE. W
swojej pracy wykorzystuje nowoczesne narzedzia cyfrowe, w tym elementy sztucznej inteligenc;ji,
wspierajgce tworzenie tresci, analize danych i optymalizacje proceséw. Ukonczyta takze kurs
»Technologie z misjg w zarzadzaniu organizacja”, rozwijajgcy kompetencje w zakresie nowych
technolog

222

KAROL ZIELINSKI

Trener, edukator i konsultant specjalizujgcy sie w obszarze nowych technologii, sztucznej inteligencji
(Al) oraz metodologii STEAM. Posiadam wieloletnie, udokumentowane do$wiadczenie w
prowadzeniu szkolen, warsztatéw oraz doradztwa dla placéwek edukacyjnych, sektora publicznego,
biznesu oraz os6b indywidualnych.

Kluczowe wspdtprace trenerskie i realizacje projektowe (ponad 1300 godzin do$wiadczenia):
-Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog & NODN: Ponad 360 godzin szkoleniowych stacjonarnych i
projektowych (m.in. Klub Mtodego Programisty, KPO ,Edukacja na Cyfrowo”, ,Szkota Jutra”) dla
nauczycieli oraz mtodziezy z zakresu narzedzi TIK, Al w edukaciji oraz programowania.

-Fundacja INTEGRON PLUS: Realizacja 350 godzin warsztatéw online z obszaru
cyberbezpieczenstwa, kompetencji medialnych, projektowania gier 2D i serwisow WWW.
-Stowarzyszenie Robisz To: Ponad 250 godzin trenerskich jako Senior Educator w projektach STEAM
(modelowanie 3D, maszyny CNC, mechatronika, prototypowanie).

-CERTES Sp. z 0.0.: Przeprowadzenie 186 godzin szkolen i konsultacji w ramach ogélnopolskiego
projektu ,Konwersja Cyfrowa Domoéw Kultury”. Stata wspotpraca trenerska w projektach kompetencji
cyfrowych dla nauczycieli, obywateli i urzednikéw.

-TEB Edukacja: 100 godzin szkolen dla mtodziezy z zakresu pracy z modelami jezykowymi (LLM)
oraz Al w kreowaniu marki.

MODN w Etku: Szkolenia i konferencje z wdrazania sztucznej inteligencji dla rad pedagogicznych,
kadr urzedéw miejskich oraz instytucji kultury.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg zestaw materiatow wspierajgcych nauke i umozliwiajgcych samodzielne utrwalenie zdobytej wiedzy. W pakiecie

znajduja sie:

¢ opracowania krok po kroku, wyjasniajgce sposob pracy w Bazie Ustug Rozwojowych oraz proces tworzenia Karty Ustugi,

instrukcje techniczne i praktyczne checklisty, ktére pomagaja unikna¢ btedéw podczas publikacji ustugi i jej rozliczania,
materialy uzupetniajace dotyczace zasad kwalifikowalnos$ci, dokumentowania i rozliczania ustug u réznych Operatoréw,
szablony i przykladowe formularze, ktére mozna wykorzysta¢ w codziennej pracy dostawcy ustug,

zestaw narzedzi do pracy z Al — przyktadowe prompty, instrukcje generowania poprawnych opiséw, listy kontrolne,

Warunki uczestnictwa

Warunki organizacyjne



¢ Uczestnik powinien posiada¢ aktywny dostep do swojego konta w Bazie Ustug Rozwojowych, aby méc w petni korzystac z czesci
praktycznej szkolenia.

¢ Wymagana jest co najmniej 80% obecnos$¢ podczas zajec online, poniewaz jest to warunek konieczny do uzyskania potwierdzenia
udziatu i przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie.

¢ Uczestnik wyraza zgode na rejestrowanie jego wizerunku w formie zrzutéw ekranu wykonywanych w trakcie zaje¢. Materiat ten stuzy
jedynie jako dowdd uczestnictwa i jest niezbedny do prawidtowego rozliczenia ustugi.

e Dostawca zapewnia realizacje szkolenia w spos6b uwzgledniajacy potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb o szczegdlnych
potrzebach, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.

e Uczestnik, ktéry potrzebuje dodatkowych udogodnien wynikajacych ze swojej sytuacji funkcjonalnej, powinien poinformowaé
Organizatora najpézniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia,

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

¢ Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga realizowana z dofinansowaniem moze zosta¢ objeta monitoringiem lub kontrola
prowadzong przez Operatora bgdZ PARP. Przystepujac do szkolenia, Uczestnik wyraza zgode na udziat w takich dziataniach
nadzorczych.

Podstawy prawne zwolnienia z podatku VAT:

1. 1. Art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug — stosowany w przypadku, gdy ustuga jest
finansowana ze $rodkéw publicznych w 100%.
2. § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien z podatku od towaréw i ustug —
obowiazuje, gdy stopien dofinansowania wynosi co najmniej 70%.

e W sytuacji, gdy ustuga nie jest dofinansowana lub poziom dofinansowania jest nizszy niz 70%, do ceny ustugi doliczany jest podatek
VAT w wysokosci 23%.

Warunki techniczne

Warunki techniczne i zasady udziatu — wersja autorska
Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej, na zywo, z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej Zoom.

Kazdy uczestnik odpowiada za przygotowanie odpowiednich warunkéw technicznych, ktére umozliwig aktywny udziat w zajeciach oraz
petne korzystanie z narzedzi wykorzystywanych podczas szkolenia.

Dostawca ustug zapewnia pomoc techniczna.
Minimalne wymagania sprzetowe i technologiczne
Aby uczestnictwo w szkoleniu przebiegato sprawnie, uczestnik powinien dysponowac:

¢ komputerem, laptopem lub urzadzeniem mobilnym (tablet/smartfon),

¢ kamerja internetowa (wbudowang lub zewnetrzng),

¢ mikrofonem oraz gtosnikami lub zestawem stuchawkowym,

« aktualng przegladarka internetowa obstugujacg HTML5 (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari) lub zainstalowang aplikacjg Zoom.

Rekomendowane parametry techniczne

¢ Rozdzielczos$¢ ekranu: minimum Full HD (1920 x 1080 px),
 Stabilne potaczenie internetowe: co najmniej 25 Mb/s (pobieranie) i 5 Mb/s (wysytanie),
» tacze przewodowe lub dobrej jakosci Wi-Fi, aby zapewni¢ ptynny obraz i dzwiek podczas zaje€.

Wymagania systemowe — wersja ogélna (zamiast listy dla Teams)
Platforma komunikacyjna wykorzystywana podczas szkolenia dziata poprawnie na:

¢ systemach Windows 10 lub nowszych,
¢ systemach macOS od wersji 10.14 wzwyz,



e urzadzeniach mobilnych z Androidem (8.0+) lub i0S (13.0+).
Dla najlepszej jakosci potgczenia zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji systemu oraz aktualnej aplikacji Zoom.

Zapewniam wsparcie techniczne, w tym celu uczestnik - ma mozliwo$¢ kontaktu z firme w cele testowego logowania.

Kontakt

ﬁ E-mail egesta.mazur@gmail.com

Telefon (+48) 668 335 986

Elzbieta Mazur



