Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompleksowe doradztwo we wdrozeniu i 8 610,00 PLN brutto
uporzadkowaniu procesoéw zgodnie z ISO 7.000,00 PLN netto
f NODOUBT  9001:2015 331,15 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/09/01/205673/3783029 268,23 PLN netto/h

NO DOUBT
DORADZTWO
GOSPODARCZE
SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA O® 26:00h

£ 12.10.2026 do 06.11.2026

® Doradztwo biznesowe

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Ustuga skierowana jest do:

¢ wiascicieli przedsigbiorstw,

e cztonkéw zarzadu,

¢ kadry menedzerskiej,

¢ petnomocnikéw ds. systemoéw zarzadzania,

e pracownikow dziatéw jakosci,

e 0séb odpowiedzialnych za organizacje i nadzorowanie procesow,

e przedsiebiorstw planujgcych wdrozenie lub doskonalenie systemu
zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015.

Grupa docelowa ustugi Ustuga dedykowana jest mikro, matym, srednim i duzym

przedsiebiorstwom zainteresowanym uporzgdkowaniem proceséw
organizacyjnych, poprawa efektywnosci operacyjnej oraz przygotowaniem
organizacji do procesu certyfikacji.

Doradztwo ma charakter indywidualny i dostosowane jest do struktury,
skali dziatalno$ci oraz potrzeb organizacji. Ustuga koncentruje sie nie
tylko na spetnieniu wymagan normy ISO 9001:2015, ale réwniez na
poprawie organizacji pracy, standaryzacji proceséw, zwigkszeniu
przejrzystosci odpowiedzialnosci oraz budowaniu skutecznych
mechanizmow nadzoru i doskonalenia procesow.

Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych



Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest przygotowanie przedsiebiorstwa do skutecznego wdrozenia systemu zarzgdzania
jakoscig zgodnego z wymaganiami ISO 9001:2015 poprzez uporzgdkowanie proceséw organizacyjnych, opracowanie
dokumentacji systemowej oraz zwiekszenie kompetencji oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie jakoscig i
nadzorowanie proceséw.

W wyniku realizacji ustugi przedsiebiorstwo opracuje i wdrozy podstawowe elementy systemu zarzgdzania jakoscig, w
tym polityke jakosci, cele jakosciowe, procedury, formularze oraz mechanizmy monitorowania proceséw i zarzadzania
ryzykiem, co pozwoli zwiekszy¢ efektywnos$é organizacyjng, poprawié¢ jako$é swiadczonych ustug lub produktéw oraz
przygotowaé organizacje do przeprowadzenia auditu wewnetrznego i procesu certyfikacji ISO 9001:2015.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi jest przygotowanie przedsiebiorstwa do wdrozenia wymagan normy ISO 9001:2015 oraz uporzgdkowanie
procesow organizacyjnych zgodnie z podej$ciem procesowym i zasadami zarzadzania jakos$cig. W ramach ustugi przedsiebiorstwo
opracuje podstawowg dokumentacje systemowa, zidentyfikuje procesy organizacyjne oraz wdrozy dziatania zwigzane z monitorowaniem
procesow, zarzadzaniem ryzykiem oraz doskonaleniem organizacji. Uczestnicy ustugi zdobeda praktyczne kompetencje w zakresie
identyfikacji wymagan normy ISO 9001:2015, analizy proceséw organizacyjnych oraz przygotowania organizacji do auditu wewnetrznego i
procesu certyfikacji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi nastgpi poprzez analize opracowanej dokumentacji systemu zarzgdzania jakoscia, weryfikacje
przygotowanych proceséw i rejestrow, ocene wykonanych dziatan wdrozeniowych oraz raport podsumowujacy realizacje ustugi doradcze;.

Weryfikacji podlega¢ bedzie w szczegdlnosci:

e opracowanie dokumentacji zgodnej z wymaganiami ISO 9001:2015,

e identyfikacja proceséw oraz ryzyk i szans,

» przygotowanie polityki jakosci i celéw jakosciowych,

e wdrozenie dziatan organizacyjnych zwigzanych z systemem zarzadzania jakoscig,
e przygotowanie organizacji do auditu wewnetrznego lub certyfikujgcego.

Dodatkowo potwierdzeniem osiggniecia efektéw ustugi bedzie test wiedzy, wywiad doradczy lub checklista zgodnosci potwierdzajaca
wzrost kompetencji uczestnikow w zakresie wdrazania i nadzorowania systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015.

Program

Modut 1. Analiza organizacji i diagnoza proceséw przedsiebiorstwa

* analiza obecnego sposobu funkcjonowania organizacji,

¢ identyfikacja proceséw i zaleznosci pomiedzy procesami,

¢ analiza struktury organizacyjnej i odpowiedzialnosci,

¢ okreslenie stron zainteresowanych,

¢ analiza potrzeb i oczekiwan klientéw,

¢ identyfikacja obszaréw wymagajacych uporzadkowania i doskonalenia.

Modut 2. Analiza ryzyk i przygotowanie organizacji do wdrozenia ISO 9001:2015

e analiza ryzyk i szans zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa,

e identyfikacja ryzyk procesowych,

e okreslenie dziatan ograniczajacych ryzyka,

* przygotowanie organizacji do wdrozenia wymagan ISO 9001:2015,

¢ konsultacje wdrozeniowe dostosowane do specyfiki przedsiebiorstwa.



Modut 3. Opracowanie dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia

e opracowanie polityki jakosci i celéw jakosciowych,
* opracowanie mapy procesow,

® przygotowanie procedur i instrukcji,

e opracowanie formularzy i rejestréw,

¢ przygotowanie dokumentacji dostosowanej do dziatalnosci przedsiebiorstwa,

e nadzor nad dokumentacjg i zapisami.
Modut 4. Wdrozenie rozwigzan organizacyjnych i procesowych

¢ wdrazanie opracowanych rozwigzan organizacyjnych,
¢ konsultacje dotyczace funkcjonowania proceséw,

¢ standaryzacja dziatan organizacyjnych,

e monitorowanie skutecznosci procesow,

¢ dziatania korygujace i doskonalace,

¢ budowanie Swiadomosci jako$ciowej w organizacji.

Modut 5. Audit wewnetrzny oraz przeglad zarzadzania

¢ przygotowanie organizacji do auditu wewnetrznego,

* przeprowadzenie auditu wewnetrznego lub prébnego,

¢ identyfikacja niezgodnosci i obszaréw wymagajacych doskonalenia,

¢ rekomendacje dziatan korygujacych i doskonalgcych,

¢ przygotowanie danych wej$ciowych do przegladu zarzadzania,

¢ przeprowadzenie przegladu zarzadzania,

¢ ocena skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig,

¢ rekomendacje dalszych dziatan zwigzanych z doskonaleniem organizacji.

Modut 6. Przygotowanie organizacji do procesu certyfikacji i walidacja efektéw ustugi

* przygotowanie organizacji do procesu certyfikacji ISO 9001:2015,

* omowienie opracowanej dokumentacji systemowej,

e podsumowanie wdrozonych dziatan,

¢ raport koficowy z realizaciji ustugi,

* walidacja efektéw ustugi,

¢ rekomendacje dalszego rozwoju i doskonalenia systemu zarzadzania.

Ustuga wspiera przedsiebiorstwa w budowaniu uporzagdkowanego, efektywnego i skalowalnego modelu zarzadzania organizacja

zgodnego z wymaganiami ISO 9001:2015.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot / Typ Data realizacji
. Prowadzacy L
temat aktywnosci zajeé

Opracowanie L WERONIKA

. Zajecia 12-10-2026
dokumentaciji PRYSZCZ
SZJ

0 i WERONIKA
pracowanie = iecia 13-10-2026
dokumentac;ji PRYSZCz

SZJ

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

Godzina . i
B X Liczba godzin
zakonczenia

13:00 05:00

13:00 05:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy
Udziaiw Zaiec WERONIKA
wdrozeniu Aecla PRYSZCZ
IPY Udziat WERONIKA
L. Zajecia
we wdrozeniu PRYSZCZ

Udziat WERONIKA
z'|a . Zajecia
we wdrozeniu PRYSZCZ
Walidacja
efektow
ustugi, raport L WERONIKA
. Zajecia
korcowy oraz PRYSZCz
rekomendacje
dalszych
dziatan
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Liczba godzin ustugi

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
26-10-2026 09:00 14:00
30-10-2026 09:00 14:00
03-11-2026 09:00 14:00
06-11-2026 09:00 10:00

Liczba godzin

26:00

26:00

34:30

Cena

8 610,00 PLN

7 000,00 PLN

331,15 PLN

269,23 PLN

Liczba godzin

05:00

05:00

05:00

01:00



Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 26:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

WERONIKA PRYSZCZ

Specjalistka w zakresie doradztwa biznesowego, wdrazania systemow zarzgdzania oraz
optymalizacji proceséw organizacyjnych. Jest wspotzatozycielkg oraz konsultantem firmy
Doradztwo Gospodarcze No Doubt Sp. z 0.0., realizujgcej ustugi doradcze i rozwojowe dla
przedsiebiorstw w zakresie wdrazania systemoéw zarzadzania zgodnych z wymaganiami norm IS0,
doskonalenia organizacji oraz rozwoju proceséw biznesowych. Posiada kwalifikacje Audytora
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015 oraz kompetencje Petnomocnika ds.
Systemu Zarzadzania Jakos$cia. Specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz doskonaleniu
systemow zarzadzania, przygotowywaniu organizacji do auditéw i proceséw certyfikacyjnych,
opracowywaniu dokumentacji systemowej oraz analizie i optymalizacji proceséw organizacyjnych.
Dos$wiadczenie zawodowe obejmuje realizacje projektéw doradczych i wdrozeniowych dla
przedsiebiorstw z sektora ustugowego, handlowego, logistycznego, szkoleniowego oraz
produkcyjnego. Posiada doswiadczenie w realizacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem i
doskonaleniem systeméw zarzadzania dla przedsigbiorstw z ré6znych branz, w tym organizaciji
ustugowych, handlowych, logistycznych oraz szkoleniowych. W ramach realizowanych ustug
wspiera przedsiebiorstwa w analizie procesOw organizacyjnych, standaryzacji dziatan operacyjnych,
identyfikacji ryzyk oraz budowaniu skutecznych mechanizméw nadzoru i doskonalenia organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja:

¢ wzory dokumentacji systemowej,

e formularze i rejestry,

e checklisty auditowe,

e raport z auditu wewnetrznego,

e materialy elektroniczne zwigzane z ISO 9001:2015.

Informacje dodatkowe

Prace zwigzane z opracowaniem dokumentacji moga by¢ realizowane w siedzibie Dostawcy Ustugi lub zdalnie, natomiast dziatania
wdrozeniowe i konsultacyjne realizowane beda w siedzibie przedsigbiorstwa uczestnika ustugi lub zdalnie w czasie rzeczywistym.

Ustuga nie obejmuje przeprowadzenia certyfikacji przez jednostke certyfikujacq ani gwarancji uzyskania certyfikatu ISO 9001:2015.



Warunki techniczne

Ustuga realizowana zdalnie prowadzona bedzie przy wykorzystaniu narzedzi umozliwiajgcych komunikacje w czasie rzeczywistym, takich
jak Google Meet lub Microsoft Teams.

Wymagane:

e komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internety,
e aktualna przegladarka internetowa,

e mikrofon i gtos$niki lub stuchawki,

¢ stabilne tagcze internetowe.

Kontakt

ﬁ E-mail weronika.pryszcz@nodoubt.pl

Telefon (+48) 506 126 773

WERONIKA PRYSZCZ



