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Techniki Problem Solving — rozwigzywanie 1 869,60 PLN brutto
rzeczywistych probleméw biznesowych - 1520,00 PLN netto

szkolenie 233,70 PLN brutto/h
190,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/31/41090/3779540

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 08:00h

B 03.11.2026 do 03.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowg szkolenia sg osoby odpowiedzialne za rozwigzywanie
probleméw operacyjnych i jako$ciowych w firmach, w szczegdlnosci
kierownicy i liderzy zespotéw, specjalisci ds. jakosci, procesu, produkcji,
logistyki, obstugi klienta, ciggtego doskonalenia oraz cztonkowie
zespotédw projektowych. Szkolenie jest przeznaczone dla oséb na
poziomie poczatkujgcym i Sredniozaawansowanym w obszarze problem
solving, ktére chcg uporzadkowaé swoje podejscie, opierac sie na faktach
zamiast na opiniach oraz korzysta¢ z prostych, ale uporzadkowanych
narzedzi analitycznych. Program odpowiada na potrzeby uczestnikow,
ktérzy mierza sie z nawracajgcymi problemami, reklamacjami lub
nieefektywnymi dziataniami korygujgcymi i potrzebujg nauczy¢ sie
precyzyjnie definiowaé problemy, analizowa¢ przyczyny zrédtowe,
projektowac skuteczne dziatania naprawcze, wdrazac je, monitorowac
efekty oraz komunikowaé wyniki pracy za pomoca raportéw A3 i 8D.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego rozwigzywania rzeczywistych
problemoéw biznesowych — od precyzyjnego zdefiniowania sytuacji na podstawie faktéw i analizy przyczyn zrédtowych,
przez dobdr i zaplanowanie dziatan korygujacych, po ich wdrozenie, monitorowanie efektéw oraz raportowanie wynikéw
z wykorzystaniem narzedzi Problem Solving.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje gtéwne etapy procesu
Problem Solving oraz wskazuje réznice
pomiedzy podejsciami PDCA, A3i8D w
kontekscie rozwigzywania probleméw
biznesowych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik omawia kolejne etapy
procesu Problem Solving oraz
przedstawia, na konkretnych
przyktadach, kiedy zastosowaé PDCA,
raport A3 lub 8D.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik omawia strukture
zdefiniowanego przypadku
biznesowego, wskazujac oddzielnie
objawy, problem i przyczyne zrédtowa
na podstawie przygotowanej przez
siebie analizy 5SW1H, 5 Why i diagramu
Ishikawy.

Analizuje problem biznesowy,

rozrézniajac objawy, problem i
rzyczyny zrédtowe oraz opisuje go

przy ?y vz W Z oP! '_J] gow Analiza dowodéw i deklaraciji

oparciu o dane z wykorzystaniem

narzedzi 5W1H, 5 Why i diagramu

Ishikawy.

Uczestnik opracowuje plan dziatan
korygujacych dla wybranego problemu
biznesowego, zawierajacy
proponowane dziatania, ocene

Projektuje dziatania korygujace
odnoszace sie do przyczyny zrédtowej
problemu, ocenia ich skutecznosé,
wykonalnosé, koszt i ryzyko oraz
przypisuje odpowiedzialnosci i terminy.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
skutecznosci i ryzyka oraz przypisanie

odpowiedzialnosci i terminéw.

Tworzy spojny raport z rozwigzywania
problemu (A3 lub 8D), prezentujac w
logicznej strukturze opis problemu,
analize przyczyn, cele, dziatania
naprawcze oraz sposéb monitorowania
efektéw.

Uczestnik prezentuje przygotowany
przez siebie raport A3 lub 8D,
omawiajac kluczowe elementy:
problem, analize przyczyn,
proponowane dziatania oraz plan
monitorowania rezultatéw.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Organizuje prace zespotowa nad
rzeczywistym problemem biznesowym,
angazujac uczestnikow w opisywanie

Uczestnik demonstruje sposéb
prowadzenia zespotu podczas pracy
d tudy, inicjujac zbi .
, . . L nac case study, Inicjjac zbieranie Analiza dowodéw i deklaraciji
faktéw, analize przyczyn i uzgadnianie

dziatan korygujacych w oparciu o

faktow, moderujac wybér przyczyny
zrédtowe;j i facilitujgc uzgodnienie

standardowy schemat Problem Solving. dziatan korygujacych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut I: Precyzyjne definiowanie problemu - fakty zamiast opiniic Rozréznienie objawu, problemu i przyczyny Zrédtowej.« Opisywanie
problemu za pomocg danych i metody SW1H.+ Ustalanie zakresu, skali, miejsca i wptywu problemu.+ Warsztat: Zdefiniowanie problemu na
podstawie case study.

Modut II: Analiza przyczyn zrédtowych: Metoda 5 Why — dochodzenie od objawu do przyczyny.+ Diagram Ishikawy i porzagdkowanie
potencjalnych zrédet problemu.- Oddzielanie hipotez od faktéw oraz weryfikacja przyczyn.- Warsztat: Analiza przyczyn rzeczywistego
problemu w grupach.

Modut Ill: Dobér i projektowanie dziatan naprawczych+ Tworzenie mozliwych rozwigzan odnoszacych sie do przyczyny, a nie tylko objawu.+
Ocena skutecznosci, wykonalnosci, kosztu i ryzyka dziatan.« Ustalanie odpowiedzialnosci i priorytetow.« Warsztat: Przygotowanie planu
dziatan korygujgcych.

Modut IV: Wdrozenie, monitoring i PDCA- Przektadanie planu naprawczego na konkretne dziatania i terminy.« Dobér miernikéw
potwierdzajacych skuteczno$¢ rozwigzania.« Cykl PDCA jako metoda sprawdzania i doskonalenia efektéw. Warsztat: Zaprojektowanie
sposobu monitorowania rezultatow.

Modut V: Raport A3 — problem solving na jednej stronie+ Struktura A3: problem, stan obecny, analiza, cel, dziatania i kontrola efektéw.-
Zwiezte przedstawianie danych, wnioskéw i decyzji.» A3 jako narzedzie komunikacji miedzy dziatami i z kadrg zarzadzajgca.* Warsztat:
Opracowanie raportu A3 dla analizowanego przypadku.

Modut VI: Standard 8D i odpowiedz na reklamacje* Logika o$miu dyscyplin i praca zespotowa nad problemem.« Dziatania
natychmiastowe, analiza przyczyn, dziatania korygujace i zapobieganie nawrotom.+ Przygotowanie profesjonalnej odpowiedzi dla klienta
lub audytora.« Warsztat: Opracowanie kluczowych elementéw raportu 8D.

Modut VII: Utrwalenie zmian i uniwersalna mapa Problem Solvings Standaryzacja rozwigzan i zabezpieczenie procesu przed powrotem
problemu.« Wspolny szkielet dla PDCA, A3 i 8D oraz dobdr narzedzia do skali problemu.+ Budowanie kultury pracy na faktach i
odpowiedzialnosci za przyczyny.- Warsztat koricowy: Przejscie petnej $ciezki Problem Solving na spéjnym case study.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11
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fakty zamiast
opinii

Modut

II: Analiza
przyczyn
Zrédtowych

3D -

Modut

Ill: Dobér i
projektowanie
dziatan
naprawczych
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Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

tukasz
Jenczura
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tukasz
Jenczura

tukasz
Jenczura

tukasz
Jenczura

tukasz
Jenczura
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Data realizacji
zajeé

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

12:45

13:45

14:45

15:00

15:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

12:45

13:45

14:45

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00

00:15

00:30

00:30



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zajeé 06:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 869,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 520,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 233,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Jenczura

‘ ' Trener, konsultant biznesowy i praktyk zarzadzania procesami z ponad 11-letnim doswiadczeniem w
doskonaleniu organizaciji, optymalizacji kosztéw oraz wdrazaniu zmian operacyjnych. Zdobywat
doswiadczenie w globalnych korporacjach, firmach produkcyjnych, ustugowych i inzynieryjnych, a
takze jako przedsiebiorca i zewnetrzny dyrektor operacyjny. Jest certyfikowanym specjalistg Lean
Six Sigma i ekspertem w obszarze Kaizen, zarzadzania jakoscig, projektami i procesami.
Specjalizuje sie w Lean Management, Lean Six Sigma, mapowaniu i optymalizacji procesow,
zarzgdzaniu zmiang, reorganizacji firm, rozwigzywaniu problemow, optymalizacji kosztowej oraz
rozwijaniu kompetencji lideréw. Przeprowadzit ponad 2000 godzin szkolen, warsztatéw i
mentoringow, a z jego kurséw skorzystato okoto 1000 uczestnikow. tgczy szkolenia z doradztwem i
wsparciem wdrozeniowym, koncentrujac sie na mierzalnych efektach biznesowych. W ciggu
ostatnich 5 lat posiadat i rozwijat doswiadczenie zawodowe bezposrednio zwigzane z tematykg
prowadzonych szkolen, realizujgc projekty Lean Six Sigma, optymalizujgc globalne procesy
operacyjne, prowadzac konsultacje oraz szkolenia dla przedsiebiorstw. Jego zajecia opierajg sie na
rzeczywistych przyktadach, analizie procesow i wypracowywaniu rozwigzan mozliwych do
natychmiastowego zastosowania w organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik po szkoleniu otrzyma materiat w formie prezentaciji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem zaliczenia szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec. Frekwencja bedzie potwierdzana na podstawie raportow
logowania z platformy, na ktérej odbywa sie szkolenie. W celu identyfikacji uczestnika kazdy uczestnik jest zobowigzany do podania
swojego imienia i nazwiska podczas logowania do platformy.

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia wykorzystane zostang nastepujgce metody interaktywne i aktywizujace:

e case study,
e road map.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub urzgdzeniem mobilnym (laptop, tablet) wyposazonym w kamere oraz mikrofon.
Wymagane jest stabilne potgczenie z Internetem (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s).

Szkolenie realizowane jest za posrednictwem platformy Zoom - uczestnik powinien posiada¢ zainstalowang aplikacje Zoom lub
korzysta¢ z aktualnej wersji przegladarki internetowej. Przed rozpoczeciem szkolenia zaleca sig sprawdzenie dziatania sprzetu (kamera,
mikrofon, gtos$niki) oraz potaczenia internetowego.



Uczestnik otrzymuje link do spotkania przed szkoleniem. Zaleca sie dotgczenie do spotkania z cichego miejsca, umozliwiajgcego aktywny
udziat w zajeciach, w tym udziat w ¢wiczeniach i dyskusjach.

Kontakt

ﬁ E-mail magda.czerniak@ayprime.pl

Telefon (+48) 784 170 725

MAGDALENA CZERNIAK



