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Informacje podstawowe

4 052,36 PLN brutto
3294,60 PLN netto
238,37 PLN brutto/h
193,80 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowg szkolenia sg osoby na stanowiskach menedzerskich i
liderskich odpowiedzialne za rozwdj proceséw i wdrozenia
technologiczne w organizacji: menedzerowie dziatéw operacyjnych,
sprzedazy, obstugi klienta, HR, marketingu, wtasciciele proceséw
biznesowych, liderzy zespotéw oraz kierownicy projektow. Szkolenie jest
przeznaczone dla oséb na poziomie poczatkujgcym i $rednio
zaawansowanym we wdrazaniu Al i nowych technologii, ktére nie musza
posiada¢ kompetencji technicznych, ale chcg $wiadomie petnic role
wiasciciela efektu biznesowego. Program odpowiada na potrzeby
usystematyzowania podejscia do wdrozen: od diagnozy gotowosci
organizacji i wyboru proceséw, przez projektowanie standardu pracy z Al i
bezpieczny pilotaz, po zdefiniowanie KPI, ocene ROI, komunikacje z
zespotem i przygotowanie 90-dniowego planu wdrozenia.
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21-10-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego planowania i prowadzenia wdrozen Al
oraz nowych technologii jako projektow biznesowych, w tym diagnozy gotowosci organizacji, wyboru procesow do
automatyzacji, projektowania standardéw pracy z Al, planowania pilotazu, definiowania KPI i ROl oraz zarzagdzania
komunikacjg, ryzykami i zmiang w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje kluczowe elementy roli
menedzera jako wtasciciela efektu
biznesowego i lidera zmiany we
wdrozeniach Al i nowych technologii.

Analizuje kryteria wyboru procesow i
przypadkéw uzycia Al z perspektywy
wptywu biznesowego, ryzyka, jakosci
danych i wykonalnosci.

Projektuje mape proceséw i wybiera
procesy-kandydatéw do pilotazu Al lub
nowej technologii.

Tworzy standard pracy z Al dla

wybranego procesu, obejmujacy role
systemu, instrukcje, dane wejsciowe,
oczekiwane wyniki i kryteria jakosci.

Opracowuje plan pilotazu i zestaw KPI
do oceny efektywnosci oraz decyzji o
skalowaniu lub zatrzymaniu wdrozenia.

Organizuje komunikacje wdrozeniowg i
dziatania wspierajace zespét w procesie
zmiany zwigzanej z Al i nowymi
technologiami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik omawia odpowiedzialnosci
menedzera w definiowaniu celu
biznesowego wdrozenia, przypisaniu
odpowiedzialno$ci oraz reagowaniu na
typowe przyczyny nieudanych wdrozen.

Uczestnik analizuje przyktadowe
procesy pod katem wptywu
biznesowego, poziomu ryzyka, jakosci
dostepnych danych oraz wskazuje
sytuacje, w ktorych Al nie jest
wilasciwym rozwigzaniem.

Uczestnik opracowuje mape wybranych
procesow oraz przedstawia liste co
najmniej 3 proceséw-kandydatéw do
pilotazu wraz z krotkim uzasadnieniem
wyboru.

Uczestnik opracowuje karte agenta
stanowiskowego lub analogiczny opis
standardu pracy z Al dla wybranego
procesu, uwzgledniajgc wszystkie
wymagane elementy.

Uczestnik opracowuje karte pilotazu
zawierajaca zakres, wtasciciela, grupe
uzytkownikéw, kryteria sukcesu oraz
karte KPI z miernikami adopcji i efektow
biznesowych.

Uczestnik przedstawia plan komunikaciji
dla kluczowych interesariuszy oraz
opisuje dziatania ograniczajgce opor i
wzmachiajace sie¢ lideréw zmiany.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut I: Rola menedzera we wdrozeniu Al i nowych technologiic Al jako narzedzie realizacji celéw biznesowych, a nie cel sam w sobie.+
Najczestsze przyczyny nieudanych wdrozen: brak celu, chaos procesowy, stabe dane i brak odpowiedzialnosci.» Rola menedzera jako
wiasciciela efektu biznesowego i lidera zmiany.- Warsztat: Diagnoza aktualnego poziomu gotowosci organizacji do wdrozenia Al.

Modut Il: Mapa proceséw i wybér wiasciwych przypadkéw uzycia+ Identyfikacja proceséw i zadan, ktére warto wspiera¢ lub
automatyzowacé z wykorzystaniem Al.« Ocena wptywu biznesowego, wykonalnosci, ryzyka i jakosci danych.+ Kiedy Al nie jest wtasciwym
rozwigzaniem i prostsza standaryzacja daje lepszy efekt.c Warsztat: Wybér 3 proceséw-kandydatéw do pilotazu.

Modut Ill: Projektowanie standardu pracy z Al+ Przejscie od indywidualnych promptéw do powtarzalnego standardu pracy zespotu.+
Definiowanie roli, instrukcji, danych wejsciowych, oczekiwanego wyniku i kryteriéw jakosci.» Koncepcja agentéw stanowiskowych i
bibliotek instrukcji dla zespotdéw.- Warsztat: Projekt karty agenta stanowiskowego dla wybranego procesu.

Modut IV: Pilotaz i bezpieczne testowanie rozwigzania* Planowanie pilotazu: zakres, wtasciciel, grupa uzytkownikéw i kryteria sukcesu.-
Testowanie rozwigzania na przypadkach typowych i wyjagtkach.- Identyfikacja ryzyk operacyjnych, jakosciowych i zwigzanych z danymi.-
Warsztat: Przygotowanie karty pilotazu dla wybranego wdrozenia.

Modut V: KPI, efektywnos$¢ i ROl wdrozenia+ Ustalenie punktu odniesienia przed wdrozeniem i pomiar efektéw po zmianie.+ Rozréznienie
wskaznikéw adopcji narzedzia od rzeczywistych efektéw biznesowych.- Pomiar czasu, kosztu, jakosci, przepustowosci i satysfakcji
uzytkownikéw.« Warsztat: Budowa karty KPI i kryteriow decyzji o skalowaniu lub zatrzymaniu pilotazu.

Modut VI: Ludzie, komunikacja i zarzadzanie zmiana+ Zrédta oporu wobec Al i automatyzacji oraz sposoby reagowania na obawy
zespotu. Komunikowanie celu wdrozenia, zmian rél i oczekiwanych zachowan.« Budowanie sieci lideréw zmiany i mechanizméw
wsparcia uzytkownikéw.« Warsztat: Przygotowanie komunikacji dla zespotu i mapy interesariuszy.

Modut VII: 90-dniowy plan wdrozenia i utrwalenie standardu- Planowanie kolejnych etapéw: pilotaz, ocena, poprawki, skalowanie i
utrzymanie. Przypisanie odpowiedzialno$ci, terminéw i punktédw kontrolnych.- Utrwalanie wiedzy w procedurach, standardach i
dokumentacji organizacji.» Warsztat koncowy: Opracowanie 90-dniowego planu wdrozenia Al lub nowej technologii.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13



Przedmiot /
temat

Modut I:

Rola
menedzera
we wdrozeniu
Al i nowych
technologii

Modut

1I: Mapa
procesow i
wybor
witasciwych
przypadkow
uzycia

Modut

1R
Projektowanie
standardu
pracy z Al

en-

Modut

IV: Pilotaz i
bezpieczne
testowanie
rozwigzania

Modut

V: KPI,
efektywnos¢ i
ROI wdrozenia

@l-

Modut

VI: Ludzie,
komunikacja i
zarzadzanie
zmiang

Modut

VII: 90-dniowy
plan
wdrozenia i
utrwalenie
standardu

izis8

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Pawtowski

Andrzej
Pawtowski

Andrzej
Pawtowski

Andrzej
Pawtowski

Andrzej
Pawtowski

Andrzej
Pawtowski

Andrzej
Pawtowski

Data realizacji
zajeé

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

08:00

10:00

10:15

08:00

10:00

10:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

10:00

10:15

12:15

10:00

10:15

12:15

14:15

14:30

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

01:30

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . X B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Modut
VII: 90-dniowy
plan L Andrzej
L Zajecia X 30-10-2026 14:30 16:00 01:30
wdrozenia i Pawtowski
utrwalenie
standardu
- Walidacja - 30-10-2026 16:00 17:00 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 17:00
w tym suma godzin zaje¢ 15:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 21:15
Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 052,36 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3294,60 PLN

Koszt osobogodziny brutto 238,37 PLN




Koszt osobogodziny netto 193,80 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 17:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Pawtowski

‘ ' Trener jest ekspertem w zakresie transformacji cyfrowej, wdrazania sztucznej inteligencji oraz
optymalizacji proceséw biznesowych. Od ponad 20 lat wspiera organizacje w skutecznym
wykorzystaniu nowoczesnych technologii do zwiekszania efektywnosci operacyjnej, rozwoju
sprzedazy oraz budowania przewagi konkurencyjnej. taczy doswiadczenie zdobyte podczas
realizacji projektow dla startupéw, srednich przedsiebiorstw i duzych korporacji z praktyczng wiedza
z zakresu wdrozen systemow ERP, rozwigzan Al oraz e-commerce. Dzieki temu potrafi przektada¢
ztozone zagadnienia technologiczne na konkretne dziatania przynoszace wymierne rezultaty
biznesowe. Prowadzone przez niego szkolenia majg charakter praktycznych warsztatéw, podczas
ktorych uczestnicy ucza sie wykorzystywac narzedzia sztucznej inteligenciji, automatyzowac
procesy oraz podejmowac $wiadome decyzje dotyczgce cyfrowego rozwoju organizacji. Programy
szkoleniowe sg kazdorazowo dopasowywane do specyfiki firmy i jej proceséw, dzieki czemu
uczestnicy pracujg na rzeczywistych przyktadach oraz wypracowujg rozwigzania mozliwe do
natychmiastowego wdrozenia. Trener pokazuje, jak efektywnie korzysta¢ z rozwigzan takich jak
Microsoft Copilot, ChatGPT, Google Gemini czy Claude, koncentrujac sie na osigganiu mierzalnych
korzysci, optymalizacji kosztéw oraz zwiekszaniu produktywnosci zespotow. tgczagc kompetencije
technologiczne, biznesowe, finansowe i menedzerskie, pomaga organizacjom bezpiecznie
przeprowadzaé transformacje cyfrowga oraz skutec

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik po szkoleniu otrzyma materiat w formie prezentacji.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub urzgdzeniem mobilnym (laptop, tablet) wyposazonym w kamere oraz mikrofon.
Wymagane jest stabilne potgczenie z Internetem (zalecana predkosé min. 10 Mb/s).



Szkolenie realizowane jest za posrednictwem platformy Zoom - uczestnik powinien posiada¢ zainstalowang aplikacje Zoom lub
korzystac z aktualnej wersji przegladarki internetowej. Przed rozpoczeciem szkolenia zaleca sig sprawdzenie dziatania sprzetu (kamera,
mikrofon, gtosniki) oraz potgczenia internetowego.

Uczestnik otrzymuje link do spotkania przed szkoleniem. Zaleca sie dotgczenie do spotkania z cichego miejsca, umozliwiajgcego aktywny
udziat w zajeciach, w tym udziat w éwiczeniach i dyskusjach.

Kontakt

ﬁ E-mail magda.czerniak@ayprime.pl

Telefon (+48) 784 170 725

MAGDALENA CZERNIAK



