Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja ktéra buduje 3 500,00 PLN brutto
odpowiedzialnos¢, czyli Feedback, trudne 3 500,00 PLN netto
rozmowy, konflikty i zespoty globalne 250,00 PLN bruttorh

250,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/28/215197/3775168

XPERTEO SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
clA {2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

£ 05.10.2026 do 06.10.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do managerdw, lideréw zespotéw, kierownikow
oraz lideréw technicznych i ekspertéw w srodowiskach lokalnych i
rozproszonych/globalnych. Dedykowane osobom zmagajgcym sie z

Grupa docelowa ustugi trudnos$ciami w prowadzeniu korygujacych rozméw, unikaniem
odpowiedzialnosci i oporem w zespole, konfliktami merytorycznymi i
relacyjnymi oraz wyzwaniami komunikacji miedzykulturowej i zdalnej w
réznych strefach czasowych.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 04-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do prowadzenia trudnych i korygujgcych rozmoéw z pracownikami, reagowania na
opor i brak odpowiedzialnosci, mediowania konfliktow w zespole oraz skutecznego zarzadzania komunikacjg i
egzekwowania ustalen w zespotach rozproszonych i miedzykulturowych bez eskalacji emocji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Komunikuje sie jasno i konkretnie,
odréznia fakty od opinii. Zna struktury
udzielania feedbacku (SBI, FUKO) oraz
prowadzenia rozméw korygujacych o
btedzie czy braku odpowiedzialnosci.
Rozumie mechanizmy powstawania i
mediac;ji konfliktéw oraz zasady
zarzadzania komunikacja
miedzykulturowa i globalng w
zespotach rozproszonych.

Umie opracowa¢ checkliste trudnej
rozmowy, zastosowaé modele SBI i
FUKO, przeprowadzi¢ rozmowe
korygujaca, sporzadzi¢ mape konfliktu i
intereséw stron, przygotowacé checkliste
mediacji oraz opracowac¢ zasady
wspotpracy i komunikacji dla zespotu
globalnego.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik charakteryzuje réznice
miedzy faktami a opiniami, opisuje
elementy modeli SBI i FUKO,
przedstawia etapy rozmowy korygujacej
oraz zasady mediacji i komunikacji w
zespotach miedzykulturowych.

Uczestnik poprawia niejasne
komunikaty managerskie,
przeprowadza symulacje rozmowy
korygujacej z osobg niedowozaca
zadan, wykonuje ¢wiczenie mediaciji
konfliktu oraz analizuje i rozwigzuje
problem komunikacyjny w zespole
miedzykulturowym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1
Modut I: Jasna komunikacja lidera (cz. 1)

e Komunikacja do zespotu, pracownika, przetozonego i wspotpracujgcych manageréw.



e Jak mowic jasno, krétko i konkretnie.

¢ Aktywne stuchanie i zadawanie trafnych pytan.

¢ (Qddzielanie faktéw, opinii, interpretacji i emociji.
e Komunikowanie decyzji oraz ich uzasadnienia.

Modut II: Jasna komunikacja lidera (cz. 2)

e Potwierdzanie ustalen i odpowiedzialnosci.

e Komunikacja pisemna w Teams, e-mailu i dokumentacji.

¢ Model ,clarify = confirm — document”.

« Cwiczenie: poprawa niejasnych komunikatéw i poleceri managerskich.

Modut llI: Feedback i rozmowy korygujace (cz. 1)

Feedback pozytywny, rozwojowy i korygujacy.

e Modele SBI i FUKO.

e Jak méwié o zachowaniu bez atakowania cztowieka.

e Jak taczy¢ szacunek ze stanowczos$cia.

e Rozmowa o btedzie, opdznieniu i braku odpowiedzialnosci.

Modut IV: Feedback i rozmowy korygujace (cz. 2)

¢ Jak reagowac na wymowki, zaprzeczanie i przerzucanie winy.

e Ustalanie oczekiwan, konsekwenciji i dalszego wsparcia.

e Dokumentowanie ustalen.

 Cwiczenie: symulacja rozmowy z osobg, ktéra nie zrealizowata uzgodnionego zadania.

Modut V: Konflikty i trudne zachowania (cz. 1)

¢ Najczestsze zrddta konfliktow w IT.

¢ Konflikt merytoryczny, relacyjny i konflikt intereséw.
e Jak rozpoznawa¢ napiecie na wczesnym etapie.

* Mapa stanowisk i rzeczywistych intereséw stron.

¢ Mediacja pomiedzy pracownikami.

DZIEN 2
Modut VI: Konflikty i trudne zachowania (cz. 2)

e Rozmowa z trudnym ekspertem.

e Reagowanie na pasywna agresje, opor i podwazanie decyzji.

e Budowanie kultury otwartego rozwigzywania probleméw.

« Cwiczenie: mediacja konfliktu pomiedzy dwoma czionkami zespotu lub zespotami.

Modut VII: Komunikacja w zespotach globalnych (cz. 1)

e Roéznice w bezposredniosci, hierarchii, podejs$ciu do konfliktu i podejmowaniu decyzji.
¢ Komunikacja wysoko- i niskokontekstowa.

¢ Jak nie myli¢ zgody z rzeczywistym zobowigzaniem.

e Jak prowadzi¢ spotkania, aby kazdy miat mozliwos$¢ zabrania gtosu.

o Strefy czasowe, lokalne $wieta i dostepnosé.

Modut VIII: Komunikacja w zespotach globalnych (cz. 2)

e Jak egzekwowaé ustalenia w srodowisku miedzykulturowym.

e Jak budowaé wspodlng tozsamos$¢ zespotu rozproszonego.

e Jak unika¢ stereotypédw bez ignorowania réznic.

 Cwiczenie: analiza nieporozumienia w globalnym zespole i przygotowanie nowego sposobu komunikacji.

Modut IX: Walidacja efektéw uczenia sie



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot /
temat

Modut I:

Jasna
komunikacja
lidera cz1

@D

Modut

Il: Jasna
komunikacja
lidera cz. 2

@

Modut

Ill: Feedback i
rozmowy
korygujace
cz. 1

s

Modut

IV: Feedback i
rozmowy
korygujace
cz.2

@B

Modut
V: Konflikty i
trudne
zachowania
cz. 1

Modut

VI: Konflikty i
trudne
zachowania
cz.2

(f2TE) -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Piagtkowski

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Pigtkowski

Marcin
Piatkowski

Marcin
Pigtkowski

Data realizacji
zajec

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:00

15:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:00

15:15

16:45

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

00:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

VII:
Komunikacja
w zespotach

globalnych cz.

1

B

Modut

VIl
Komunikacja
w zespotach

globalnych cz.

2

s B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Marcin
Piagtkowski

Marcin
Pigtkowski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

13:00

14:30

Liczba godzin

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

14:00
11:00
00:45
02:15
15:30
Cena
3 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

3 500,00 PLN

250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

14:30

15:15

Liczba godzin

01:30

00:45

01:30

00:45



Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marcin Pigtkowski

‘ ' Doswiadczony lider, wyktadowca akademicki oraz certyfikowany trener z ponad 20-letnim
miedzynarodowym stazem w zarzadzaniu operacjami IT oraz strukturami Global Business Services
(GBS) i SSC. Specjalizuje sie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw w rozproszonych srodowiskach
globalnych (m.in. Polska, USA, Meksyk, Indie, Chiny, Filipiny).

Jako mentor wspiera kadre menedzerskg w nawigowaniu po réznicach kulturowych, budowaniu
autorytetu w zespotach rozproszonych oraz zarzadzaniu zmiang (w tym transformacjach i
procesach carve-out). W pracy trenerskiej tagczy kompetencje procesowe z empatycznym
przywodztwem, uczgc wykorzystania Al, automatyzaciji i analityki do optymalizacji proceséw
zarzadczych.

Jest wyktadowca na Uniwersytecie Morskim w Gdyni (Executive Offshore Wind MBA), Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie (profil GBS) oraz w programie Clark MBA. Jako certyfikowany trener ITIL
i Lean Management prowadzi warsztaty oraz wystepuje jako ekspert z obszaru przywodztwa i ITSM.

Ukonczyt studia Executive MBA w Krakowskiej Szkole Biznesu, studia podyplomowe w Akademii
Leona KoZzminskiego oraz Informatyke i Ekonometrie na UE w Katowicach. Posiada certyfikacje ITIL
Expert v3 / Managing Professional v4 (oraz standard ITIL v5), SIAM Professional, COBIT, Prince2,
Agile, Lean Six Sigma (Green Belt) i Kaizen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, autorskie ¢wiczenia i arkusze pracy (m.in. checkliste trudnej rozmowy,
formularze przygotowania i strukture rozmowy korygujacej, modele SBI i FUKO, mape konfliktu i intereséw stron, checkliste mediacji,
szablon podsumowania ustalen oraz karte wspétpracy zespotu globalnego), a takze imienny certyfikat ukoriczenia szkolenia z
wyszczegdlnionymi efektami uczenia sie.



Warunki techniczne

Platforma i komunikator: MS Teams. Wymagania sprzetowe: komputer lub urzadzenie mobilne wyposazone w sprawng kamere oraz
mikrofon (rekomendowany zestaw stuchawkowy). Wymagania dotyczace tgcza: stabilne potaczenie internetowe o minimalnej predkosci
pobierania/wysytania 2 Mb/s (zalecane 5 Mb/s). Niezbedne oprogramowanie: przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge) lub
zainstalowana aplikacja MS Teams oraz pakiet MS Office lub czytnik plikéw PDF.

Kontakt

ﬁ E-mail grabowym94@gmail.com

Telefon (+48) 690 468 037

MICHAL GRABOWY



