Mozliwos$¢ dofinansowania

KURS " CUSTOMER EXPERIENCE - obstuga

klienta w salonie fryzjerskim " SZKOLENIE
G@K Numer ustugi 2026/08/28/12648/3774720

"AVANTI"

PRZEDSIEBIORSTW

O HANDLOWO-

USLUGOWE GLOS- © Zory

KRAWCZYK & Ustuga szkoleniowa
OKTAWIAN; GLOS- [ stacjonarna

KRAWCZYK ALICJA .
{8 Zajecia grupowe

d Ak kkk 48/5 (D) 08:00h
316 ocen 59 29.11.2026 do 29.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Styl zycia / Uroda

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

2 460,00 PLN brutto
2 000,00 PLN netto
307,50 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
226,67 PLN cena rynkowa @

Kurs "CUSTOMER EXPERIENCE - obstuga klienta w salonie fryzjerskim " jest
dedykowany dla branzy beauty, skierowany do fryzjeréw, recepciji,
Grupa docelowa ustugi trychologéw, kosmetyczek oraz kosmetologéw. Kurs ma na celu wyposazenie

uczestnikow w praktyczne umiejetnosci i narzedzia niezbedne do
podwyzszenia i uzyskania najwyzszego standardu obstugi klienta.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 27-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych



Wyposazenie uczestnika w wiedze i narzedzia do projektowania pozytywnych i spojnych doswiadczen klienta (Customer
Journey) od pierwszego kontaktu po follow-up. Rozwéj w obszarze standardéw profesjonalnej obstugi klienta, a takze
rekomendaciji i sprzedazy ustug i produktéw fryzjerskich. Po ukoriczeniu szkolenia pracownik bedzie potrafit: zbudowaé
w sieci odpowiedni wizerunek swoj oraz salonu, przeprowadzi¢ klienta przez caty proces ustugi z zachowaniem

najwyzszego standardu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje kluczowe pojecia z zakresu
Customer Experience i Customer
Journey Map

Potrafi zaprojektowa¢ kompletng Mape

Podrézy klienta w salonie fryzjerskim
identyfikujac punkty cyklu

Stosuje swiadomie techniki komunikaciji

(werbalnej i niewerbalnej) w celu
zarzadzania relacja i budowania
zaufania oraz poczucia
bezpieczenstwa.

Przyjmuje proaktywna i zorientowang
na klienta postawe.

Przyjmuje prawidtowa postawe w
sytuacjach kryzysowych oraz podczas
uzyskiwania informacji zwrotnej od
klienta

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wymienia i wyjasnia minimum 5 poje¢ z

obszaru Customer Experience np:
lojalnosé, satysfakcja, budowanie
relacji, zaufanie, profesjonalizm

Tworzy spdjna i logiczng mape
uwzgledniajaca 5 kluczowych etapéw
podrézy klienta

Identyfikuje co najmniej 3 kluczowe
"momenty Prawdy" specyficzne dla
salonu

Wykorzystuje aktywne stuchanie i
zadaje pytania otwarte, aby precyzyjnie
ustali¢ oczekiwania klienta (weryfikacja
w scenkach)

Proponuje i uzasadnia co najmniej 3
adekwatne rozwigzania dla odpowiedzi
na uzyskang informacje zwrotna od
klienta.

Potrafi zadbac o ciaggto$¢ wizyt poprzez
odpowiednia prace oraz umiejetno$é
planowania.

Zachowuje spokéj i empatie w
symulowanej rozmowie z klientem.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Uczestnicy pracujg w grupach.2-3 osobowych,

Forma zajec: teoretyczno-praktyczna.

Warunkiem ukonczenia kursu jest frekwencja na poziomie minimum 80 %.

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikom w formie skryptu.

Kurs zakonczony zostanie wypetnieniem ankiet ewaluacyjnych oraz rozdaniem certyfikatéw potwierdzajgcych ukoriczeniem kursu.

1. Przywitanie i Wprowadzenie
+ Powitanie uczestnikdw i przedstawienie trenera

+ Omowienie celdéw szkolenia i planu dnia

2. Mapa podroézy klienta w salonie (Customer Journey Map)

3. Momenty prawdy i punkty styku (weryfikacja obietnic w praktyce)

4. Psychologia obstugi i komunikacja niewerbalna
5. Personalizacja ustug i budowanie lojalnosci.

6 Walidacja, zakonczenie szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot T

rzedmiot / P .. Prowadzacy
temat aktywnosci

6D Vapa

podrézy Zaiecia Jarostaw
klienta w e Wréblewski
salonie

228 Przerwa -

Data realizacji
zajeé

29-11-2026

29-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

Godzina

) . Liczba godzin
zakonczenia

11:30 01:30

12:00 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Momenty
prawdy i
punkty styku

Zajecia

- Przerwa

Psychologia
Obstugi i Zajecia
komunikacja
niewerbalna

Personalizacj

austugi Zajecia
budowanie

lojalnosci

podsumowani

ei Zajecia
konsultacje

tematyczne

Walidacja

®

N

(e}
]

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Jarostaw
Wréblewski

Jarostaw
Wréblewski

Jarostaw
Wréblewski

Jarostaw
Wroéblewski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

29-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:00

14:30

16:00

17:00

17:30

Liczba godzin

08:00

06:30

00:30

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

16:00

17:00

17:30

18:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

01:00

00:30

00:30

~

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w




catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 460,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Jarostaw Wréblewski

‘ ' Jarostaw Wroblewski - Trener biznesu Beauty. Absolwent Szkoty Treneréw TROP w Warszawie.
Ukonczyt Filologie rosyjska na Uniwersytecie tédzkim. W trakcie swojej kariery zawodowej od
pierwszych dni pracy zwigzany z branzg Beauty i obstugg klienta. Wyktadowca w Jagiellofiskim
Centrum Innowacji na kierunku Biznes w Biochemii i Biotechnologii (2013 - 2016)

26 lat doswiadczenia w branzy beauty. Doswiadczenie:

- Wiceprezes i Dyrektor Edukacji w Hair Academy w Gdarisku

- Regionalny i krajowy kierownik sprzedazy marki Goldwell

- Przedstawiciel Handlowy marki Goldwell oraz KMS Kalifornia

- Recepcjonista w Salon Urody Gabriel w todzi

Prowadzi szkolenia z zakresu budowania Customer Experience w branzy beauty, sprzedazy
stacjonarnej i mobilnej, standardéw obstugi klienta, komunikacji werbalnej oraz niewerbalne;j,
przygotowania do wystgpien publicznych oraz do petnienia roli instruktora/szkoleniowca w
aktywnym prowadzeniu szkolen.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikom w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest prawidtowy zapis na ustuge w systemie Bazy Ustug Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona z podatku VAT na podstawie: paragraf 3 ust 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. - czyli ustugi
ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Uwaga: Z powodéw losowych Akademia zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora w ostatniej chwili.

"Walidacja podczas samodzielnego éwiczenia kursanta, przeprowadzona w formie obserwac;ji"

Adres

ul. Kosciuszki 15
44-240 Zory
woj. Slaskie

"GAAK" Akademia Fryzjerska Zory

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

h E-mail avantiglos@gmail.com

Telefon (+48) 605 882 992

OKTAWIAN GLOS-KRAWCZYK



