Mozliwos$¢ dofinansowania

Organizacja pracy i wspotpraca zespotowa 11 700,00 PLN brutto

w warunkach niepewnosci zdarzen 11 700,00 PLN  netto
@llento  gospodarczych i w zmiennym srodowisku 344,12 PLN brutto/h
cyfrowym - szkolenie. 344,12 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/08/28/120192/3774216 15444 PLN cena rynkowa @

TALLENTO S.C.
Kk ok kK 49/5

1017 ocen

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

® 34.00h

£ 05.11.2026 do 03.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Ustuga rozwojowa skierowana jest do oséb zainteresowanych
rozwijaniem kompetencji w zakresie organizacji pracy i adaptacji do
zmian w Srodowisku cyfrowym, w szczegdlnosci do:

e o pracownikéw dziatow sprzedazy, marketingu, logistyki i obstugi

klienta w przedsiebiorstwach prowadzacych sprzedaz internetowa,

¢ specjalistow e-commerce oraz marketingu internetowego,

e menedzeréw odpowiedzialnych za koordynacje pracy zespotow w
$rodowisku cyfrowym, 241

¢ wtascicieli sklepéw internetowych oraz oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze handlu elektronicznego,

e pozostatych oséb zatrudnionych w sektorze zainteresowanych
rozwijaniem kompetencji w zakresie organizacji pracy zespotowej
w $rodowisku cyfrowym.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 04-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest podniesienie kompetencji w zakresie planowania, organizowania i monitorowania
pracy wtasnej oraz zespotowej w srodowisku cyfrowym. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci priorytetyzacji zadan w
warunkach wielozadaniowosci i presji czasu, wdrazanie zmian technologicznych oraz sprawnego korzystania z
cyfrowych narzedzi komunikac;ji i koordynacji proceséw sprzedazy i obstugi w e-commerce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poziom wiedzy:

1. Charakteryzuje zasady planowania i
organizowania pracy w srodowisku
cyfrowym. 2. Opisuje metody ustalania
priorytetéow zadan w procesach
sprzedazy i obstugi w e-commerce.

3. Wyjasnia znaczenie standardéw
pracy i procedur w organizacji zadan
oraz monitorowaniu ich realizacji.

4. Charakteryzuje role komunikacji w
koordynowaniu dziatan zespotu w
srodowisku cyfrowym.

5. Identyfikuje czynniki wptywajace na
efektywno$¢ wspétpracy zespotowej w
procesach e-commerce.

6. Opisuje znaczenie adaptacji do zmian
technologicznych i organizacyjnych w
$rodowisku cyfrowym.

Poziom umiejetnosci:

1. Planuje zadania wtasne i zespotowe
zgodnie z celami i priorytetami
operacyjnymi.

2. Ustala priorytety dziatan w sytuac;ji
wielu réwnolegtych zadan i
zmieniajacych sie warunkow pracy.

3. Monitoruje postep realizacji zadan i
wprowadza korekty w planie dziatania.
4. Komunikuje zmiany w organizaciji
pracy oraz wspiera zespot w ich
wdrazaniu.

5. Wykorzystuje narzedzia komunikacji
cyfrowej do koordynowania dziatan
zespotu.

6. Koordynuje dziatania zespotu w
procesie wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych lub organizacyjnych.

1. Wymienia podstawowe zasady
planowania i organizacji pracy w
$rodowisku cyfrowym.

2. Wymienia metody ustalania
priorytetow zadan w procesach
sprzedazy i obstugi w ecommerce.

3. Wyjasnia role standardéw pracy i
procedur w organizacji zadan w
$rodowisku cyfrowym.

4. Wyjasnia znaczenie komunikacji w
koordynowaniu dziatan zespotu w
$rodowisku cyfrowym.

5. Wymienia czynniki wptywajace na
efektywno$¢ wspétpracy zespotowej w
Srodowisku e-commerce.

6. Wyjasnia znaczenie adaptacji do
zmian technologicznych i
organizacyjnych w srodowisku pracy
cyfrowej.

Test teoretyczny

1. Opracowuje plan realizacji zadan
uwzgledniajacy dostepne zasoby oraz
terminy wykonania.

2. Ustala kolejno$¢ realizacji dziatan z
uwzglednieniem zmieniajgcych sie
warunkéw pracy.

3. Identyfikuje odchylenia od
zatozonego harmonogramu lub zakresu
realizacji zadan.

4. Wskazuje dziatania wspierajgce
zespot w procesie wdrazania zmian
organizacyjnych.

5. Wskazuje narzedzia komunikaciji
cyfrowej wykorzystywane w
koordynowaniu dziatan zespotu.

6. Ustala kolejnos¢ dziatan niezbednych
do wprowadzenia zmian w organizacji
pracy.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Uwzglednia znaczenie terminowe;j i

Poziom kompetenciji spotecznych: . L .
rzetelnej realizacji zadan dla

1. Wykazuje odpowiedzialnos$é za
terminowos¢ i jakos¢ realizowanych
zadan.

2. Wspiera wspétprace zespotowa w
realizacji procesow sprzedazy i obstugi
W e-commerce.

3. Wykazuje otwarto$¢ na zmiany
technologiczne i organizacyjne w
Srodowisku pracy.

4. Buduje atmosfere wspoétpracy i
wspiera innych w procesie zmian.

5. Dazy do doskonalenia sposobéw
organizacji pracy w srodowisku
cyfrowym.

6. Wykazuje gotowo$¢ do uczenia sie
nowych narzedzi i metod pracy

funkcjonowania zespotu oraz
organizaciji.

2. Wyjasnia znaczenie wspotpracy
zespotowej w realizacji proceséw e-
commerce.

3. Wyjasnia znaczenie adaptacji do
zmian technologicznych w $rodowisku
cyfrowym. Test teoretyczny
4. Uwzglednia znaczenie wspétpracy i
wzajemnego wsparcia w procesie
wprowadzania zmian w organizacji.

5. Wyjasnia znaczenie doskonalenia
organizacji pracy w procesach e-
commerce.

6. Wyjasnia znaczenie rozwijania
kompetenc;ji cyfrowych w pracy

wspierajacych efektywnosé zespotu.
plerajacy y P zespotowej w srodowisku e-commerce.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie obejmuje tacznie 34 godziny szkoleniowe, w tym:

¢ czes¢ teoretyczna - 6 godzin ok. 20% czasu
¢ (wprowadzenie do zagadnien, omdwienie koncepcji, podstawy merytoryczne, analiza modeli/metod, mini-wyktady, dyskusje moderowane),
¢ czes$é praktyczna - 28 godzin ok. 80% czasu



¢ (¢wiczenia indywidualne i grupowe, symulacje, odgrywanie rol, praca z case studies, projektowanie elementdéw wtasnych szkolen, prezentacje
uczestnikéw z informacja zwrotnag).

Zajecia realizowane sg w formule warsztatowej, z naciskiem na praktyczne zastosowanie nabywanej wiedzy i umiejetnosci. Metody te
umozliwiajg uczestnikom rozwijanie kompetencji w zakresie planowania pracy, organizowania zadan oraz skutecznej adaptacji do zmian
technologicznych i organizacyjnych w srodowisku e-commerce.

Dzien 1
Modut 1. Fundamenty organizacji pracy w srodowisku cyfrowym

e o Specyfika pracy zdalnej i stacjonarnej w branzy handlowe;j.
¢ Identyfikacja barier oraz optymalizacja przeptywu pracy w zespotach.
e Podstawowe zasady planowania dziatar w obliczu niepewnosci rynkowe;.

Modut 2. Metody ustalania priorytetow w cyfrowych procesach sprzedazowych

e o Przeglad metod priorytetyzacji (Eisenhower, MoSCoW, Kanban, ABC).
¢ Okreslanie kolejnosci zadan operacyjnych w sprzedazy i obstudze klienta.
¢ Kryteria oceny pilnosci i waznos$ci zgtoszen w okresach szczytu sprzedazowego.

Modut 3. Planowanie operacyjne zadan wtasnych i zespotowych

e e Analiza celdw operacyjnych oraz planowanie zasob6w i terminow.
e Opracowywanie planu pracy dla zespotu.
* Przypisywanie zadan do rol w zespole oraz okreslenie terminéw ich realizaciji.

Modut 4. Priorytetyzacja w warunkach wielozadaniowosci i zmian

e ¢ QOcena pilnosci i znaczenia zadan realizowanych réwnolegle.
¢ (Case study: Reagowanie na nagte spietrzenie zaméwien oraz awarie systemu sprzedazowego.
¢ Re-priorytetyzacja zadan w trybie awaryjnym i zarzadzanie pod presja czasu.

Dzien 2
Modut 5. Standardy pracy i procedury

e ¢ Rola standardéw w zapewnieniu jakosci i terminowosci.
* Przyktady procedur w procesach logistyki, marketingu i obstugi klienta.
¢ Tworzenie prostych checklist ograniczenia ryzyka btedéw ludzkich.

Modut 6. Tworzenie i wdrazanie procedur operacyjnych

e e« Dopasowanie standardéw pracy do specyfiki zadan cyfrowych.
e Opracowanie procedury obstugi reklamacji i zgtoszen klientow online.
e Testowanie oraz standaryzacja instrukcji wykonawczych dla zespotu.

Modut 7. Monitorowanie postepu zadan i identyfikacja odchylen

e ¢ Narzedzia cyfrowe do kontroli harmonogramu i wskaznikéw jakosciowych.
¢ Analiza odchylen od zatozonych celéw operacyjnych.
¢ Definiowanie wskaznikéw ostrzegawczych sygnalizujgcych opéznienia.

Modut 8. Wprowadzanie korekt w planach dziatania

e e« Modyfikacja planéw w odpowiedzi na zidentyfikowane opdzZnienia i btedy.
e Symulacja biznesowa: Zarzadzanie procesem korekcyjnym w czasie rzeczywistym.
e Opracowywanie awaryjnych scenariuszy zastepczych (Plan B).

Dzien 3
Modut 9. Rola komunikacji w zespole cyfrowym

e e Znaczenie sprawnego przeptywu informacji w pracy zespotowej
e Czynniki wptywajace na efektywnos$¢ wspétpracy i podziat rél w zespole.
¢ Eliminowanie zaktécer oraz szuméw informacyjnych w pracy rozproszone;.

Modut 10. Cyfrowe narzedzia komunikacji i zarzadzania projektami



e o Dobdr narzedzi cyfrowych do ptynnego przeptywu komunikatéw.
¢ Standardy komunikacji asynchronicznej i synchroniczne;j.
e Zasady tworzenia etykiety komunikacji w narzedziach cyfrowych.

Modut 11. Praktyczne wykorzystanie cyfrowych narzedzi koordynacji.

e e« Konfiguracja zadan i przekazywanie informacji w systemach cyfrowych.
e Symulacja: Koordynacja kampanii sprzedazowej za pomoca platform cyfrowych
e Mapowanie cyfrowego przeptywu zadan miedzy cztonkami zespotu.

Modut 12. Wspétpraca zespotowa i rozwigzywanie probleméw

e e« Rozwigzywanie konfliktéw organizacyjnych.
e Analiza i poprawa wspotpracy miedzydziatowe;.
¢ Wypracowywanie kompromiséw operacyjnych miedzy dziatami firmy.

Dzien 4
Modut 13. Adaptacja do zmian technologicznych i organizacyjnych

e o Znaczenie elastycznosci i otwartosci na zmiany w srodowisku handlowym
¢ Przyktady zmian technologicznych i ich wptyw na procesy biznesowe.
¢ Analiza szans i zagrozen wynikajgcych z wdrazania nowych technologii.

Modut 14. Komunikowanie zmian w organizacji pracy

e ¢ Projektowanie jasnych komunikatéw informujacych o zmianach procedur lub narzedzi.
* Redukowanie oporu przed zmianami w srodowisku pracy.
¢ Techniki aktywnego stuchania i zbierania feedbacku od pracownikéw.

Modut 15. Opracowanie strategii komunikacji zmiany

e o Zadanie: Przygotowanie komunikatu i planu wdrozenia nowej platformy cyfrowe;j.
¢ Odgrywanie rél: Przekazywanie informacji zespotowi i udzielanie wsparcia.
* Przygotowanie odpowiedzi na najczestsze obawy uczestnikdw procesu zmiany.

Dzien 5
Modut 16. Koordynacja wdrozeri nowych technologii

e o QOkreslanie rél, harmonogramu i zadan w procesie wdrozeniowym.
¢ Symulacja: Koordynowanie dziatan zespotu podczas migracji danych i wdrazania nowych narzedzi cyfrowych.
¢ Monitorowanie przebiegu wdrozenia i zarzgdzanie pierwszymi btedami.

Modut 17. Doskonalenie organizacji pracy i wyciaganie wnioskéw

e ¢ Metody ciggtego doskonalenia.
* Wykorzystanie informacji zwrotnych do optymalizacji proceséw sprzedazowych.
¢ Prowadzenie konstruktywnych sesji podsumowujacych po zakoriczeniu sprzedazy.

Modut 18. Podnoszenie kompetencji cyfrowych zespotu

e o |dentyfikacja luk kompetencyjnych i dobér metod samoksztatcenia.
e Opracowanie indywidualnych i zespotowych planéw rozwoju kompetenc;ji cyfrowych.
¢ Metodyki szybkiego dzielenia sie wiedzg technologiczng wewnatrz organizacji.

Dzien 6
Modut 19. Integracja umiejetnosci

e o Praca zespotu w warunkach nagtych zmian i presji czasu.
¢ Praktyczne tgczenie planowania, priorytetyzacji oraz komunikac;ji.
¢ Analiza podjetych decyzji oraz wyciggniecie wnioskéw do wykorzystania w codziennej pracy.

Modut 20. Podsumowanie szkolenia i przygotowanie do walidacji

e ¢ Synteza wiedzy, ewaluacja zajec¢ i przygotowanie uczestnikéw do walidac;ji.
e Omdwienie kluczowych zagadnien organizacji pracy i wspétpracy zespotowe;.



Modut 21. Walidacja - Test teoretyczny (w formie elektronicznej).

Przerwy oraz walidacja wliczone sg w czas i koszt szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 36

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
L. Prowadzacy L, .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia

Modut
1.

Fundamenty AGNIESZKA

organizacji Zajecia WOJTOWICZ- 05-11-2026 08:00
pracy w CHALUPA

srodowisku

cyfrowym

- Przerwa - 05-11-2026 09:20

Modut

2. Metody
ustalania
priorytetow w
cyfrowych

AGNIESZKA
Zajecia WOJTOWICZ- 05-11-2026 09:30

CHALUPA
procesach

sprzedazowyc
h

- Przerwa - 05-11-2026 11:00

Modut

3. Planowanie
operacyjne
zadan
wiasnych i
zespotowych

AGNIESZKA
Zajecia WOJTOWICZ- 05-11-2026 11:30
CHALUPA

6236 K Przerwa - 05-11-2026 12:40

Modut
4.

Priorytetyzac;j AGNIESZKA

aw Zajecia WOJTOWICZ- 05-11-2026 13:00
warunkach CHALUPA

wielozadanio

wosci i zmian

Modui
AGNIESZKA
5. Standardy L.
racy i Zajecia WOJTOWICZ- 16-11-2026 08:00
pracy CHALUPA

procedury

Godzina
zakonczenia

09:20

09:30

11:00

11:30

12:40

13:00

14:00

09:20

Liczba godzin

01:20

00:10

01:30

00:30

01:10

00:20

01:00

01:20



Przedmiot /
temat

Modut

6. Tworzenie i
wdrazanie
procedur
operacyjnych

(0

Modut
7.

Monitorowani
e postepu
zadan i
identyfikacja
odchylen

320 B

Modut
8.

Wprowadzani
e korekt w
planach
dziatania

Modut

9. Rola
komunikacji w
zespole
cyfrowym

@3-

Modut

10. Cyfrowe
narzedzia
komunikacji i
zarzadzania
projektami

-

Modut

11.
Praktyczne
wykorzystanie
cyfrowych
narzedzi
koordynaciji.

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

Data realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:20

09:30

11:00

11:30

12:40

13:00

08:00

09:20

09:30

11:00

11:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:30

12:40

13:00

14:00

09:20

09:30

11:00

11:30

12:40

Liczba godzin

00:10

01:30

00:30

01:10

00:20

01:00

01:20

00:10

01:30

00:30

01:10



Przedmiot /
temat

@B

Modut

12.
Wspétpraca
zespotowa i
rozwigzywani
e probleméw

€2 Vod

13. Adaptacja
do zmian
technologiczn
ychi
organizacyjny
ch

em-

&2 Vodul

14.
Komunikowan
ie zmian w
organizacji
pracy

N
[$)]
N
w
o)
]

Modut

15.
Opracowanie
strategii
komunikacji
zmiany

Modut
16

Koordynacja
wdrozen
nowych
technologii

Modut

17.
Doskonalenie
organizacji
pracy i
wycigganie
whioskow

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

19-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

01-12-2026

01-12-2026

01-12-2026

Godzina
rozpoczecia

12:40

13:00

08:00

09:30

10:00

11:30

12:00

08:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

09:30

10:00

11:30

12:00

14:00

09:30

10:00

11:30

Liczba godzin

00:20

01:00

01:30

00:30

01:30

00:30

02:00

01:30

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

(02553

Modut

18.
Podnoszenie
kompetenc;ji
cyfrowych
zespotu

Modut

19. Integracja
umiejetnosci

B

FIPEG) Modut

Podsumowani
e szkolenia i
przygotowani
e do walidacji

B

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

AGNIESZKA
WOJTOWICZ-
CHALUPA

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

01-12-2026

01-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:00

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

34:00

28:00

00:30

05:30

38:00

Cena

11 700,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

09:30

09:45

11:15

11:30

12:00

Liczba godzin

00:30

02:00

01:30

00:15

01:30

00:15

00:30



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 34412 PLN
Koszt osobogodziny netto 344,12 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 34:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o AGNIESZKA WOJTOWICZ-CHALUPA

‘ ' Trener biznesu i manager sprzedazy z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
wspieraniu MSP. Projektuje i wdraza procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania, sprzedazy
i team buildingu. Uczy, jak budowac¢ silne zespoty oraz jak efektywnie sprzedawaé. W swojej pracy
skupia sie na optymalnym wykorzystaniu potencjatu i talentdw uczestnikéw, réwniez poprzez
przeprowadzane osrodki oceny assessment/development center, do podnoszenia efektywnosci
dziatan oraz optymalizacji zyskow. Jest absolwentka studidw na kierunkach Zarzgdzanie Zasobami
Ludzkimi, Finanse i Controlling. tgczac wiedze z ponad 10-letnim doswiadczeniem, podchodzi do
pracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy¢ i przeprowadzi¢ diagnoze oraz
pokazaé mozliwosci rozwigzan i wdrozyé konkretne dziatania. Prowadzi szkolenia w zakresie
sprzedazy, zarzadzania, komunikacji, radzenia sobie ze stresem, asertywnosci, oraz szeroko
pojetych kompetencji miekkich.

Posiada minimum 160 godzin doswiadczenia w prowadzeniu ustugi rozwojowej o podobnej
tematyce, nabyte w ostatnich 5 latach, a takze minimum 2 lata do$wiadczenia zawodowego w
obszarze handlu, zarzadzania, nabyte w ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,
e prezentacja multimedialna,
e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp



Materiaty dydaktyczne obejmujg studia przypadkéw oraz przyktady dobrych praktyk dotyczacych organizacji pracy zespotowej,
zarzgdzania zmiang oraz wspétpracy w sSrodowisku cyfrowym w przedsiebiorstwach e-commerce.

Warunki uczestnictwa

¢ Uczestnik otrzymuje dofinansowanie na szkolenie w wysokos$ci minimum 70% jego kosztow.

e Uczestnicy ustugi powinni posiada¢ podstawowg znajomos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych oraz Internetu wykorzystywanych w
pracy zawodowej. Wskazane jest doswiadczenie zawodowe w pracy zespotowej lub w $rodowisku organizacyjnym wykorzystujgcym
narzedzia komunikacji i wspotpracy online w branzy sprzedazy, marketingu, obstugi klienta lub e-commerce.

e W przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej uczestnicy powinni posiada¢ dostep do komputera lub urzagdzenia mobilnego z
dostepem do Internetu umozliwiajgcego aktywny udziat w zajeciach oraz wykonywanie ¢wiczen praktycznych.

¢ Uczestnicy powinni mie¢ dostep do narzedzi wspierajgcych organizacje pracy zespotowej w srodowisku cyfrowym, takich jak
platformy komunikacji zespotowej, systemy zarzadzania zadaniami lub narzedzia do wspétpracy projektowe;j.

Informacje dodatkowe

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Szkolenie jest finansowane w minimum 70%
zesrodkow publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towardw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535
zezm.) oraz par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i
ustugoraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z pdzn. zm.) ustawy o podatku VAT: art. 113 ust. 1 albo art. 43
ust. Tpkt 26 lit. a lub lit. b albo art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a lub lit. b lub lit. ¢, albo Rozporzadzenie MF z 20.12.2013 r. §3 ust. 1 pkt 14);

Przerwy oraz walidacja wliczone sg w czas i koszt szkolenia.

Warunki techniczne

Wymagania w zakresie zasobdéw:

¢ sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do Internetu,
e oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet -
https://meet.google.com/landing

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana) lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: tgcze inernetowe: min
download:768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od pét godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakoAczenia.

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka@tallento.pl

Telefon (+48) 664 028 879

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



