Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna wspétpraca i komunikacja w 768,75 PLN brutto

zespole 625,00 PLN  netto

© —
SPIRAL "= Numer ustugi 2026/08/27/37881/3772572 96,09 PLN brutto/h
COACHING 78,13 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Spiral Coaching
Marcin Miziotek

© Wioctawek

& Ustuga szkoleniowa
Brak ocen dla tego dostawcy . . .
mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)
23] Zajecia grupowe
© 08:00h
5 05.10.2026 do 05.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest przede wszystkim do pracownikéw
administracji publicznej, w tym kierownikéw, dyrektoréw oraz oséb
petnigcych funkcje koordynujace lub wspétpracujgcych z zespotami.
Program jest przeznaczony dla oséb, ktére chca poprawié jakosé
komunikaciji, zwiekszy¢ zaangazowanie zespotu, skuteczniej
rozpoznawac potrzeby wspotpracownikéw oraz rozwijaé
samos$wiadomosé w relacjach zawodowych. Nie jest wymagane

Grupa docelowa ustugi

wczesniejsze ukonczenie szkolen z zakresu zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznej wspotpracy i komunikacji
w zespole. Uczestnik rozwinie umiejetno$é rozpoznawania potrzeb indywidualnych i grupowych, budowania
zaangazowania, formutowania jasnych komunikatéw oraz doboru adekwatnych dziatan do sytuacji zawodowej. Nauczy
sie rozpoznawacé fazy rozwoju zespotu, stosowaé podstawowe techniki coachingowe oraz analizowaé wtasne schematy
reagowania i przekonania wptywajgce na decyzje i wspétprace.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje potrzeby indywidualne i
grupowe w $rodowisku pracy.

Dobiera sposoby budowania
zaangazowania wspotpracownikéw.

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji
w relacjach zawodowych.

Rozpoznaje wptyw faz rozwoju zespotu
na jego funkcjonowanie i motywacje.

Stosuje podstawowe techniki
coachingowe wspierajace motywacje
wewnetrzna.

Analizuje wtasne schematy reagowania
w relacjach zawodowych.

Identyfikuje btedne przekonania i
schematy myslowe wptywajace na
decyzje.

Dobiera dziatania wspierajace
skuteczniejsze zarzadzanie relacjami w
miejscu pracy.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje potrzeby przedstawionych
0s6b lub zespotéw i wskazuje minimum
2 dziatania odpowiadajace na
rozpoznane potrzeby.

Analizuje przedstawiong sytuacje i
dobiera minimum 2 adekwatne
dziatania zwiekszajace zaangazowanie.

Formutuje komunikat do
wspotpracownika lub wykonawcy w
sposob jasny, konkretny i adekwatny do
sytuaciji.

Rozpoznaje faze rozwoju zespotu w
przedstawionym przypadku i wskazuje
dziatania adekwatne do tej fazy.

Dobiera i wykorzystuje minimum 2
pytania lub techniki coachingowe
adekwatne do przedstawionej sytuacji.

Rozpoznaje wlasny sposéb reagowania
w przedstawionej sytuacji i wskazuje
mozliwg alternatywna reakcje
wspierajaca wspotprace.

Wskazuje btedne przekonanie lub
zatozenie w przedstawionym przypadku
oraz okresla jego mozliwy wptyw na
dziatanie lub decyzje.

Na podstawie analizy przypadku
opracowuje minimum 2 dziatania
poprawiajace wspoétprace lub
komunikacje w konkretnej sytuacji
zawodowej.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci wspotpracy w zespotach poprzez poprawe komunikacji,
wzrost zaangazowania pracownikéw, lepsze rozpoznawanie ich potrzeb oraz skuteczniejsze reagowanie na sytuacje
utrudniajgce realizacje wspolnych celéw.



Efekt ustugi

Uczestnik skuteczniej wspotpracuje i komunikuje sie w zespole, rozpoznaje potrzeby pracownikéw, dobiera dziatania wspierajgce
zaangazowanie oraz stosuje adekwatne sposoby komunikacji i podstawowe techniki coachingowe w sytuacjach zawodowych.

Kryteria weryfikacji efektu ustugi
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

¢ rozpoznaje potrzeby indywidualne i grupowe oraz wskazuje minimum 2 dziatania odpowiadajgce na te potrzeby,
e dobiera minimum 2 dziatania zwiekszajace zaangazowanie zespotu,

e formutuje jasny i konkretny komunikat adekwatny do sytuacji zawodowe;j,

e rozpoznaje faze rozwoju zespotu i wskazuje odpowiednie dziatania,

e dobiera minimum 2 pytania lub techniki coachingowe do przedstawionej sytuacji,

e rozpoznaje wtasny sposoéb reagowania i wskazuje alternatywna reakcje wspierajacg wspotprace,

* identyfikuje btedne przekonanie lub schemat myslowy i okresla jego wptyw na decyzje,

e opracowuje minimum 2 dziatania poprawiajace wspétprace lub komunikacje.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiggniecie efektéw uczenia sie zostanie potwierdzone poprzez obserwacje uczestnika podczas wykonywania zadarn praktycznych i
¢wiczen symulujgcych sytuacje zawodowe. Walidator oceni poprawno$¢ wykonania zadan na podstawie okreslonych kryteriow
weryfikacji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Rozpoznawanie potrzeb indywidualnych i grupowych - 1,1 godz.

e potrzeby indywidualne a potrzeby zespotu
e rozpoznawanie potrzeb wspétpracownikéw
e czynniki wptywajgce na zaangazowanie

¢ dopasowanie dziatan do potrzeb zespotu



¢ céwiczenia praktyczne
Modut 2. Komunikacja i wspétpraca w srodowisku zawodowym - 1,1 godz.

 zasady skutecznej komunikacji

e komunikacja z wykonawcami i wspotpracownikami wewnatrz organizaciji
e komunikacja z podmiotami zewnetrznymi

¢ jasne formutowanie oczekiwan

e reagowanie na nieporozumienia i sytuacje trudne

e Céwiczenia i analiza przypadkow

Modut 3. Krzywa rozwoju zespotu i wptyw faz rozwoju na motywacje - 1,1 godz.

e etapy rozwoju zespotu

e charakterystyka zachowan zespotu na poszczegdlnych etapach
e wplyw etapu rozwoju na motywacje i zaangazowanie

¢ dziatania lidera adekwatne do etapu rozwoju zespotu

e analiza przypadkoéw

Modut 4. Praca z wtasng motywacja i techniki coachingowe - 1,1 godz.

e 7zrodta motywacji

e motywacja wewnetrzna

¢ podstawowe techniki coachingowe

e pytania wspierajgce samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢
e éwiczenia w parach

Modut 5. Analiza transakcyjna i myslenie oparte na schematach - 1,05 godz.

¢ podstawowe zatozenia analizy transakcyjnej

e samos$wiadomos¢ w relacjach zawodowych

e rozpoznawanie wtasnych sposobéw reagowania
¢ btedne przekonania i schematy myslowe

¢ wplyw schematéw na decyzje i wspotprace

Walidacja - 1 godz.

e zadania praktyczne

e analiza przypadkdéw

¢ obserwacja wykonania zadan

e ocena spetnienia kryteriéw weryfikacji efektéw uczenia sie.

Harmonogram
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Data
Przedmiot / Typ L Godzina
L. Prowadzacy realizacji .
temat aktywnosci ajec rozpoczecia
z

Rozpoznaw
anie X
L Marcin
potrzeb Zajecia L. 05-10-2026 08:00
i R Miziotek
indywidualn
ychi

grupowych

Godzina
zakonczenia

09:10

Liczba
godzin

01:10

Forma
stacjonarna

Tak



Przedmiot /
temat

228
Komunikacj
ai
wspotpraca
w
Srodowisku
zawodowy

Krzywa
rozwoju
zespotu i
wptyw faz
rozwoju na
motywacje

Praca

z wlasna
motywacja
i techniki
coachingo
we

@

Analiza
transakcyjn
a i myslenie
oparte na
schematac
h

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
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Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 768,75 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 625,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 96,09 PLN
Koszt osobogodziny netto 78,13 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Marcin Miziotek

‘ . Trener Mentalny, Méwca, Trener Rozwoju Osobistego,
Mentor, Szkoleniowiec, Konsultant Biznesu
Terapeuta, Psychoonkolog



Przedsiebiorca, zatozyciel Spiral Coaching®,Twodrca Spiral Therapy®,
Time Line Theraphy® Master, posiada tytut NLP Master Coach.

Szkoli i prowadzi wyktady w Polsce, Szwecji, Portugalii i na totwie.

Edukacja m. in.:

Life Coaching — Cambridge University, Anglia

Professional Coaching — Akademia Leona KoZzminskiego, Warszawa

Mentalny trening w sporcie — Manchester Metropolitan University, Anglia

Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) in the Global Context — The University of Glasgow, Szkocja

Psychoonkologia — Uniwersytet SWPS, Warszawa

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe zawierajgce najwazniejsze zagadnienia omawiane podczas szkolenia, praktyczne narzedzia i
wskazéwki dotyczace skutecznej komunikacji i wspotpracy w zespole oraz materiaty pomocnicze do wykonywania éwiczen i analizy
przypadkoéw. Uczestnicy otrzymaja rowniez skrypt szkoleniowy opracowany na potrzeby szkolenia, zawierajacy uporzadkowang wiedze i
praktyczne wskazéwki do wykorzystania w codziennej pracy zawodowe;.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba dorosta zainteresowana rozwojem kompetencji w zakresie skutecznej komunikacji i wspétpracy
w zespole. Nie sg wymagane wczesniejsze kwalifikacje ani specjalistyczne przygotowanie. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowe
doswiadczenie w pracy zawodowej oraz by¢ gotowy do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach, zadaniach praktycznych i analizie przypadkow.

Warunki techniczne

W przypadku realizacji stacjonarnej uczestnik nie musi posiada¢ wtasnego sprzetu. W przypadku realizacji zdalnej w czasie rzeczywistym
uczestnik powinien posiada¢ komputer, laptop lub tablet z dostepem do Internetu, wyposazony w sprawny mikrofon i kamere. Wymagane
jest réwniez korzystanie z przegladarki internetowej oraz zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych aktywny udziat w szkoleniu,
wykonywanie ¢wiczen i komunikacje z prowadzacym.

Adres

ul. Stefana Okrzei 74B/104
87-800 Wtoctawek

woj. kujawsko-pomorskie

Ustuga moze by¢ realizowana stacjonarnie w odpowiednio wyposazonej sali szkoleniowej lub zdalnie w czasie
rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy umozliwiajgcej bezposrednig komunikacje prowadzgcego z uczestnikami. W
obu formach zapewnione sg warunki do aktywnego udziatu w zajeciach, wykonywania ¢wiczen praktycznych, pracy
indywidualnej i zespotowej oraz udziatu w dyskusjach i symulacjach.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Marcin Miziotek
ﬁ E-mail marcin@miziolek.edu.pl

Telefon (+48) 660 799 417



