Mozliwos$¢ dofinansowania

1 690,00 PLN brutto
1373,98 PLN netto
211,25 PLN brutto/h
171,75 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Nazwa ustugi: Od pasiji do wypalenia - i z
powrotem. Zarzadzanie cennikiem,
czasem i granicami emocjonalnymi w
w biznesie beauty Organizator / Dostawca
ustugi: 2MS sp. z 0.0. (MENSO.com.pl)
Forma ustugi: Warsztat stacjonarny Liczba

2MS SPOLKA Z A 5 ‘

OGRANICZONA godzin ustugi: 8 godzin zegarowych (10
opbpowieDzIALNOS  godzin dydaktycznych po 45 min

ClA Numer ustugi 2026/08/26/202938/3769800

Brak ocen dla tego dostawcy
© Swidnica
& Ustuga szkoleniowa
[f stacjonarna
23] Zajecia grupowe
®© 08:00h
£ 26.09.2026 do 26.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Wiasdciciele salonéw kosmetologicznych, fryzjerskich, medycyny
estetycznej, gabinetéw masazu i fizjoterapii, niezalezni stylisci oraz kadra

. menedzerska z sektora beauty & wellness z terenu wojewddztwa
Grupa docelowa ustugi . ) . .
dolnoslaskiego, zmagajacy sie z problemem przetadowanego grafiku,

niskiej marzowosci ustug oraz obcigzenia emocjonalnego praca z

klientem.
Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 19-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Nabycie przez uczestnikédw kompleksowej wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci z zakresu audytu finansowego salonu
beauty/wellness, wyliczania realnej stawki roboczogodziny, wdrazania asertywnych procedur obstugi klienta (systemy
zadatkow, regulaminy No-Show) oraz stosowania technik ochrony przed wypaleniem zawodowym i zmeczeniem

wspotczuciem (compassion fatigue).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

W zakresie WIEDZY:

W1: Definiuje sktadniki kosztéw statych
i zmiennych salonu oraz wyjasnia
réznice miedzy przychodem a realnym
zyskiem operacyjnym.

W2: Charakteryzuje mechanizmy
psychologiczne lezace u podstaw
wypalenia zawodowego i ,zmeczenia
wspétczuciem” w zawodach opartych
na pracy emocjonalnej.

W3: Zna zasady konstrukcji
asertywnego regulaminu rezerwacji
ustug oraz prawne i biznesowe aspekty
wdrazania systemoéw zadatkowych.

W zakresie UMIEJETNOSCI:

U1: Samodzielnie oblicza minimalng
roboczogodzine dla wtasnego gabinetu
przy uzyciu autorskiego kalkulatora
marzy.

U2: Projektuje i przeprowadza
bezpieczng strategie podwyzki cen
ustug (tzw. "Parasol Ochronny") bez
utraty kluczowych klientow.

U3: Stosuje w praktyce narzedzie
Matrycy Sterowania Rozmowa (MSR) w
celu asertywnego przekierowywania
obciazajacych dyskusji na tematy
relaksacyjne i zasobowe.

W zakresie KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH:

K1: Prezentuje postawe asertywng i
biznesowa w relacjach z klientami
roszczeniowymi, stawiajac granice bez
poczucia winy.

K2: Swiadomie zarzadza wtasna higiena
pracy i czasem wolnym, wdrazajgc
procedury rozdzielenia zycia
prywatnego od zawodowego.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci Obserwacja w warunkach rzeczywistych

(Formatywna):

Ocena poprawnosci samodzielnie
wypetnionego przez uczestnika Arkusza
Wyliczania Roboczogodziny (Workbook
MENSO).

Obserwacja uczestnika podczas
éwiczen praktycznych z zakresu
odgrywania rol (scenki z asertywnej
odmowy oraz przejmowania kontroli

nad rozmowa). Test teoretyczny

Weryfikacja koricowa (Sumatywna):

Pre-test oraz Post-test wiedzy (krotki

kwestionariusz jednokrotnego wyboru

sprawdzajacy przyrost wiedzy z zakresu

wyceny ustug i procedur No-Show). Test teoretyczny

Poprawne sporzadzenie indywidualnego
"Kontraktu ze samym sobg"
zawierajgcego 3 twarde wdrozenia
biznesowe.



S (Specific / Konkretny): Podniesienie rentownosci oraz stabilnosci operacyjnej przedsiebiorstwa z branzy
beauty/wellness poprzez wdrozenie audytu kosztéw, nowego cennika bazujgcego na wyliczonej stawce roboczogodziny
oraz asertywnych procedur ochrony grafiku przed odwotywaniem wizyt (system zadatkéw).

M (Measurable / Mierzalny): Podwyzszenie $redniej marzy na kluczowych ustugach salonu o minimum 15-20% oraz
redukcja liczby nieodwotanych wizyt (tzw. No-Show) o minimum 70% w skali miesigca.

A (Achievable / Osiggalny): Cel zostanie osiggniety dzieki zastosowaniu gotowych narzedzi (Kalkulator Roboczogodziny
MENSO, autorski Regulamin Salonu, skrypty rozméw MSR) przepracowanych na wtasnych danych finansowych
uczestnika podczas 8-godzinnych warsztatow.

R (Relevant / Istotny): Zwiekszenie zysku netto firmy przy jednoczesnym ograniczeniu nadgodzin i poziomu stresu
wiasciciela/pracownikéw, co bezposrednio zapobiega wypaleniu zawodowemu i rotacji kadr.

T (Time-bound / Okreslony w czasie): Wdrozenie procedur i nowego cennika w okresie do 30 dni od zakorczenia ustugi
rozwojowej, z weryfikacjg efektow w okresie 3 miesiecy po szkoleniu.

Efekt ustugi

Efekt ustugi: Nabycie umiejetnos$ci samodzielnego audytu finansowego salonu, wyliczania optymalnej marzy, wdrozenia regulaminéw i
zadatkéw oraz opanowanie technik asertywnej komunikacji (MSR) chronigcych przed wypaleniem zawodowym.

Kryteria weryfikacji:

1. Uzyskanie min. 80% punktéw w pisemnym tescie wiedzy (post-test).
2. Prawidtowo uzupetniony autorski Arkusz Kalkulacji Roboczogodziny na danych wtasnej firmy.
3. Pozytywna ocena trenera podczas obserwacji éwiczen symulacyjnych z zakresu asertywnego prowadzenia rozmowy z klientem.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Certyfikat ukoriczenia ustugi rozwojowej wydany przez 2MS sp. z 0.0. (MENSO), zawierajacy szczegotowy wykaz uzyskanych efektéw
uczenia sie. Dokument wydawany jest uczestnikowi po spetnieniu wymogu min. 80% frekwencji, uzyskaniu min. 80% punktéw w tescie
wiedzy (post-test) oraz zaliczeniu czesci praktycznej (arkusz kalkulacyjny i symulacje rozméw) potwierdzonym w karcie walidacyjnej
trenera.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

RAMOWY PROGRAM UStUGI ROZWOJOWEJ

Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej (20% teorii, 80% praktyki i pracy na wtasnych danych biznesowych) z wykorzystaniem
autorskiego Workbooka MENSO.

Modut 1: Diagnoza wypalenia zawodowego i psychologia pracy emocjonalnej (1,5 h)

¢ Analiza zjawiska compassion fatigue (zmeczenia wspétczuciem) i psychologicznych kosztdéw pracy w sektorze beauty/wellness.
« |dentyfikacja mechanizmoéw wypalenia zawodowego oraz ocena wtasnego poziomu stresu (test samooceny).
¢ Profilaktyka emocjonalna: jak odrézni¢ role profesjonalisty od roli darmowego psychoterapeuty w fotelu.

Modut 2: Matematyka Salonu — Audyt finansowy i rentownos¢ ustug (2,0 h)

¢ Analiza kosztow statych i operacyjnych lokalu — réznica miedzy utargiem a realnym zyskiem.
¢ Praca na autorskim Kalkulatorze Roboczogodziny MENSO: wyliczanie realnej stawki minimalnej za godzine pracy.
* Projektowanie bezpiecznej procedury podwyzki cen bez utraty statych klientéw (metoda "Parasola Ochronnego").

Modut 3: Twarde procedury, regulaminy i ochrona grafiku (1,5 h)

¢ Konstrukcja i wdrazanie partnerskiego Regulaminu Salonu (ochrona przed anulacjami w ostatniej chwili).
* Psychologiczne i biznesowe aspekty wdrazania systeméw zadatkowych (tarcza Anti-No-Show).
e Asertywna komunikacja z klientem roszczeniowym oraz tworzenie skryptéw wiadomosci SMS i zasad rezerwacji.

Modut 4: Detoks konwersacyjny i higiena pracy po godzinach (1,25 h)

¢ Wdrozenie narzedzia Matrycy Sterowania Rozmowg (MSR) — techniki asertywnego przekierowywania obcigzajgcych dyskus;ji (polityka,
dramaty zyciowe) na tematy relaksacyjne.

¢ Trening behawioralny (role-play): symulacje trudnych rozméw z klientami w warunkach gabinetowych.

¢ Rytuat "Zdejmowania Fartucha" — techniki odcinania komunikacji stuzbowej po godzinach pracy i w weekendy.

Podsumowanie i walidacja efektéw (0,75 h)

¢ Wypetnienie Indywidualnego Kontraktu Wdrozeniowego przez uczestnikow.
e Weryfikacja przyrostu wiedzy (post-test) oraz ewaluacja ustugi rozwojowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

edo

warsztatow,

omowienie Zajecia Marcin Safian 26-09-2026 09:00 09:15 00:15
celéw i zasad

pracy w

grupie. Pre-

test wiedzy.



Przedmiot /
temat

Modut

1: Diagnoza
wypalenia i
praca
emocjonalna

e

Modut

2A: Audyt
finansowy
salonu:
Wyktad
interaktywny,
éwiczenia

analityczne w

Workbooku

Modut

2B: Kalkulator
Roboczogodzi
ny i podwyzki

(praca na
wiasnych
danych)

am-

Modut

3A:
Regulaminy i
tarcza Anti-
No-Show:
Prezentacja
dobrych

praktyk, praca

z szablonami
dokumentéw

Modut

3B:
Asertywna
komunikacja
z klientem:
Warsztat
pisania
skryptow

komunikacyjn

ych, pracaw
grupach

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marcin Safian

Marcin Safian

Marcin Safian

Marcin Safian

Marcin Safian

Data realizacji
zajeé

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:30

10:45

11:30

12:45

13:30

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

11:30

12:45

13:30

14:15

15:00

15:15

Liczba godzin

01:15

00:15

00:45

01:15

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

4: Detoks
konwersacyjn
y i higiena
pracy:
Odegranie rol
(Role-play w Zajecia Marcin Safian 26-09-2026 15:15 16:30 01:15
parach z
informaciji
zwrotna
trenera),
éwiczenia
behawioralne

11211 Walidacja - 26-09-2026 16:30 17:00 00:30
Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zaje¢ 06:15
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1690,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1373,98 PLN
Koszt osobogodziny brutto 211,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 171,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Marcin Safian

‘ ' Coach i Psycholog Biznesu, czynny przedsiebiorca od ponad 25 lat.
Jako wspétwiasciciel salonu kosmetycznego widze z jakimi problemami boryka sie ta branza, nie

chodzi tylko o bycie lepszym fachowcem, ale przede wszystkim o umiejetnos¢ zarzadzania wtasnym
biznesem. Pomagam zrozumieé czym jest biznes zaréwno w duzych przedsiebiorstwach, ale tez u
0s6b prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Dzieki moim szkoleniom, podnosze
$wiadomos¢ klientdw, co przektada sie na realne zwiekszenie zyskéw. Na moich szkoleniach
pracujemy na realnych przyktadach i sytuacjach. Dzieki temu kazdy z uczestnikow moze znalez¢
rozwigzanie do swojej sytuacji, zastosowac wiedze warsztatowg i zmniejszy¢ znaczaco koszty, albo
podnies¢ zysk. W naszym salonie zmniejszyta sie ilo$¢ pustych rezerwacji o 65%. Dzieki temu
mozemy lepiej zaplanowac prace kosmetyczek oraz wolny czas dla nich, nie tracac na jakosci ustug
oraz na przychodach do naszej firmy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW | INFRASTRUKTURA

* Materiaty dydaktyczne: Drukowany, autorski Workbook Uczestnika (20 stron, oprawa broszurowa), e-book wspierajgcy w formacie
PDF, zestaw arkuszy kalkulacyjnych Excel, gotowe szablony regulaminéw oraz skryptéw SMS.

» Zaswiadczenie: Certyfikat ukoriczenia szkolenia wydany przez 2MS sp. z 0.0. (zgodny ze standardami BUR).

» Warunki lokalowe: Sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, flipchart, utozenie stotéw w podkowe (umozliwiajgce prace w parach) oraz
petny serwis kawowy i lunchowy.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest wystanie zgtoszenia na maila: kontakt@menso.com.pl najp6zniej do dnia 19.09.2026



Wystarczy napisa¢ wiadomos$¢: "Dzieri dobry, prosze o zapisanie mnie (imie i nazwisko uczestnika/uczestnikow) na szkolenie w dniu
26.09.2026 - Od pasji do wypalenia — i z powrotem."

W mailu zwrotnym uczestnik otrzyma informacje odnosnie optacenia szkolenia oraz doktadne dane co do miejsca szkolenia.

Adres

Swidnica 26B
Swidnica

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e rzutnik, flipchart, materiaty dydaktyczne, serwis kawowy, certyfikat, parking

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@menso.com.pl

Telefon (+48) 513 168 477

MARCIN SAFIAN



