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Przeciwdziatanie i rozpoznawanie
mobbingu, dyskryminacji i molestowania w
miejscu pracy ,Kiedy zarzadzanie staje sie
przemoca?” Nowe zasady od 5 listopada
2026 r. — czy twoja organizacja jest
gotowa?

Numer ustugi 2026/08/26/8353/3769366

© Poznan

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

®© 06:00h

£ 14.09.2026 do 14.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Prawo i administracja / Prawo pracy

922,50 PLN
750,00 PLN
15375 PLN
125,00 PLN
165,00 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

Kadra zarzadzajgca wszystkich szczebli, pracownicy dziatéw HR,
compliance i kadr, cztonkowie komisji antymobbingowych oraz osoby

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakornczenia rekrutacji 13-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Czy wymagajacy przetozony moze sta¢ sie mobberem?
Czy kazda krytyka jest mobbingiem?
Czy mozna mobbingowa¢ pracownika bez krzyku, grézb i otwartej agresji?

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

odpowiedzialne za tworzenie i stosowanie polityk przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu w miejscu pracy.



Czy mobbing moze wystepowac pomiedzy pracownikami?
Czy brak reakcji przetozonego moze utrwala¢ problem?

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia pojecia mobbingu,
dyskryminacji, molestowania i
dozwolonego zarzadzania
pracownikami.

Identyfikuje zachowania stanowiace
naruszenie zasad rownego traktowania
W miejscu pracy.

Zna obowiazki pracodawcy i kadry
kierowniczej w zakresie
przeciwdziatania niepozadanym
zachowaniom.

Potrafi wlasciwie reagowac na
zgtoszenia dotyczace mobbinguy,
dyskryminacji i molestowania.

Kryteria weryfikacji

Prawidtowo kwalifikuje przedstawione

sytuacje jako mobbing, dyskryminacje,

molestowanie lub prawidtowe dziatania
zarzadcze.

Wskazuje przestanki swiadczace o
wystepowaniu niepozadanych
zachowan w miejscu pracy.

Omawia obowigzki pracodawcy
wynikajgce z przepiséw prawa pracy.

Proponuje adekwatne dziatania w
odpowiedzi na zgtoszony problem lub
skarge pracownika.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

I. MOBBING CZYLI GDZIE KONCZY SIE ZARZADZANIE?

Czy wymaganie, kontrolowanie i rozliczanie pracownika moze byé mobbingiem?
+Czy przetozony moze wydawac wigzace polecenia?

*Czy mozna zleci¢ dodatkowe zadania?

+Czy mozna wymagac pracy zgodnie z procedurami?

*Czy mozna krytykowaé btedy i rozlicza¢ z wynikéw?

+Czy mozna kontrolowa¢ sposdb wykonywania pracy?

+Kiedy krytyka staje sie upokorzeniem?

+Kiedy egzekwowanie obowigzkdéw staje sie presjg?

+Czy mozna ostrzec pracownika przed konsekwencjami niewykonywania polecen?
+Czy zmiana zakresu obowigzkow zawsze oznacza naruszenie praw pracownika?
+Jak chroni¢ organizacje przed fatszywymi zarzutami, nie bagatelizujgc rzeczywistych probleméw?
»Kiedy zarzadzanie staje sie przemoca?”

+Czy mozna osiggac¢ $wietne wyniki kosztem zdrowia i bezpieczenstwa psychicznego zespotu?
+Czy ,trudny charakter” usprawiedliwia sposéb traktowania pracownikow?

+Czy zarzadzanie przez strach jest rzeczywistg skutecznoscia?

+Czy pracownicy majg odwage powiedzie¢ przetozonemu, ze sie z nim nie zgadzajg?
+Czy lider buduje autorytet, czy podporzadkowanie?

Czy rozliczam pracownika z jego pracy, czy zaczynam atakowaé jego osobe?

Il. MOBBING ,MIEKKI” - PRZEMOC, KTOREJ CZESTO NIE WIDAC

Czy mobbing musi oznaczac¢ krzyk i obrazanie?

+Czy ciaggte pomijanie pracownika moze by¢ forma pres;ji?

+Czy odbieranie informacji potrzebnych do pracy moze by¢ narzedziem nacisku?
+Czy izolowanie pracownika jest ,tylko problemem atmosfery”?

+Czy ironia, zarty i oSmieszanie moga tworzy¢ powtarzalny wzorzec?

*Czy mozna niszczy¢ pozycje pracownika bez jednego wulgarnego stowa?

+Czy pojedyncze zdarzenia nalezy analizowaé¢ osobno, czy jako cze$¢ szerszego wzorca?
Mobbing poziomy

+Czy pracownicy moga mobbingowac¢ wspotpracownika?

+Czy grupa moze izolowac jedng osobe?

+Czy plotki i podwazanie reputacji moga sta¢ sie narzedziem presji?

*Czy ,wszyscy mamy z nim problem” moze byé poczatkiem wykluczenia?

+Czy przetozony moze powiedzie¢: ,To ich konflikt, mnie to nie dotyczy”?

Przyzwolenie przetozonego



+Co powinien zrobi¢ kierownik, ktéry widzi ponizanie?

+Czy mozna tolerowa¢ zachowania mobbingowe, bo sprawca jest ,dobrym fachowcem”?
+Czy brak reakcji moze zosta¢ odebrany jako przyzwolenie?

+Czy lider odpowiada tylko za to, co sam robi, czy réwniez za to, na co pozwala?

Ghosting w miejscu pracy

+Czy ignorowanie wiadomosci moze utrudnia¢ wykonywanie pracy?

+Czy mozna przesta¢ zaprasza¢ pracownika na spotkania?

+Czy odcinanie od informacji moze prowadzi¢ do izolacji?

+Kiedy brak odpowiedzi jest zwyktym zaniedbaniem, a kiedy elementem powtarzalnego wzorca?
+Czy mozna ,ukara¢” pracownika milczeniem?

Kluczowe pytania?

Czy potrafimy zobaczy¢ nie tylko pojedyncze zachowanie, ale caty wzorzec?

lIl. ZMIANY OD 5 LISTOPADA 2026 R. - ORGANIZACJA MUSI BYC GOTOWA

Co zmienia sie w podejsciu do mobbingu?

« uproszczenie definicji mobbingu,

*nacisk na uporczywe nekanie,

*znaczenie zachowan powtarzalnych, nawracajacych i statych,

‘mozliwo$é wystepowania zachowan fizycznych, werbalnych i pozawerbalnych,
-uwzglednienie naktaniania lub zachecania do zachowarn mobbingowych,

-odejscie od uzalezniania mobbingu wytgcznie od okreslonego skutku lub intencji sprawcy,

‘wskazanie przyktadowych zachowan: upokarzanie, uwtaczanie, zastraszanie, nieuzasadniona krytyka, oSmieszanie, utrudnianie pracy,
izolowanie i eliminowanie z zespotu,

‘wyrazne odréznienie mobbingu od uzasadnionego rozliczania i wtasciwie wyrazonej krytyki pracy.
Nowy obowiazek organizacji

Czy organizacja ma:

PREWENCJE — WYKRYWANIE -~ REAKCJE — DZIALANIA NAPRAWCZE — WSPARCIE?

+Czy mamy skuteczng polityke antymobbingowa?

+Czy pracownicy wiedzg, gdzie zgtosi¢ problem?

+Czy kierownicy potrafig przyjgé zgtoszenie?

+Czy organizacja potrafi wykrywa¢ sygnaty ostrzegawcze?

+Czy reaguje na mobbing poziomy i ,miekki"?

+Czy zapewnia ochroneg osoby zgtaszajgcej?

+Czy po zakonczeniu sprawy sprawdza, czy problem rzeczywiscie zostat rozwigzany?

PYTANIE:

Czy nasza procedura antymobbingowa jest dokumentem, czy rzeczywistym systemem ochrony pracownikéw?

IV. DYSKRYMINACJA, MOLESTOWANIE | GODNOSC PRACOWNIKA



Czy kazde rézne traktowanie jest dyskryminacja?

+Czy mozna réznicowac wynagrodzenia?

+Czy pracownicy na tych samych stanowiskach muszg zarabiac¢ tyle samo?
+Czy mozna przyzna¢ premie jednej osobie, a drugiej nie?

+Czy kryteria awansu i zwolnienia sg obiektywne?

+Czy potrafimy uzasadni¢ nasze decyzje kadrowe?

+Czy rozumiemy dyskryminacje przez skojarzenie i przez zatozenie?
*Czy odrézniamy nieréwne traktowanie od dyskryminacji?
MOLESTOWANIE | MOLESTOWANIE SEKSUALNE

+Czy kazdy zart jest tylko zartem?

+Kiedy komentarz dotyczacy wygladu przekracza granice?

+Czy intencja sprawcy zawsze ma decydujgce znaczenie?

+Czy relacja zaleznosci stuzbowej zmienia ocene zachowania?
GODNOSC | DOBRA OSOBISTE

+Czy mozna krytykowa¢ pracownika publicznie?

*Gdzie konczy sie krytyka, a zaczyna upokorzenie?

+Czy monitoring moze naruszac¢ prywatnosc?

+Czy mozna rozpowszechnia¢ informacje dotyczace pracownika?
+Czy spos6b wydawania polecen moze narusza¢ godnos¢?

V. PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA - CZY ZADZIALA, KIEDY POJAWI SIE PROBLEM?
*Kto moze zgtosi¢ naruszenie?

+Czy zgtoszenie moze byé anonimowe?

+Czy Swiadek moze zgtosi¢ problem?

+Co zrobi¢, gdy sprawca jest przetozony?

+Co zrobi¢, gdy zarzut dotyczy cztonka kierownictwa?

Kto prowadzi postepowanie?

+Jak zapewni¢ bezstronnosc¢?

+Jak chroni¢ osobe zgtaszajacg przed dziataniami odwetowymi?
+Jak dokumentowac zgtoszenie?

-Jak ustali¢ terminy i zasady postepowania?

+Czy potrzebny jest zewnetrzny specjalista?

+Co zrobi¢, gdy zarzuty sie nie potwierdzg?

+Co dzieje sie po zakonczeniu postepowania?

PYTANIE:

Czy jesteSmy przygotowani na pierwszy powazny sygnat, czy dopiero wtedy zaczniemy tworzy¢ procedure?

VI. PRZYKLADOWE MATERIALY | PROCEDURY DO WYKORZYSTANIA W ORGANIZACJI



*wz0r polityki antymobbingowej,

*wzér procedury przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu,
-wzér formularza zgtoszenia niepozgdanego zachowania,

*wz0r zgtoszenia mobbingu przez pracownika,

*wz0r zgtoszenia przez $wiadka,

*wzdr potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,

*wzdr protokotu rozmowy z osobg zgtaszajaca,

*wz6r protokotu rozmowy ze $wiadkiem,

*wzor protokotu rozmowy z osobg wskazang jako sprawca,

‘wzér dokumentacji postepowania wyjasniajgcego,

*wzdr zasad powotywania i pracy komisji wyjasniajacej,

*wzér o$wiadczenia o bezstronnosci i poufnosci cztonka komisji,

*wzOr planu dziatan po zgtoszeniu naruszenia,

checkliste dla przetozonego - ,Co zrobié po otrzymaniu sygnatu o mobbingu?”,
-checkliste HR — ,Czy organizacja prawidtowo reaguje?”,

«checkliste oceny ryzyka mobbingu w zespole,

przyktadowga anonimowag ankiete dotyczgca atmosfery i bezpieczerstwa psychologicznego,
przyktadowy kwestionariusz identyfikowania zachowan niepozadanych,

*wzér planu dziatan prewencyjnych,

*wzor planu dziatan naprawczych po stwierdzeniu nieprawidtowosci,
‘przyktadowy rejestr zgtoszen i dziatan podjetych przez organizacje,

VIl. PRAKTYCZNE WARSZTATY - ,MAMY MOBBERA. CO ROBIMY?”

VIIl. ROZMOWA Z 0SOBA ZGLASZAJACA

+Jak przyja¢ zgtoszenie?

+Jakich pytan nie zadawac?

-Jak oddzieli¢ fakty od ocen?

+Jak dokumentowac¢ informacje?

+Jak nie podwazy¢ doswiadczen pracownika?

+Jak zabezpieczy¢ osobe zgtaszajaca?

-Jak ustali¢ dalsze kroki?

Czego nie mowié?

PYTANIE:

Czy pierwsza reakcja organizacji zacheca pracownika do zgtoszenia problemu, czy uczy go milczenia?
IX. KADRA KIEROWNICZA - ODPOWIEDZIALNOSC ZA TO, NA CO POZWALAMY
+Czy lider odpowiada tylko za swoje zachowania?

+Czy powinien reagowa¢ na mobbing poziomy?



+Czy powinien reagowac na wykluczanie?

+Czy moze tolerowac ,trudnego, ale skutecznego” pracownika?

+Czy wie, jakie sygnaty powinny go zaniepokoié?

+Czy potrafi prowadzi¢ trudng rozmowe?

+Czy potrafi rozwigza¢ konflikt zanim przerodzi sie w dtugotrwaty problem?
10 PYTAN DLA LIDERA

1.Czy moi pracownicy moga si¢ ze mna nie zgodzi¢?

2.Czy moga zgtosi¢ btad bez strachu?

3.Czy wiedzg, gdzie zgtosi¢ problem?

4.Czy kto$ w zespole jest izolowany?

5.Czy ktos jest regularnie pomijany?

6.Czy wystepuja konflikty, ktérych nikt oficjalnie nie zgtasza?

7.Czy ktos wykorzystuje swoja pozycje do podporzagdkowywania innych?
8.Czy reaguje na pierwsze sygnaty?

9.Czy moje decyzje sg obiektywne i mozliwe do uzasadnienia?

10.Czy moja organizacja jest gotowa na zmiany od 5 listopada 2026 r.?

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina

temat aktywnosci zajec rozpoczecia

Przeciwdziata
niei
rozpoznawani
e mobbingu,
dyskryminacji
i
molestowania
w miejscu
pracy ,Kiedy Zajecia Pawetko-
zarzadzanie Czajka
staje sie

przemoca?”

Nowe zasady

od 5 listopada

2026r. — czy

twoja

organizacja

jest gotowa?

Barbara
14-09-2026 10:00

226 M Przerwa - 14-09-2026 11:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

Liczba godzin

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Przeciwdziata
niei
rozpoznawani
e mobbingu,
dyskryminac;ji
i
molestowania
w miejscu
pracy ,Kiedy
zarzadzanie
staje sie
przemoca?”
Nowe zasady
od 5 listopada
2026 r. — czy
twoja
organizacja
jest gotowa?

an-

Przeciwdziata
niei
rozpoznawani
e mobbingu,
dyskryminacji
i
molestowania
W miejscu
pracy ,Kiedy
zarzadzanie
staje sie
przemoca?”
Nowe zasady
od 5 listopada
2026r. — czy
twoja
organizacja
jest gotowa?

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Barbara
Pawetko-
Czajka

Barbara
Pawetko-
Czajka

Barbara
Pawetko-
Czajka

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:00

14:00

15:45

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:45

16:00

Liczba godzin

01:15

01:00

01:45

00:15

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 06:00

w tym suma godzin zajeé 04:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:15
w tym suma przerw 01:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 06:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 922,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 06:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Barbara Pawetko-Czajka



Wyktadowca z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z zakresu prawa pracy, kadr i
O ptac, ubezpieczen spotecznych, zatrudniania obcokrajowcédw oraz ochrony danych osobowych
zgodnie z RODO. Wyktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Posiada praktyczne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, doradztwie oraz we wdrazaniu przepisow prawnych z
zakresu: ochrony danych osobowych (RODO), prawa pracy, zatrudniania cudzoziemcoéw, umoéw
cywilno-prawnych, prawa ubezpieczen spotecznych w firmach, urzedach i instytucjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty wyktadowcy wysytane w formie elektronicznej

Warunki uczestnictwa

Zgtaszamy sie do udziatu w zajeciach, wypetniajgc formularz zgtoszeniowy na stronie www.ustugirozwojowe.parp.gov.pl (konieczne jest
wpisanie id WSPARCIA - nr uzyskany od OPERATORA)

Ok. 3 — 5 dni przed terminem szkolenia wysytamy oficjalne potwierdzenie z informacjami organizacyjnymi.

Informacje dodatkowe

Cena obejmuje: uczestnictwo w zajeciach, materiaty szkoleniowe w formacie pdf oraz certyfikat BDO

e o |stnieje mozliwos¢ zwolnienia Podatku VAT ustugi szkolenia nabytej od BDO Solutions Sp. z 0.0. w przypadku:
¢ Dla optacajacych szkolenie w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych szkolenia zwolnione sg z VAT-u.
e Uczestnikow, ktérych dot. zwolnienie z VAT prosimy o przestanie podpisanego o$wiadczenia dostepnego na stronie szkolenia-
bdo.pl

Adres

ul. Franklina Roosevelta 20
60-829 Poznan

woj. wielkopolskie

Poznan, Hotel Mercure Poznan Centrum ****

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail ewa.witczak@bdo.pl

Telefon (+48) 880 757 120

Ewa Witczak



